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Procedura aperta per l’acquisizione di una piattaforma per la gestione del sistema informativo dei servizi trasfusionali delle Aziende della Regione Emilia Romagna
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PROCEDURA APERTA PER l’acquisizione di unA PIATTAFORMA per la gestione del sistema informativo deI Servizi TrasfusionalI delle Aziende della Regione Emilia Romagna
ALLEGATO 2

SCHEMA OFFERTA TECNICA (BUSTA B)
Il documento costituisce uno schema di riferimento per facilitare la presentazione dell’offerta tecnica. Nel caso in cui una ditta concorrente volesse integrare le informazioni richieste può comunque presentare anche documentazione aggiuntiva.
Tenuto conto della complessità e della quantità di documentazione attesa, il progetto presentato deve essere formulato seguendo l'ordine qui di seguito descritto, oppure deve includere necessariamente un documento di sintesi che ripercorra questo prospetto includendo i precisi riferimenti alla documentazione presentata.

La Relazione Tecnica deve essere presentata su fogli singoli di formato A4, non in bollo, con una numerazione progressiva e univoca delle pagine, fascicolata con rilegatura non rimovibile e redatta in lingua italiana.

La Relazione Tecnica dovrà essere articolata secondo i seguenti capitoli:

Schema Offerta Tecnica

A Qualità del sistema informativo e validazione del sistema
1 Procedura di convalida, qualificazione e change control, qualità
B Piano di Consegna
2 Piano attuativo e collaudo
3 Piano di avvicendamento 
4 Costituzione gruppo di lavoro del fornitore, attività di supporto e assistenza all’avvio e piano formativo
C Requisiti, architettura e caratteristiche generali del sistema 
5 Requisiti e specifiche generali
6 Integrazioni strumentali 
7 Ulteriori specifiche generali evolutive

8 Architettura, configurazioni e operatività per la gestione multiazienda

9 Gestione anagrafica

10 Sicurezza del sistema

11 Infrastruttura hardware, software di base e connettività

12 Marcatura CE e certificazioni

D Specifiche e caratteristiche funzionali

13 Statistiche e reportistica

14 Identificazione del paziente; Consensi

15 Firma elettronica

16 Gestione del flusso CRS

17 Gestione donatori e donazioni

18 Gestione della produzione di emocomponenti; gestione emoderivati

19 Gestione pazienti e trasfusioni

20 Gestione di laboratorio; gestione materiali

21 Gestione specialistica

E Assistenza, manutenzione e gruppo on-site

22 Assistenza e manutenzione

23 Gruppo on-site

	Criteri
	Corrispondenza paragrafi OT
	Corrispondenza paragrafo CT

	1
	Procedura di convalida, qualificazione e change control, qualità
	A 1
	Cap. 2.3; Cap. 5.12.7

	2
	Piano attuativo e collaudo
	B 2
	Cap. 4.1; Cap. 4.2; 

Cap. 9

	3
	Piano di avvicendamento
	B 3
	Cap. 4.3; Cap. 5.12.6

	4
	Costituzione gruppo di lavoro del fornitore, attività di supporto e assistenza all’avvio e piano formativo
	B 4
	Cap. 4.4; Cap. 4.5

	5
	Requisiti e specifiche generali
	C 5
	Cap. 5.1 (esclusi c e d)

	6
	Integrazioni strumentali
	C 6
	Cap. 5.1 (solo c. e d.); Cap. 5.12.5

	7
	Ulteriori specifiche generali evolutive
	C 7
	Cap. 5.2

	8
	Architettura, configurazioni e operatività per la gestione multiazienda
	C 8
	Cap.5.12.2; Cap. 5.4.2

	9
	Gestione anagrafica
	C 9
	Cap.5.4.3

	10
	Sicurezza del sistema
	C 10
	Cap. 5.5; Cap.5.9; Cap. 5.10

	11
	Infrastruttura hardware, software di base e connettività
	C 11
	Cap. 5.6; Cap.5.7

	12
	Marcatura CE e certificazioni
	C 12
	Cap. 5.8

	13
	Statistiche e reportistica
	D 13
	Cap. 5.11

	14
	Identificazione del paziente; Consensi
	D 14
	Cap. 5.12.3; Cap.5.12.4

	15
	Firma elettronica
	D 15
	Cap. 5.12.8

	16
	Gestione del flusso CRS
	D 16
	Cap. 5.12.9

	17
	Gestione donatori e donazioni
	D 17
	Cap. 5.13.2; Cap. 6

	18
	Gestione della produzione di emocomponenti; gestione emoderivati
	D 18
	Cap.5.13.4; Cap.5.13.9

	19
	Gestione pazienti e trasfusioni
	D 19
	Cap.5.13.5; Cap.5.13.6; 
Cap. .5.13.7

	20
	Gestione di laboratorio; gestione materiali
	D 20
	Cap.5.13.8; Cap.5.13.10

	21
	Gestione specialistica
	D 21
	Cap.5.13.11; Cap.5.13.12; 
Cap. 5.13.13; 
Cap. 5.13.14

	22
	Assistenza e manutenzione
	E 22
	Cap. 7

	23
	Gruppo on-site
	E 23
	Cap. 8


I curricula delle figure professionali di ciascuna delle risorse con cui l’offerente intende formare il gruppo di lavoro dedicato alla fornitura, compilati secondo il seguente fac-simile di curriculum: 

	Curriculum vitae
	

	Identificativo del professionista
	

	Figura professionale 
	Indicare per quale delle figure professionali specificate viene presentato il curriculum

	
	

	Livello di seniority nella figura professionale
	

	
	

	Esperienza professionale
	Iniziare con le informazioni più recenti ed elencare separatamente ciascun impiego pertinente all’oggetto del capitolato

	
	

	Date
	(dal – al)

	Ruolo ricoperto
	Se possibile riferire il ruolo alle figure professionali specificate 

	Principali attività e responsabilità
	Inserire informazioni relative a:

· Breve descrizione dell’attività o del progetto

· Valore economico del servizio erogato o del progetto realizzato

· Informazioni sul destinatario delle attività (cliente):

· Responsabilità. Se possibile, fornire informazioni quantitative su ogni responsabilità indicata (percentuale del tempo di lavoro totale, durata della mansione, ecc.).

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	

	Tipo di attività o settore
	

	
	

	Istruzione
	

	
	Titolo di studio

	
	Conseguito il

	
	Presso

	Formazione professionale
	

	
	

	Date
	Iniziare con le informazioni più recenti ed elencare separatamente ciascun corso frequentato con successo. 

	Titolo della qualifica rilasciata
	

	Principali tematiche/competenze professionali acquisite
	

	Nome e tipo d'organizzazione erogatrice dell'istruzione e formazione
	

	
	

	Capacità e competenze personali
	

	
	

	Conoscenza della lingua inglese
	Indicare il livello: eccellente, buono, elementare

	
	

	Capacità e competenze organizzative
	Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. 

	
	

	Capacità e competenze informatiche
	Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. 

	
	

	Altre capacità e competenze
	Descrivere tali competenze e indicare dove sono state acquisite. 

	
	

	Certificazioni possedute
	

	
	

	Ulteriori informazioni 
	

	
	


Ciascun curriculum non dovrà superare le tre facciate in formato A4 con font times new roman 12, interlinea 1.
L’offerta tecnica non potrà superare le 80 facciate, esclusi i curricula, in formato A4, font times new roman 12, interlinea 1. Si precisa che la copertina e gli indici non rientrano nel computo delle 80 facciate.
La documentazione tecnica deve essere priva, a pena di esclusione dalla gara, di qualsivoglia indicazione (diretta e/o indiretta) di carattere economico.

Non è ammessa la presentazione di materiale illustrativo (depliant o altro). 

E’ permesso indicare link a siti informativi su Internet, se ciò è utile per valutare la tipologia e la qualità dei servizi offerti.

La Ditta concorrente deve rendere il presente schema di offerta tecnica e la relativa documentazione integrativa secondo le indicazioni contenute nel Disciplinare di gara.
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