Convenzione Intercent

Piano dei fabbisogni per i servizi di gestione e manutenzione degli apparati di telefonia 2
Dati generali

	DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE
	
	GRUPPO DI LAVORO TELECOM ITALIA (a cura T.I.)

	Amministrazione
	
	
	Venditore Telecom Italia:
	 

	Codice fiscale
	
	
	Indirizzo:
	 

	Indirizzo
	
	
	Tel. Ufficio: 
	 

	Comune
	
	
	Tel. Cellulare:
	 

	Provincia
	
	
	E mail:
	 

	C.A.P.
	
	
	
	

	 
	
	 
	 

	Referente contrattuale
	
	
	Progettista Telecom Italia:
	 

	Indirizzo
	
	
	Indirizzo:
	 

	Tel. Ufficio
	
	
	Tel. Ufficio: 
	 

	Tel. Cellulare
	
	
	Tel. Cellulare:
	 

	E-mail
	
	
	E mail:
	 

	 
	
	 
	 

	Referente amministrativo
	
	
	P.M.   Telecom Italia:
	 

	Indirizzo
	
	
	Indirizzo:
	 

	Tel. Ufficio
	
	
	Tel. Ufficio: 
	 

	Tel. Cellulare
	
	
	Tel. Cellulare:
	 

	E-mail
	
	
	E mail:
	 

	 
	
	 
	 

	Referente tecnico
	
	
	Classificazione (Strategic Client; Business Client):
	 

	Indirizzo
	
	
	
	

	Tel. Ufficio
	
	
	
	

	Tel. Cellulare
	
	
	
	

	E-mail
	
	
	
	


Compilare tutte le tabelle in formato elettronico

Piano dei Fabbisogni – servizi di gestione e manutenzione degli apparati di telefonia 2
Al fine di poter dare il via ai sopralluoghi e quindi al processo di analisi, si ricorda la necessità di compilare anche il file delle CONSISTENZE in formato xls allegato (CNI). Il suddetto file dovrà essere inoltrato via mail alla Gestione Ordini contestualmente alla richiesta di progetto esecutivo. 
Piano dei Fabbisogni – Presidio on site
	Presidio on site
	Q.tà
	Indirizzo sede

	Presidio on site orario semplice
	
	

	Presidio on site orario esteso
	
	

	Presidio on site orario esteso con sabato
	
	

	Presidio on site orario completo
	
	


Note per la compilazione

	Campo
	Note

	Presidio
	Da compilare solo se richiesto presidio on site con una delle seguenti finestre di erogazione del servizio:

• semplice: dal lunedì al venerdì dalle 9:00 alle 14:00 (non comprende intervallo pranzo);

• esteso: dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 18.00 – o dalle 8.00 alle 17.00 - (comprende in entrambi i casi un intervallo pranzo di 60’);

• esteso con sabato: dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 18.00 – o dalle 8.00 alle 17.00 - (comprende in entrambi i casi un intervallo pranzo di 60’), oltre il sabato dalle 8.00 alle 13.00;

• completo: H24, 365 giorni l’anno, 7 giorni su 7 compresi festivi.

Gli orari semplice, esteso e esteso con sabato non prevedono alcuna attività nei giorni festivi.




Si precisa che è mandatorio da parte del Cliente, in sede di sopralluogo preliminare, fornire a Telecom Italia la MASTER PASSWORD, affinché sia possibile avere completa visibilità del sistema.

La presa in carico del sistema prevede che lo stesso sia installato a REGOLA D’ARTE. Qualora in fase di sopralluogo si ravvisino criticità saranno evidenziate e saranno fornite proposte tecnico-economiche per adeguare il sistema.
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