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SANITA IN SALSA EMILIANA
«COSISITAGLIANOICOSTI»

dal nostro inviato MARCO MENDUNI

OLOGNA, Stannotuttialse-
condo piano diuno dei torrac-
chioni della Regione Emilia
Romagna, nel centro direzio-
nale al confine con la Fiera. Sono 34: tutti
super-esperti di gare e di appalti. Inter-
cent-Er & una scommessa che, fino a oggi,
ha permesso alle pubbliche amministra-
zioni del’Emilia di far rimanere in cassa
decine di milioni Panno. I risparmi medi si
sono attestati subito intorno al 20 per
cento e nella Sanita la spesa centralizzata

per le forniture ha prodotto, solo nel 2008, 45 milioni di ri-
sparmi. Mala ci sono stati volonta politica e una determina-
zionevicinaall’ostinazione. «Senza questi requisitinonsiva
danessuna parte e non saremmo andati da nessuna parte»,
ammette il direttore Anna Fiorenza. E quella volonta ha

permesso di travolgere le resistenze che,
in Liguria, hanno fino a oggi inchiodato al
palo Tesperienza della Centrale unica
degli acquisti della Sanita, invischiata
nelle polemiche che devono definirelasua
mission, paralizzata da spinte e interessi
contrapposti: le aziende e i loro direttori
generali, i medici, i dipendenti dei provve-
ditorati interni.

«Qui in Emilia - insiste Anna Fiorenza -
la spinta della politica, dell'amministra-
zione regionale, c’é stata. L’ha messa in

campoil presidente Vasco Errani, 'ha espressal’attuale sin-
daco di Bologna Flavio Del Bono, che in Regione é stato as-
sessore alle Finanze. Poi siamo riusciti a coinvolgere tutti
intorno a questo progetto e sono arrivati i risultati».

SEGUE>>9

In Liguria la Centrale unica si di-
batte ancora in mezzo al guado.
Anche se nell’'ultima riunione con il
presidente della Regione Claudio
Burlando e arrivata la promessa di
imminenti rinforzi. E soprattutto
lassicurazione che indietro non si
tornerd. Perché gli indicatori che
provengono da oltre i confini regio-
nali sono tutti positivi.

Basta dare un’occhiata non troppo
lontano. In Emilia Intercent si oc-
cupa di ogni genere di approvvigio-
namento. Masiccome lapartitadella
salute dei cittadini e, come per ogni
Regione italiana, la pili significativae
onerosa, e qui che si sono ottenuti i
risparmi piti evidenti.

E quindi il capitolo Sanita ad aver
dato i risultati piu interessanti e in
qualche modo inattesi. Risparmi
consistenti con una macchina orga-
nizzativa non enorme, considerata

anchelavastitielapopolazione della
regione. Cosi si scopre che in un
anno soltanto, il 2008, sono rimasti
in cassa 45 milioni di euro per la Sa-
nita, su un totale di 67 e mezzo che
comprende anche forniture di altro
tipo. La differenza ¢ calcolata con un
criterio tanto empirico quanto pre-
ciso: si verifica quanto spendevano
precedentemente le amministra-
zioni sanitarie (aziende e ospedali)
per le stesse forniture, poi si fa una
semplice sottrazione.

I numeri assoluti possono dire
poco, se sivuole fare un confronto tra
IEmilia Romagna (4 milioni e 350
mila abitanti, 17 aziende sanitarie
suddivise in tre “aree vaste”) e la Li-
guria. Dove gli abitanti sono un mi-
lione 615 mila, le Asl cinque, le
aziende ospedaliere una.

1 dati in percentuale sono pero pitt
illuminanti. E il risparmio medio &
(ed e stato da subito) del 19 per cento:
numeri enormi, se si considera che
Intercent é arrivata a coprire, fino a
oggi, soltanto un terzo delle necessita
delsistemasanitarioeiniziaacimen-
tarsi solo ora con altre partite, come i
defribrillatori, i pacemaker, i servizi
di lavanderia ospedaliera.

Un’esperienza importante e ormai
decisamentelanciata, in Emilia. Vin-
cendo quelle diffidenze, quelle osti-
litd, quelle aperte rivalitd che se-
gnano linizio di ogni fase di com-
pleto rinnovamento delle abitudini
precedenti. Eppure le prospettive
sul piano delle economie appaiono
imperdibili.

Un esempio: perl’area dellaRoma-
gna (che da sola conta 1 milione e 77
mila abitati ed e quindi pit piccola
della Liguria) si e conclusa a luglio
una gara per 599 lotti di medicinali.
Risultato:laforniturae stata aggiudi-
cataper183milionidieuro, conunri-
sparmio dell’ll,8 per cento sull'im-
porto di 207,7 milioni, che rappre-
sentavano la base di gara. Calcolata
in che modo? Sui prezzi pagati fino a
oggi dalle Aziende sanitarie.

Una gara informatica che sembra
ambientata in un film di fanta-
scienza e che oggi e invece realta gra-
zie ai computer e ai loro programmi.
Tutta on-line: basta carte, tabelle,
raccomandate. Le imprese hanno
presentato la documentazione in
formato digitale e hanno inviato via

web anche l'offerta economica. La
piattaforma informatica ha calcolato
automaticamente il punteggio da as-
segnare alle diverse proposte.

Non é finita. Per alcune categorie

di farmaci si & svolta poi una vera e
propria asta elettronica: le imprese
concorrenti hanno potuto effettuare
rilanci online in tempo reale, con ul-
terioriribassi. Rilancio doporilancio,
i lotti del valore di 4,7 milioni sono
stati aggiudicatia 1,7 milioni. Rispar-
miando addirittura il 64 per cento.

Cosi Anna Fiorenza, il direttore di
Intercent, non nasconde la sua sod-
disfazione: «Le iniziative di acquisto
relative ai medicinali sono caratte-
rizzate daunaforte complessitae, so-
litamente, da margini di risparmio
molto limitati: aver ottenuto delle ri-
duzioni di prezzo cosirilevanti dara-
gione alle scelte strategiche che ab-
biamo operato».

Rivela ancora: «Abbiamo avuto
contatti nei mesi scorsi anche con gli
esperti della Regione Liguria, che vo-
levano conoscere in maniera appro-
fondita il nostro metodo dilavoro. Al
momento non sen’e fatto nulla enon
so pit nulla».

L’avvio di un’esperienza che sov-
verte le precedenti (e dispendiose)
certezze & certamente tutto in salita.
E ovunque le difficolta sono le stesse.
I direttori generali delle aziende re-
calcitrano. I medici, i professionisti,
vorrebbero indirizzare gli acquisti
verso i prodotti che, ognuno per sé,
ritengono i migliori. E poi ci sonoi ti-
mori dei provveditorati interni alle
aziende, che temono di esser spazzati
via da una politica di centralizza-
zione spinta.

«Tuttiproblemi - risponde il diret-
tore di Intercent - che abbiamo do-
vuto affrontare anche qui. E che ab-
biamo risolto con molta pazienza. E
con la strategia del coinvolgimento».

I direttori generali e i direttori sa-
nitari sono coinvolti in tutte le fasi.
«E per individuare le scelte migliori i
medici, gli specialisti, sono chiamati
aturno afar parte delle commissioni.

Cosi facendo siamo riusciti via via a
smussare le contrarieta. Fermo re-
stando che la stella polare del nostro
lavoro non éil puro risparmio, ma un
equilibrio sensato tra la qualita, che
non deve mancare, e le spese». Cosieé
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nato un comitato strategico, che strazioni, maanche perifornitori».
mette faccia a faccia Intercent con MARCO MENDUNI
Passessore alla Sanita e le Aziende e menduni@ilsecoloxix.it

01, passaggio sucecessivo, un comi- .
poL p el ; 1/continua

tato operativo per le questioni prati-
che. Poi arrivano le ricerche di custo-
mer satisfaction. Che sitraduce come
soddisfazione del cliente: un canale
di ascolto aperto con gli utilizzatori
dei prodotti, con gli specialisti.

Pero lingrediente principale di
questo mixrimanelapolitica: «Senza
volonta politica non si va da nessuna
parte e non saremmo andati da nes-
suna parte. Bisogna crederci. Voi in
Liguria ci credete?».

Nel frattempo la volonta politica
emiliana (ma anche la constatazione
che i risparmi si possono davvero ot-
tenere) ha trasformato Intercent in
qualcosa di pitt grande e importante
rispetto alle aspettative iniziali. Per-
ché allapiattaformasisonoviaviaag-
ganciate amministrazioni locali,
scuole, universitd, camere di com-
mercio, comuni, province. Per toc-
care e superare quota seicento. E
non solo per le forniture sanitarie.

E nato cosianche un mercato elet-
tronico. Anche in questo caso un
esempio serve a capire meglio di
tanti dettagli tecnici: una scuola che
deve ristrutturare e reimbiancare le
aule puo rivolgersi alla piattaforma
virtuale, dove nel frattempo si sono
iscritte le ditte che volgono questo
genere di lavori edili. Con una sola
mail arrivano i preventivi, si possono
fare i confronti e le scelte e anche
concludere direttamente i contratti.

Ma la galassia delle attivita si & an-
coraestesa. All’energiaelettrica. Cosi
all'inizio di questo mese & stato possi-
bile tirare le somme della prima pro-
cedura pubblica di questo genere che
ha coinvolto un intero bacino regio-
nale.

Anche per la corrente elettrica la
carta vincente é stata un’asta online
con rilanci in tempo reale da parte
delle imprese. Anche in questo caso
si parlava di approvvigionamenti sia
per le aziende sanitarie, sia per le
altre pubbliche amministrazioni.
Una partita di poker non sarebbe
stata cosi avvincente: i rilanci sono
stati 142, consecutivi. Alla fine 1l ri-
basso & stato dell’8,4 per cento ri-
spettoallebase d’asta. Che eragiapit
bassa rispetto ai prezzi pagati, fino a
oggi, dalle singolerealta. E conlapos-
sibilita di richiedere energia pro-
dotta da fonti rinnovabili: idroelet-
trica, eolica, solare. «Noi siamo riu-

il risparmio
medio
ottenuto sulle
forniture

{ RISPARMI
SULLA SPESA
SANITARIA

4
milioni
di euro

nel 2008  dal 2005

aogoi
S milioni di elro
di risparmi sulle procedure
burocratiche

180 annt u
in giornate lavorative

delle forniture delle
aziende sanitarie,

é la copertura di Intercent
Emilia Romagna

Sanita, ricetta emiliana
risparmi al 20 per cento

Cosi funzionala centrale unica per gli acquisti di Bologna
«Lavolontapolitica e stata fortissima e i risultati sono arrivati»

34

sono i funzionari

di Intercent

Emilia Romagna
esperti in appalti e gare

UN ESEMPIO DI GARA

599 lotti
di medicinali

base

1,8%

sciti a garantire - conclude Anna Fio- - ble . il risparmio
renza - anche in appalti di grandi di risparmi sui tempi
dimensioni procedure semplici e ve- di lavoro
loci, che riducono scambio di carta e
costi amministrativi per le ammini-
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| INCHIESTA /|- | ESPESEPAZ/FE

IL CONFRONTO

in Emilia Romagna le forniture degli articoli
sanitari sono curate dall’agenzia regionale
Intercent-Er, che centralizza la massima parte
degli acquisti di uso comune.

In Liguria gli acquisti sono realizzati dalle
singole Asl e ospedali. | dati sono relativi al
“Rapporto benchmarking dei prezzi e degli
acquisti della Regione Liguria” realizzato dal
Cbim

BANDA ELASTICA UNIVERSALE

1,580

0,615

Emilia Ospedali E Asl Liguria

GUANTI CHIRURGICI

(prezzi in euro) 03266

0,152

Emilia Ospedali E Asl Liguria

STRISCE PER LA DETERMINAZIONE
DELL’INSULINA

0,46

Emilia Ospedali E Asl Liguria

Sanild, ricella cmiliana
O percento

Scudo, Fini impone

Jlaficucia. Crist =
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