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1/7) CHE COSA E’ il Valore Pubblico?
La prospettiva istituzionale

Per Valore Pubblico si intende:
il livello di BENESSERE

economico, sociale, ambientale (e sanitario) dei
cittadini, creato da un'amministrazione pubblica

(o co-creato da una filiera di PA e organizzazione
private e no profit).
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2/7) CHE COSA E’ il Valore Pubblico?

La prospettiva normativa

PIAO La sotto-sezione Valore Pubblico rappresenta la vera
Innovazione sostanziale contenuta nel PIAO,
configurandosi come orizzonte finale e catalizzatore degli

sforzi programmatici dell’'ente.

D.L. 80/2021, Art. 6 |
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DPR 81/2022 DM 132/2022 . N . . .

Regolamento  Regolamento Obiettivi di valore pubblico
generato dall'azione amministrativa

«assorbimento» «PIAO»

adempimenti Ministro PA di concerto

G nel PIAO ) G con Ministto MEF )
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3/7) CHE COSA E’' e COME SI MISURA il Valore Pubblico? (Valore Settoriale)

La prospettiva dell’ente

IMPATTO specifico generato dalle politiche dell’ente

sul livello di BENESSERE SETTORIALE VALORE
. : : : o SETTORIALE
(cioe solo economico o sociale o ambientale o sanitario, ecc.) (es. valore sociale,
di utenti e stakeholders valore economico,

valore ambientale, ecc))

Effetto: benessere addizionale settoriale

Tempo Governabilita
di da parte
realizzazione dell'ente

Misurare I'impatto significa
misurare I'effetto

di una missione, di una strategia, di un Medio-lungo Bassa

obiettivo, di un progetto
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Misurare la performance significa
misurare la causa dell'effetto
della missione, della strategia,

dell'obiettivo, del progetto programmati Breve Alta




RIDUZIONE EMISSIONI (TONNELLATE DI CO2)

2021

| I |

1.803

305.179

IL CONTRIBUTO DI INTERCENT-ER
ALLAGENDA 2030 E AGLI
OBIETTIVI DI SVILUPPO SOSTENIBILE
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RAPPO 2021-2022
Il EDIZIONE
: TGRSOy 319.003

296.951

305.107




Sottosezione “Valore Pubblico”

LWABRIBI B 1) Basso livello di occupazione 2) in un contesto di disagio economico, caratterizzato da 3) elevati livelli di inquinamento e da 4) un
(0{0)\\g N LI NO I umento di malattie respiratorie
VALORE SETTORIALE atteso

1) +occupazione di giovani tramite 2) +sviluppo economico di imprese turistiche
con 3) -inquinamento ambientale e 4) —malattie respiratorie

STRATEGIA

Respon Utenu/ Tem Dimensione
sabile

INDICATORI DI IMPATTO

Formula Baseline

Risultato  |Fonte

Baseline Target Risultato

assoluta assoluto assoluto

Finanziamen
ti "vincolati"
ad imprese
turistiche
green che
assumono
glovani
under35,
garantendo
compensi
minimi

Dott.ss
a
AZZU
RRA
Dirigen
te Area
turismo

*Impre
se
turistich|
e
*Glova
ni
under
35

31.1

N+3

1) SOCIO-
occupAzl |- under 35
ONALE occupati
2) € indotto
economico
ECOI;LOMIC impresc
turistiche
3) Tonnellate
2
AMBIENTA irnCp(r)ese
LE
turistiche
4 Malati per
inquinamen

SANITARIA

to




4/7) CHE COSA E’' e COME SI MISURA il Valore Pubblico? (VP in senso stretto)

La prospettiva dell’ente

IMPATTO MEDIO generato dalle politiche dell’'ente

sul livello di BENESSERE COMPLESSIVO (multidimensionale, cioé sia economico, sia VALORE
PUBBLICO

sociale, sia ambientale, sia sanitario, ecc.)

IMPATTO MEDIO

di utenti e stakeholders

IMPATTO DEGLI IMPATTI

Effetto: benessere addizionale complessivo
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ANALISI DI
CONTESTO

1) +occupazione di giovani tramite 2) +sviluppo economico di imprese turistiche
con 3) -inquinamento ambientale e 4) —malattie respiratorie

STRATEGIA

Respon Utenu/ Tem Dimensione

Finanziamen
ti "vincolati"
ad imprese
turistiche
green che
assumono
glovani
under35,
garantendo
compensi
minimi

sabile

Dott.ss
a
AZZU
RRA
Dirigen
te Area
turismo

*Impre
se
turistich|
e
*Glova
ni
under
35

31.1

N+3

Sottosezione “Valore Pubblico”

1) Basso livello di occupazione 2) in un contesto di disagio economico, caratterizzato da 3) elevati livelli di inquinamento e da 4) un
aumento di malattie respiratorie

VALORE PUBBLICO atteso (VP IN SENSO STRETTO)

Formula |Polarita

VP VP VP
di partenza atteso creato

INDICATORI DI IMPATTO
Scala di

Peggiore | Migliore

i Peso Baseline Target Risultato  |Fonte
normalizzazione

Baseline | Baseline | Target

assoluta | su scala |assoluto | su scqh ’ISSOILI'(O su scal'l

0-100% 0-100% 0-100%

1) SOCIO- n. under 35
OCCUPAZI | 50%
oLy | occupati | P2 12.000{  50.000 ’
2) € indotto
economico
ECONOMIC| . 50%
A imprese pos 78.000( 500.000 ’
turistiche
3) Tonnellate
2
AMBIENTA irnCp(r)ese neg 100 -l 0% 40% 100%
LE
turistiche
4 Malati per
inquinamen| neg 3.500 - 0% 29% 100%
SANITARIA o .




Sottosezione “Valore Pubblico”

LWABRIBI B 1) Basso livello di occupazione 2) in un contesto di disagio economico, caratterizzato da 3) elevati livelli di inquinamento e da 4) un
(0/0)\\ g ¥ 2B N0 M umento di malattie respiratorie

VALORE PUBBLICO atteso (VP IN SENSO STRETTO)
1) +occupazione di giovani tramite 2) +sviluppo economico di imprese turistiche di
3) -inquinamento ambientale e 4) —malattie respiratorie pattenza 2HC80 ceao
con 3 -ing P :
STRATEGIA INDICATORI DI IMPATTO

Respon Utentl/ Tern Dimensione| Formula |Polarita Scala di Peso Baseline Target Risultato  [Fonte
sabile normalizzazione

Peggiore | Migliore Baseline | Baseline | Target

assoluta | su scala | assoluto | su scqh qssoluto su scal'l
0-100% 0-100% 0-100%

1) SOCIO- n. under 35
: : OCCUPAZI |~ 30%
Finanziamen occupati | P°% | 120000 50.000 >
ti "vincolati" ONALE
. *Impre .
ad imprese |Dott.ss b 2 € indotto
. . Se iCO
turistiche a . ECONOMIC|“¢>mom pos 30%
turistich imprese 78.000[ 500.000
green che |AZZU 31.1 A P
1 e turistiche
VP assumono | RRA . 2.
. . .. *Giova Tonnellate
giovani  |Dirigen . IN+3 3) co?
under35, |te Area “5 AMBIENTA | o | neg 100 | 20% 40% 100%
. under
garantendo |turismo 35 LE turistiche
corppeng 4 Malati per
minimit SANITARIA inquinamen| neg 3.500 - 20% 29% 100%
to ’




Sottosezione “Valore Pubblico”

LWABRIBI B 1) Basso livello di occupazione 2) in un contesto di disagio economico, caratterizzato da 3) elevati livelli di inquinamento e da 4) un
(0{0)\\g N LI NO I umento di malattie respiratorie
VALORE PUBBLICO atteso (VP IN SENSO STRETTO) 100% priorita agli impatti economico e sociale
1) +occupazione di giovani tramite 2) +sviluppo economico di imprese turistiche di
3) -inquinamento ambientale e 4) —malattie respiratorie pattenza 2HC80 o0
o 4

VALORE PUBBLICO atteso (VP IN SENSO STRETTO) bilanciamento priorita tra diversi impatti

VP VP VP
1 di partenza atteso creato

91%
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5/7) ESPERIENZE:
Il Valore Pubblico delle Citta Metropolitane

L’OSSERVATORIO DEL VALORE PUBBLICO

IL VALORE PUBBLICO CREATO
DALLE CITTA METROPOLITANE ITALIANE

Edizione 2022

A curadi

CENTRO DI RICERCA SUL VALORE PUBBLICO
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6/7) COME SI CREA, PROTEGGE e ABILITA il Valore Pubblico?

Il PIAO

SEZIONE VP, PERFORMANCE, RISCHI CORRUTTIVI
P I AO PIANIFICAZIONE ALTA o ORIZZONTE DELLA PROGRAMMAZIONE
SottoSezione

+ VALORE PUBBLICO

PROGRAMMAZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE CENTRALE

0 LEVA PER CREARE + VP 0 LEVA PER PROTEGGERE + VP
o SottoSezione SottoSezione
SottoSezione 2.1 + PERFORMANCE - RISCHI

(RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA)

Valore Pubblico in senso ampio
SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

o PERFORMANCE DELLE PERFORMANCES Impatti PROGRAMMAZIONE BASE 0 PRESUPPOSTO PER + PERFORMANCE — RISCHI + VP
SEZIONE
. . /_Efficacia | Efficienza\ + SALUTE ORGANIZZATIVA E PROFESSIONALE
Valore Pubblico in senso stretto SottoSerions sortoserione
lo) I M PATTO D EG LI I M PATT| Patto Patto Salute Organizzativa Salute Professionale
9 ociale econo ® (ORGANIZZAZIONE) (CAPITALE UMANO)
S Oa @) Oa @)

Valore settoriale o IMPATTO SPECIFICO

—-— - Sl = grle
_—e—e—e—e_—e————— T - & /& Quantitativa | Quantitativa ]
SottoSezione 2.2 &Y & g_erogata fruita SefttoSezione 2.3
TAN/& G Qualitativa Qualitativa
EFFICACIA $ /07' w percepita erogata Misure Anticorruzione
fo) = =
g Efficienza Efficienza
SottoSezione 2.2 s finanziaria gestionale Misure Trasparenza
Q Efficienza Efficienza

O
I?I?Il@l]IEINl%A s

Organizzativa Agile

SottoSezioni 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 : .
SALUTE ORGANIZZATIVA E PROFESSIONALE Formativa | Professionale
| DIRIGENT!I: risultati + comportamenti manageriali |
PERFORMANCE INDIVIDUALI [ DIPENDENTI: risultati + comportamenti esecutivi |

Piramide
del Valore Pubblico

CERV:P



Valore Pubblico Ampio
Impatti, performance e salute medie

VP1a) Valore Pubblico Stretto
Impatto degli Impatti (medio)

1

Impatto ambientale

Impatto sociale
-tonnellate CO?

PIAO

Impatti

SEZIONE VP, PERFORMANCE, RISCHI CORRUTTIVI

PIANIFICAZIONE ALTA o ORIZZONTE DELLA PROGRAMMAZIONE
SottoSezione
+ VALORE PUBBLICO

PROGRAMMAZIONE CENTRALE
o LEVA PER PROTEGGERE + VP
SottoSezione
RISCHI
(RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA)

SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO

PROGRAMMAZIONE BASE o PRESUPPOSTO PER + PERFORMANCE — RISCHI + VP
SEZIONE
+ SALUTE ORGANIZZATIVA E PROFESSIONALE

PROGRAMMAZIONE CENTRALE
o LEVA PER CREARE + VP
SottoSezione
+ PERFORMANCE

SottoSezione
Salute Professionale
(CAPITALE UMANO)

SottoSezione
Salute Organizzativa
(ORGANIZZAZIONE)

/_Efficacia

Efficienza\

+ under 35 occupati patto patto
Impatto economico Impatto sanitario e
+ indotto economico imprese - malati (per inquinamento) B
t _éu“/ d’ Quantitativa Qualitativa Misure Anticorruzione
Quantita erogata: + imprese turistiche Qualita erogata: + standard qualitd ve @ ‘?O Que;gg ta;taiva Qi;"lg:ﬁ‘/ —
Q\lﬂﬂﬁﬁfﬂlm*ﬂllﬁﬂ mlmm"w’wmw 5&' I fruita percepita mm
Efficienza finanziaria: + finanz. erogati t Efficienza produttiva: + FTE. RU é‘o ‘g\ é‘/ ﬂErT;g%' enza gg g'uetrt‘lfg + controlli
Efficienza gestionale : - costi gestione Efficienza temporale: - tempi on(; é}' Efficienza STcionaa + processi digitalizzati

Sal. organizzativa: +strutt, +ampiezza f Sal. reclutamento: +RU con profill
Sal. agile: +PC; +€ Sal. formativa: +RU con competenze
/

Organizzativa

Professionale

Agile

Formativa

DIRIGENTIL: risultati + comportamenti manageriali

PERFORMANCE INDIVIDUALI

DIPENDENTI: risultati + comportamenti esecutivi

|\ CERV2P
|




7/7) CHE COSA FE’ il Valore Pubblico?

La prospettiva degli stakeholders
Gawola

C ora una volta una %{@/w e eud i (///)ﬂ/((t’()x/zfz/{wfmm codt bravé da raggiungere y/( cliellivi indivicduali che il F§overnatore a&fgfwﬂd lore, e in /éd//(ﬁ[’(i/d/)@ yzw//(;/ al y(m/e leneva

aﬁ}éz'/}/.- contribuire indivicdualmente alla ereagione i 20000 podli & lavcre all anne nel settare del turisme maritime.
I tale %(ﬁ/l&, /yﬁ /ﬁq vrene lalmente bravi da condequire y/( cbiellive arganczalive programmati fer oqni anne del mandato, e in /éa/f/waéwce 71%//4 al 7zmk i &a&nmfam
leneva fé/ém ereare 20, O0C //)m’//' & lavcre all anne nel settare del tarisme marittime.

s . . (‘/ ) q . s . . P . " . ) . ) N . / e o B , §
In queste %m/ﬁa i (g(/{’(’/l/l((/ﬂl’(f ﬁ ot brave da ragginngere ! chicltive m{uj/wm/e promessc /ze//@yw@mﬁm i mandate: creare 100, OO0 ) pedti i lavore nel seltore del
lwrisme marilime, nel corse del mandale.

Ot @aﬁmm/m@ di bucne intengiont, grazic ad un b}yﬂn%mjjﬂﬂe éey?ﬁygjﬂbymnfe e a dipendenti oficienti e molivai, ricsei a mantenere le sue promesie di mandato. .
el 700000 // glcvand della (ﬁ(yﬂ/z( Cfﬁ//&f/’(( ebbere nucee pporlunita. ..

. per dognare i laverare. ..

Valore Pubblico dell'ente RICONOSCIUTO
da utenti e stakeholders

attraverso analisi di customer satisfaction

VP
CONDIVISO

CERV:P

Valore Pubblico dell'ente programmato e valutato in modo CONDIVISO

con utenti e stakeholders

attraverso percorsi partecipativi




SFIDE A CUI INTERCENT-ER PUO DARE UN CONTRIBUTO m PRESIDIO

Rldu2|one dei consumi energetici 3,5 29 0,6

% Riduzione dei rifiuti e dei costi di smaltimento 3,59 2,86 0,73
i ﬁquu.allfu:azwne della spesa: risparmi, qualita e sempli- 357 302 055
cazione

v

Impatto dei beni e servizi in tutto il ciclo di vita 3,57 2,85 0,72
" Diffusione delle competenze sugli acquisti pubblici 3,55 2,87 0,68
g - Contributo alla trasformazione digitale 3,52 3,00 0,52

| “ 4 Innovativita dei beni/servizi oggetto di gara 348 2,88 0,60

' 9

"‘ CONTR|BUT0 DI 'NTERCENT'ER Trasparenza delle decisioni, dei processi e dei risultati 347 297 0,50
ALLAGENDA 2030 E AGLI
OBIETTIVI DI SVILUPPO SOSTENIBILE Condizioni di lavoro nella catena della fornitura 345 2.88 0,57

RAPPORTO 2021-2022
Il EDIZIONE

Impegno verso le persone e le comunita territoriali 343 2,83 0,60

; Coinvolgimento degli stakeholder nella programma-

* " zione e sviluppo delle attivita By Hin 0.65

8 Promozione della parita di genere e dell'empowerment 3,28 2,85 043
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