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La sfida della creazione 
di Valore Pubblico 

nelle PA:
metodologie ed esperienze di 

programmazione, misurazione e 
rappresentazione



1/7) CHE COSA E’ il Valore Pubblico?
La prospettiva istituzionale

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Linee guida per il Sistema di 
Misurazione e Valutazione della 

performance 
 

Ministeri 
 
 

N. 2 
Dicembre 2017 

  

Presidenza del Consiglio dei Ministri 
Dipartimento della Funzione Pubblica 
Ufficio per la valutazione della performance 
 

Presidenza del Consiglio dei Ministri 
Dipartimento della Funzione Pubblica 
Ufficio per la valutazione della performance 
 

Per Valore Pubblico si intende:

il livello di BENESSERE

economico, sociale, ambientale (e sanitario) dei 
cittadini, creato da un’amministrazione pubblica

(o co-creato da una filiera di PA e organizzazione 
private e no profit).



2/7) CHE COSA E’ il Valore Pubblico?
La prospettiva normativa

L. 113/2021

DM 132/2022 

– Regolamento

«PIAO»

Ministro PA di concerto

con Ministro MEF

DPR 81/2022

- Regolamento

«assorbimento»

adempimenti

nel PIAO

D.L. 80/2021, Art. 6

Obiettivi di valore pubblico
generato dall'azione amministrativa

La sotto-sezione Valore Pubblico rappresenta la vera 
innovazione sostanziale contenuta nel PIAO, 
configurandosi come orizzonte finale e catalizzatore degli 
sforzi programmatici dell’ente.



IMPATTO specifico generato dalle politiche dell’ente

 sul livello di BENESSERE SETTORIALE

(cioè solo economico o sociale o ambientale o sanitario, ecc.)

di utenti e stakeholders

VALORE
SETTORIALE

(es. valore sociale,
valore economico, 

valore ambientale, ecc.)
Effetto: benessere addizionale settoriale

3/7) CHE COSA E’ e COME SI MISURA il Valore Pubblico? (Valore Settoriale)
La prospettiva dell’ente

Tempo
di 

realizzazione 

Governabilità
da parte 
dell’ente

Misurare l’impatto significa
misurare l’effetto

di una missione, di una strategia, di un 
obiettivo, di un progetto

Misurare la performance significa
misurare la causa dell’effetto
della missione, della strategia, 

dell’obiettivo, del progetto programmati

Medio-lungo

Breve

Bassa

Alta





Sottosezione “Valore Pubblico” 
ANALISI DI 
CONTESTO

1) Basso livello di occupazione 2) in un contesto di disagio economico, caratterizzato da 3) elevati livelli di inquinamento e da 4) un 
aumento di malattie respiratorie

VALORE SETTORIALE atteso

1) +occupazione di giovani tramite 2) +sviluppo economico di imprese turistiche
con 3) -inquinamento ambientale e 4) –malattie respiratorie

VP
di partenza

VP
atteso

VP
creato

62% 84% 87%
STRATEGIA INDICATORI DI IMPATTO

Cod. Nome Respon
sabile

Utenti/
STK

Tem
pi

Dimensione Formula Polarità Scala di 
normalizzazione

Peso Baseline Target Risultato Fonte

Peggiore Migliore

100%

Baseline
assoluta

Baseline
su scala
 0-100%

Target
assoluto

Target
su scala
 0-100%

Risultato
assoluto

Risultato
su scala
 0-100%

N N+3 N+3

VP1

Finanziamen
ti "vincolati" 
ad imprese 
turistiche 
green che 
assumono 

giovani 
under35, 

garantendo 
compensi 
minimi

Dott.ss
a 

AZZU
RRA 

Dirigen
te Area 
turismo

*Impre
se 

turistich
e

*Giova
ni 

under 
35

31.1
2.

N+3

1) SOCIO-
OCCUPAZI

ONALE

n. under 35 
occupati

pos
12.000 50.000 

50%
30.000 

47%
40.000 

74%
40.000 

74%
ISTA

T

2) 
ECONOMIC

A

€ indotto 
economico 

imprese 
turistiche

pos
78.000 500.000 

50%
400.000 

76%
480.000 

95%
500.000 

100%
CCIA

A

3) 
AMBIENTA

LE

Tonnellate 
CO2 

imprese 
turistiche

neg 100 -   0% 60 40% -   100% 70 30%
ARP

A

4) 
SANITARIA

Malati per 
inquinamen

to
neg 3.500 -   0%

2.500 
29% -   100%

3.000 
14% ASL



IMPATTO MEDIO generato dalle politiche dell’ente

sul livello di BENESSERE COMPLESSIVO (multidimensionale, cioè sia economico, sia 

sociale, sia ambientale, sia sanitario, ecc.)

di utenti e stakeholders

IMPATTO DEGLI IMPATTI

Effetto: benessere addizionale complessivo

IMPATTO specifico generato dalle politiche dell’ente

 sul livello di BENESSERE SETTORIALE

(cioè solo economico o sociale o ambientale o sanitario, ecc.)

di utenti e stakeholders

Effetto: benessere addizionale settoriale

4/7) CHE COSA E’ e COME SI MISURA il Valore Pubblico? (VP in senso stretto)
La prospettiva dell’ente

VALORE
PUBBLICO

VALORE
SETTORIALE



Sottosezione “Valore Pubblico” 
ANALISI DI 
CONTESTO

1) Basso livello di occupazione 2) in un contesto di disagio economico, caratterizzato da 3) elevati livelli di inquinamento e da 4) un 
aumento di malattie respiratorie

VALORE PUBBLICO atteso (VP IN SENSO STRETTO)

1) +occupazione di giovani tramite 2) +sviluppo economico di imprese turistiche
con 3) -inquinamento ambientale e 4) –malattie respiratorie

VP
di partenza

VP
atteso

VP
creato

62% 84% 87%
STRATEGIA INDICATORI DI IMPATTO

Cod. Nome Respon
sabile

Utenti/
STK

Tem
pi

Dimensione Formula Polarità Scala di 
normalizzazione

Peso Baseline Target Risultato Fonte

Peggiore Migliore

100%

Baseline
assoluta

Baseline
su scala
 0-100%

Target
assoluto

Target
su scala
 0-100%

Risultato
assoluto

Risultato
su scala
 0-100%

N N+3 N+3

VP1

Finanziamen
ti "vincolati" 
ad imprese 
turistiche 
green che 
assumono 

giovani 
under35, 

garantendo 
compensi 
minimi

Dott.ss
a 

AZZU
RRA 

Dirigen
te Area 
turismo

*Impre
se 

turistich
e

*Giova
ni 

under 
35

31.1
2.

N+3

1) SOCIO-
OCCUPAZI

ONALE

n. under 35 
occupati

pos
12.000 50.000 

50%
30.000 

47%
40.000 

74%
40.000 

74%
ISTA

T

2) 
ECONOMIC

A

€ indotto 
economico 

imprese 
turistiche

pos
78.000 500.000 

50%
400.000 

76%
480.000 

95%
500.000 

100%
CCIA

A

3) 
AMBIENTA

LE

Tonnellate 
CO2 

imprese 
turistiche

neg 100 -   0% 60 40% -   100% 70 30%
ARP

A

4) 
SANITARIA

Malati per 
inquinamen

to
neg 3.500 -   0%

2.500 
29% -   100%

3.000 
14% ASL



Sottosezione “Valore Pubblico” 
ANALISI DI 
CONTESTO

1) Basso livello di occupazione 2) in un contesto di disagio economico, caratterizzato da 3) elevati livelli di inquinamento e da 4) un 
aumento di malattie respiratorie

VALORE PUBBLICO atteso (VP IN SENSO STRETTO)

1) +occupazione di giovani tramite 2) +sviluppo economico di imprese turistiche
con 3) -inquinamento ambientale e 4) –malattie respiratorie

VP
di partenza

VP
atteso

VP
creato

51% 91% 61%
STRATEGIA INDICATORI DI IMPATTO

Cod. Nome Respon
sabile

Utenti/
STK

Tem
pi

Dimensione Formula Polarità Scala di 
normalizzazione

Peso Baseline Target Risultato Fonte

Peggiore Migliore

100%

Baseline
assoluta

Baseline
su scala
 0-100%

Target
assoluto

Target
su scala
 0-100%

Risultato
assoluto

Risultato
su scala
 0-100%

N N+3 N+3

VP1

Finanziamen
ti "vincolati" 
ad imprese 
turistiche 
green che 
assumono 

giovani 
under35, 

garantendo 
compensi 
minimi

Dott.ss
a 

AZZU
RRA 

Dirigen
te Area 
turismo

*Impre
se 

turistich
e

*Giova
ni 

under 
35

31.1
2.

N+3

1) SOCIO-
OCCUPAZI

ONALE

n. under 35 
occupati

pos
12.000 50.000 

30%
30.000 

47%
40.000 

74%
40.000 

74%
ISTA

T

2) 
ECONOMIC

A

€ indotto 
economico 

imprese 
turistiche

pos
78.000 500.000 

30%
400.000 

76%
480.000 

95%
500.000 

100%
CCIA

A

3) 
AMBIENTA

LE

Tonnellate 
CO2 

imprese 
turistiche

neg 100 -   20% 60 40% -   100% 70 30%
ARP

A

4) 
SANITARIA

Malati per 
inquinamen

to
neg 3.500 -   20%

2.500 
29% -   100%

3.000 
14% ASL



Sottosezione “Valore Pubblico” 
ANALISI DI 
CONTESTO

1) Basso livello di occupazione 2) in un contesto di disagio economico, caratterizzato da 3) elevati livelli di inquinamento e da 4) un 
aumento di malattie respiratorie

VALORE PUBBLICO atteso (VP IN SENSO STRETTO) 100% priorità agli impatti economico e sociale

1) +occupazione di giovani tramite 2) +sviluppo economico di imprese turistiche
con 3) -inquinamento ambientale e 4) –malattie respiratorie

VP
di partenza

VP
atteso

VP
creato

62% 84% 87%
VALORE PUBBLICO atteso (VP IN SENSO STRETTO) bilanciamento priorità tra diversi impatti

1
VP

di partenza
VP

atteso
VP

creato
51% 91% 61%



A cura di

L’OSSERVATORIO DEL VALORE PUBBLICO

IL VALORE PUBBLICO CREATO
DALLE CITTÀ METROPOLITANE ITALIANE
Edizione 2022

5/7) ESPERIENZE: 
Il Valore Pubblico delle Città Metropolitane



Valore Pubblico in senso ampio
o PERFORMANCE DELLE PERFORMANCES

Valore settoriale o IMPATTO SPECIFICO

PERFORMANCE INDIVIDUALI

DIRIGENTI: risultati + comportamenti manageriali

DIPENDENTI: risultati + comportamenti esecutivi

IM
PA

TT
I

EF
FI

CA
CI

A

EF
FI

CI
E

N
ZA

SA
L

U
TE

Impatto
sociale

Impatto
economico

Impatto
ambientale

Impatto
sanitario

Quantitativa
erogata

Quantitativa
fruita

Qualitativa
percepita

Qualitativa
erogata

Efficienza
finanziaria

Efficienza
gestionale

Efficienza
temporale

Efficienza
produttiva

Impatti Salute
Efficacia Efficienza

PE
RF

O
RM

A
N

CE
 

O
RG

A
N

IZ
ZA

TI
V

E

Organizzativa Agile

Formativa Professionale

Valore Pubblico in senso stretto
o IMPATTO DEGLI IMPATTI

12
6/7) COME SI CREA, PROTEGGE e ABILITA il Valore Pubblico?

Il PIAO
SEZIONE VP, PERFORMANCE, RISCHI CORRUTTIVI

PIANIFICAZIONE ALTA o ORIZZONTE DELLA PROGRAMMAZIONE
SottoSezione

+ VALORE PUBBLICO
PROGRAMMAZIONE CENTRALE 
o LEVA PER PROTEGGERE + VP

SottoSezione
- RISCHI

(RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA)

PROGRAMMAZIONE CENTRALE
o LEVA PER CREARE + VP

SottoSezione
+ PERFORMANCE

SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO
PROGRAMMAZIONE BASE o PRESUPPOSTO PER + PERFORMANCE – RISCHI + VP

SEZIONE
+ SALUTE ORGANIZZATIVA E PROFESSIONALE

SottoSezione
Salute Professionale
(CAPITALE UMANO)

SottoSezione
Salute Organizzativa
(ORGANIZZAZIONE)



PERFORMANCE INDIVIDUALI

DIRIGENTI: risultati + comportamenti manageriali

DIPENDENTI: risultati + comportamenti esecutivi

IM
PA

TT
I

EF
FI

CA
CI

A

EF
FI

CI
E

N
ZA

SA
L

U
TE

Impatto
sociale

Impatto
ambientale

Impatto
economico

Impatto
sanitario

Quantitativa
erogata

Qualitativa
erogata

Quantitativa
fruita

Qualitativa
percepita

Efficienza
finanziaria

Efficienza
produttiva

Efficienza
gestionale

Efficienza
temporale

Impatti Salute
Efficacia Efficienza

PE
RF

O
RM

A
N

CE
 

O
RG

A
N

IZ
ZA

TI
V

E
Organizzativa Professionale

Agile Formativa

Impatto degli Impatti (medio)

Impatti, performance e salute medie

+ under 35 occupati -tonnellate CO2

SEZIONE VP, PERFORMANCE, RISCHI CORRUTTIVI

PIANIFICAZIONE ALTA o ORIZZONTE DELLA PROGRAMMAZIONE
SottoSezione

+ VALORE PUBBLICO
PROGRAMMAZIONE CENTRALE 
o LEVA PER PROTEGGERE + VP

SottoSezione
- RISCHI

(RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA)

PROGRAMMAZIONE CENTRALE
o LEVA PER CREARE + VP

SottoSezione
+ PERFORMANCE

SEZIONE ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO
PROGRAMMAZIONE BASE o PRESUPPOSTO PER + PERFORMANCE – RISCHI + VP

SEZIONE
+ SALUTE ORGANIZZATIVA E PROFESSIONALE

SottoSezione
Salute Professionale
(CAPITALE UMANO)

SottoSezione
Salute Organizzativa
(ORGANIZZAZIONE)



7/7) CHE COSA E’ il Valore Pubblico?
La prospettiva degli stakeholders

Valore Pubblico dell’ente RICONOSCIUTO

da utenti e stakeholders

attraverso analisi di customer satisfaction

Valore Pubblico dell’ente programmato e valutato in modo CONDIVISO

con utenti e stakeholders

attraverso percorsi partecipativi

VP
RICONO-
SCIUTO

VP
CONDIVISO

Favola

C’era una volta una Regione in cui i dipendenti furono così bravi da raggiungere gli obiettivi individuali che il Governatore assegnò loro, e in particolare quello al quale teneva 
di più: contribuire individualmente alla creazione di 20.000  posti di lavoro all’anno nel settore del turismo marittimo. 

In tale Regione, gli uffici furono talmente bravi da conseguire gli obiettivi organizzativi programmati per ogni anno del mandato, e in particolare quello al quale il Governatore 
teneva di più: creare 20.000 posti di lavoro all’anno nel settore del turismo marittimo.

In questo Regione, il Governatore fu così bravo da raggiungere l’obiettivo istituzionale promesso nel programma di mandato: creare 100.000 posti di lavoro nel settore del 
turismo marittimo, nel corso del mandato.

Quel Governatore di buone intenzioni, grazie ad un’organizzazione ben funzionante e a dipendenti efficienti e motivati, riuscì a mantenere le sue promesse di mandato…

…e i 100.000 giovani della Regione Umbria ebbero nuove opportunità…

...per sognare di lavorare…
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