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1. A CHI VENGONO INDIRIZZATE NORMALMENTE LE COMUNICAZIONI INVIATE DAL SISTEMA?  

Le comunicazioni vengono inviate sia alla PEC aziendale sia all’indirizzo e-mail indicati dall'utente 

che ha sottoposto l'offerta. 

 

2. È POSSIBILE, PER UN OPERATORE ECONOMICO, SOSTITUIRE L’OFFERTA PRESENTATA CON 

UN’ALTRA (OFFERTA SOSTITUTIVA)?   

Sì, l’operatore economico può, entro i termini temporali definiti, sottoporre una nuova offerta che 

all’atto dell’invio invaliderà quella precedentemente inviata. 

 

3. UN OPERATORE ECONOMICO PUÒ PRESENTARE UN’INTEGRAZIONE DI OFFERTA?  

No, l’offerta presentata non può essere integrata ma solamente sostituita da una nuova offerta, che 

all’atto dell’invio invaliderà la precedente. 

 

4. PER PRESENTARE IN SEDE DI OFFERTA PIÙ DOCUMENTI TECNICI O PIÙ DOCUMENTI DI DETTAGLIO 

ECONOMICO È NECESSARIO ACCORPARLI IN UN UNICO FILE O È POSSIBILE INSERIRE PIÙ 

ALLEGATI?   

Il campo dedicato all’inserimento degli allegati dell’Offerta prevede un unico file. Per caricare più 

documenti tecnici o dettagli economici, il fornitore può creare una cartella zip che includa tutti i 

documenti necessari. 

 

5. UN OPERATORE ECONOMICO PUÒ PRESENTARE PIÙ OFFERTE PER LA STESSA GARA?  

No. In particolare, nel caso di procedura di gara con più lotti, il fornitore può presentare un’offerta 

per ciascun lotto e, comunque, non più di una, anche nel caso in cui usi una forma giuridica diversa 

o si unisca in un’associazione temporanea di imprese. 

 

6. COME POSSO IMPOSTARE IL CALCOLO DEI DECIMALI NELLA COMPILAZIONE DI UN’OFFERTA DI 

GARA? 

Nella testata del foglio prodotti la Stazione Appaltante può indicare il numero dei decimali previsto 

nell’offerta. In questo modo le cifre di ogni riga del foglio prodotti per ciascun lotto eventualmente 

presente e per l’attributo indicato come “Criterio formulazione offerte” nel “Calcolo valore economico” 

verranno troncate al numero di decimali indicati in testata. 

Allo stesso modo verranno troncati i decimali delle cifre indicate dall’operatore economico come 
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“Valore offerto” ed espresse in ciascuna colonna della sezione “Criteri di valutazione busta 

economica”, anche in questo caso per ciascun lotto eventualmente presente. 

 

7. NELLA COMPILAZIONE DELL’OFFERTA CI SONO CASI IN CUI L’ARROTONDAMENTO DEI DECIMALI 

VIENE IMPOSTO DAL SISTEMA?  

Sì, il valore economico dell’offerta (per le gare a lotti) viene sempre arrotondato a due cifre decimali. 

L’arrotondamento, però, non è visibile sulle righe del foglio prodotti, ma solamente come riepilogo 

complessivo e verrà stampato per ciascuna busta economica. 

 

8. IN FASE DI COMPILAZIONE DELL’OFFERTA, I DECIMALI CHE VENGONO FISSATI NELLA TESTATA, AD 

ESEMPIO DEL FOGLIO PRODOTTI, VENGONO APPLICATI A TUTTA LA PROCEDURA?  

No, solo quelli relativi ai criteri di valutazione economica e la colonna "Criterio Formulazione Offerte” 

indicata nel modello. 

 

9. È POSSIBILE GESTIRE IN MODO DIFFERENZIATO IL NUMERO DEI DECIMALI ALL’INTERNO DELLA 

MEDESIMA PROCEDURA?  

No, la gestione dei decimali differenziati per i diversi attributi non è prevista. 

 

10. NELLA VALUTAZIONE DELL’OFFERTA CI SONO CASI IN CUI L’ARROTONDAMENTO DEI DECIMALI 

VIENE IMPOSTO DAL SISTEMA? 

Sì, nelle gare al prezzo più basso viene arrotondato a due cifre decimali poiché la graduatoria viene 

determinata dal ribasso calcolato come base d’asta detratto del valore offerto. Lo stesso principio si 

applica anche alle gare in cui si richiede uno sconto. 

Nelle gare all’offerta economicamente più vantaggiosa, al contrario, la graduatoria viene determinata 

dai punteggi dei criteri, che sono calcolati a partire dai valori espressi con il numero di decimali 

indicato sulla testata del bando. 

 

11. UN COMPONENTE RTI HA INVIATO IL DGUE MA LA CAPOGRUPPO NON LO VISUALIZZA. DA COSA 

DIPENDE?   

La mandataria deve utilizzare il comando “Scarica documenti ricevuti”, nella sezione superiore 

dell’offerta, per poter visualizzare i DGUE delle mandanti. Occorre quindi cliccare sul comando 

“Verifica informazioni”. Se dopo aver effettuato queste operazioni il DGUE non risulta visualizzabile 

sarà necessario contattare l’impresa terza per invitarla ad inviare il documento in piattaforma. 
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12. NEL DGUE RICHIESTO DA TERZI NON È DISPONIBILE IL COMANDO "INVIO". COME POSSO 

PROCEDERE?  

Per compiere operazioni sul DGUE richiesto da terzi occorre non gestire la richiesta attraverso la 

“Lista attività”. Quando la richiesta viene visualizzata in tale funzione, fare click sul comando 

“Continua”, quindi accedere alla sezione “Documenti richiesti da terzi” – “Documenti richiesti in 

carico” e aprire la risposta. 

 

13. QUANDO CLICCO IL COMANDO "RICHIEDI COMPILAZIONE DGUE" VIENE SEGNALATO CHE NON 

CI SONO DOCUMENTI DA INVIARE, MA LA GARA PREVEDE LA COMPILAZIONE DEL DOCUMENTO 

STRUTTURATO. COME POSSO PROCEDERE?   

Il comando deve essere utilizzato solo in caso di partecipazione in RTI o ricorso all’avvalimento. È 

quindi opportuno controllare che le tabelle relative al RTI e/o Avvalimento siano stato correttamente 

compilate. Se invece si partecipa in forma singola, per accedere alla compilazione del DGUE è 

necessario cliccare sul comando “Compila DGUE” presente nella Busta Documentazione 

dell’offerta. 

 

14. HO INVIATO UN QUESITO E RICEVUTO L’E-MAIL DI NOTIFICA, MA NEL DETTAGLIO DELLA GARA NON 

VISUALIZZO LA DOMANDA NELLA SEZIONE CHIARIMENTI. DA COSA DIPENDE?  

Per verificare l’invio di un quesito è necessario cliccare sul comando “Documenti collegati” della 

gara, nel gruppo funzionale “Miei quesiti”. La sezione “Chiarimenti” nel dettaglio della gara contiene 

solo  i chiarimenti pubblicati dalla Stazione Appaltante. 

 

15. POSSO FIRMARE DIGITALMENTE GLI ALLEGATI CON ALTRO UTENTE DIVERSO DAL COMPILATORE? 

Sì, è possibile far firmare digitalmente i file da un utente diverso dal compilatore. 

 

16. POSSO FIRMARE DIGITALMENTE I FILE GENERATI DA SISTEMA CON ALTRO UTENTE DIVERSO DAL 

FIRMATARIO PROPOSTO? 

È possibile firmare digitalmente i file generati da Sistema solo nel caso di redazione di un’offerta. 

Negli altri casi (Abilitazione ME, SDA, Registrazione, Registrazione Peppol…) il Sistema verificherà 

che il firmatario coincida con il compilatore. 
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