








[image: orizzontale4col-TR]




CONVENZIONE 
PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI TRASMISSIONE DATI E VOCE SU RETI FISSE E MOBILI – LOTTI 1 e 2


Descrizione Servizi Aggiuntivi Lotto 2





2.	Premessa	4
3.	Router LTE	5
4.	Terminali Rugged	5
4.1.	Cat B40	5
4.2.	CAT S42 H+	6
4.3.	1.3. Rugged Motorola Defy	8
4.4.	1.4. CAT S62 Pro	9
5.	Mobile VPN profilo base	11
5.1.	Descrizione sintetica del servizio	11
5.1.1.	Profilo Base	11
5.1.2.	Assegnazione indirizzi IP	12
5.1.3.	Accessi MPLS TIM per il Mobile VPN	12
6.	Servizio di Radiolocalizzazione – Fleet Management	12
6.1.	Introduzione	12
6.2.	Caratteristiche dell’infrastruttura	12
6.2.1.	Architettura logica e funzionale della soluzione TIM Your Way	13
6.2.2.	Funzionalità della piattaforma	14
6.2.3.	Componenti del servizio	15
6.2.3.1.	centrale operativa	15
6.2.3.1.1.	Amministrazione della centrale operativa	15
6.2.3.1.2.	Anagrafica	15
6.2.3.1.3.	Localizzazione	15
6.2.3.1.4.	Reportistica	16
6.2.3.2.	Sistemi di bordo	16
6.2.4.	Modalità di erogazione del servizio	17
6.3.	Servizio di Radiolocalizzazione – Car Sharing	17
6.3.1.	Piattaforma Share Your WAY	17
7.	Servizio M2M SMART	18
7.1.	Sim M2M	18
7.2.	PROFILI TARIFFARI DI OFFERTA	19
7.2.1.	Profili bundle dati a pacchetto	19
7.2.2.	Famiglia d’offerta Massive IoT	19
7.2.3.	Famiglia d’offerta Multi Mega IoT	21
7.2.4.	Famiglia d’offerta Multi Giga IoT	21
7.3.	PROFILO BUNDLE S-CALL	21
7.3.1.	Direttrici di traffico opzionali	21
7.3.2.	Direttrice SMS	21
7.3.3.	Direttrice CSD	22
7.4.	ACCESS POINT NAME (APN)	22
7.4.1.	APN SMART BASIC (APN di tipo condiviso)	22
7.4.2.	APN SMART PLUS (APN di tipo dedicato)	23
7.5.	PIATTAFORMA DI GESTIONE	23
7.6.	SERVIZI OPZIONALI	23
7.6.1.	Bundle SMS nazionale (disponibile per tutti i profili tariffari)	23
7.6.2.	Bundle dati a circuito CSD Nazionale (disponibile per tutti i profili tariffari)	24
7.6.3.	SMART Message Plus (disponibile per tutti i profili tariffari)	24
7.6.4.	SIM Management Advanced	24
7.6.5.	SIM Management Full	25
7.6.6.	OPZIONE CONNECT (disponibile solo su tecnologia NB-IoT)	25
7.7.	OPZIONE CONNECT&PUSH - (disponibile solo su tecnologia NB-IoT)	25
7.8.	TRAFFICO A CONSUMO NAZIONALE, TRAFFICO ROAMING E INTERNAZIONALE	25
7.9.	ASSISTENZA CLIENTI	25
7.10.	PREREQUISITI PER L’UTILIZZO DEL SERVIZIO	25
8.	Servizio TIM City Forecast	26
8.1.	Descrizione del Servizio TIM CITY FORECAST	26
8.2.	Profilo Data Insights	27
8.3.	Profilo Data Insights opzione Presenza	27
8.4.	Profilo Data Insights opzione Mobilità	28
8.4.1.	Analisi Mobilità Provenienza	28
8.4.2.	Analisi Mobilità Destinazione	28
8.5.	Profilo Data Tourism Analysis	28
8.6.	Ulteriori profili di presenza (incluso nel profilo Data Tourism Analysis)	29
8.7.	Analisi Punti D’accesso (incluso nel profilo Data Tourism Analysis)	29
8.8.	Analisi Punti D’ingresso (incluso nel profilo Data Tourism Analysis)	30
8.9.	Analisi Connessioni (incluso nel profilo Data Tourism Analysis)	30
8.10.	Analisi Social (incluso nel profilo Data Tourism Analysis)	30
8.11.	Opzione aggiuntiva Analisi Eventi - Afflusso – Deflusso	31
8.12.	Profilo Data Vehicular Flow Analysis	31
8.13.	Pacchetto di 5 Analisi su Eventi	33
8.14.	Opzioni aggiuntive TIM City Forecast – Servizi Professionali	34
8.15.	Attivazione Servizio	34
8.16.	Assistenza tecnica	34
9.	Servizio TIM SMART PRODUCT	34
9.1.	MiniGateway NB-IOT	35
9.2.	Applicazione SMART PRODUCT IOT	35
9.3.	Requisiti minimi per l’utilizzo del servizio	36
9.4.	Assitenza tecnica e garanzie	37
10.	Figura professionale armonizzazione servizi mobili	37




	
	
	



	[image: secondario_rgb_png]
	
	Servizi Aggiuntivi Lotto 2

	CONVENZIONE PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI TRASMISSIONE DATI E VOCE SU RETI FISSE E MOBILI – LOTTI 1 e 2





	TIM S.p.A. -  Direzione e coordinamento Vivendi SA
Sede Legale: Via Gaetano Negri, n.1 - 20123 Milano
Sede secondaria e Direzione Generale: Corso d'Italia, 41 - 00198 Roma 
Cod. Fisc. / P. IVA e Iscriz. al Reg. delle Imp. di Milano: 00488410010                                          
	
	
	Pagina      109 di 153


TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.

	TIM S.p.A.TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.

Sede Legale: Via Gaetano Negri, n.1 - 20123 Milano
Sede secondaria e Direzione Generale: Corso d'Italia, 41 - 00198 Roma 
Cod. Fisc. / P. IVA e Iscriz. al Reg. delle Imp. di Milano: 00488410010                                          
	
	
	Pagina      109 di 10





[bookmark: _Toc107572655]Premessa
Il presente documento rappresenta la relazione tecnica di descrizione dei Servizi Aggiuntivi alla “Procedura aperta per la fornitura di servizi di trasmissione dati e voce su reti fisse e mobili e gestione e manutenzione apparati di telefonia 4”
Le soluzioni presentate sono il risultato di un considerevole sforzo del team di progettazione, appositamente costituito per rispondere alla gara e formato da figure specialistiche presenti in diversi settori dell’Azienda (ingegneria di rete, sistemi informativi, project office, customer care e marketing), che ha operato per assicurare la personalizzazione di tecnologie, organizzazione e processi di gestione, necessaria per rendere i servizi offerti pienamente idonei alle specifiche esigenze delle varie Amministrazioni Pubbliche dell’Emilia Romagna. I Servizi Aggiuntivi Proposti e descritti in seguito sono:
· Router LTE
· Terminali Rugged
· Mobile VPN Profilo base 
· Servizio di radiolocalizzazione – Fleet management
· Servizio M2M Smart
· Servizio TIM City Forecast
· Servizio TIM SMART PRODUCT
· Figura professionale armonizzazione servizi mobili 


[bookmark: _Toc107572656]Router LTE
Questo servizio, unitamente alle prestazioni di base previste dal Capitolato Tecnico e previste nel listino di base Lotto 2
•	Fornitura SIM M2M 
•	Traffico dati nazionale a plafond
•	Accesso alla intranet dell'amministrazione da rete mobile APN
permette di realizzare una soluzione completa di accesso dati Internet o intranet mediante la rete radiomobile per sedi in cui non sono disponibili connessioni a larga banda su rete fissa ovvero per allestimenti temporanei. Un’ulteriore applicazione può essere il backup di un collegamento su rete fissa.
Il servizio consiste nella fornitura, installazione, configurazione e manutenzione di un CPE predisposto per operare su rete mobile LTE (4G) con fallback EDGE/GPRS qualora la copertura LTE non sia disponibile.
Le caratteristiche della rete mobile non consentono di garantire una banda minima del collegamento; di seguito i valori di picco teorici in funzione della copertura disponibile:
•	accesso GPRS: fino a 53 Kbit/s in uplink e downlink;
•	accesso EDGE: fino a 236 Kbit/s in uplink e downlink;
•	accesso LTE fino a 100 Mbit/s in uownlink e 50 Mbit/s in uplink;
Sono disponibili le seguenti tipologie di apparati, tutti dotati di antenne integrate, che possono essere opzionalmente rimosse per collegare un’antenna esterna ad alto guadagno (fornibile separatamente):
	Tipo
	4G
	ADSL 2/2+
	VDSL2
	EVDSL
	G.SHDSL
	HDSL (V.35)
	Porte FE
	Porte GE
	WiFi

	A
	Sì
	No
	No
	No
	No
	No
	2
	0
	No

	B
	Sì
	Sì
	Sì
	No
	Sì
	No
	0
	6
	NO

	C
	Sì
	Sì
	Sì
	No
	Sì
	No
	0
	6
	B/G/N

	D
	Sì
	Sì
	Sì
	No
	No
	Sì
	0
	6
	NO

	E
	Sì
	Sì
	Sì
	No
	No
	Sì
	0
	6
	B/G/N

	F
	Sì
	Sì
	Sì
	Sì
	No
	No
	0
	5
	B/G/N

	G
	Sì
	Sì
	Sì
	Sì
	No
	No
	8
	5
	B/G/N

	H
	Sì
	Sì
	Sì
	Sì
	No
	No
	8
	5
	Dual B/G/N

	I
	Sì
	Sì
	Sì
	Sì
	No
	No
	0
	5
	B/G/N


[bookmark: _Toc107572657]Terminali Rugged
I terminali Rugged proposti andranno ad integrare i modelli di terminali presenti nel listino base (lotto 2)
•	Cat B40
•	Cat S42H+
•	Rugged Motorola Defy
•	Cat S62 Pro 128 GB -4G
Durante il periodo della convenzione il listino dei prodotti rugged potrà essere riveduto a seguito degli aggiornamenti tecnologici.
[bookmark: _Toc107572658]Cat B40
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Specifiche Tecniche:
	Connettività
	3G / 4G
VoLTE

	Tipo:
	Classico

	Resistenza all’acqua e alla polvere
	IP68, IP69, MIL-STD-810H

	Dimensioni
	145.00 x 62.00 x 18.00 mm

	Peso:
	157.00 g

	Display
	A colori / TFT

	
	256k di colori

	
	240 x 320 px (2.40") 167 ppi

	
	∼19.8% screen-to-body ratio

	Autonomia conversazione:
	2G: 660 min. (11.0 h) 

	Autonomia standby:
	2G: 720 h (30.0 giorni)

	Batteria standard:
	Li-Ion 1800 mAhAcquista power banki 

	Scheda di memoria
	microSD, microSDHC  fino a 32 GB

	
	

	Sistema operativo
	KaiOS 2.5

	Processore:
	Unisoc T117

	
	Numero dei cuori: 1

	Standard della scheda SIM
	nanoSIM

	Bluetooth
	5.0


 
[bookmark: _Toc107572659]CAT S42 H+
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Specifiche Tecniche
	Dimensioni
	161.3 x 77.2 x 12.7mm

	Peso
	220g

	Colore
	Nero

	Capacità della batteria
	4200mAh

	Tipo
	Loni di litio non rimovibile

	Tempo di conversazione
	Fino a 31 ore

	Tempo di standby
	Fino a 35 giorni

	Fotocamera
	13MP f/2.0 (Posteriore), 5MP (davanti)

	Schermo
	5.5” Schermo - HD+ (1440 x 720) IPS LCD

	Bluetooth
	5.0

	Jack audio
	Si, 3.5mm (impermeabile)

	USB
	2.0 / Micro USB

	Torcia
	Si

	Processore
	Mediatek Helio Quadcore 1.8GHz

	Sistema operativo
	Google Android™ 10 ( con l’aggiornamento a 11)

	Memoria
	32GB ROM, 3GB RAM

	Bande GSM
	2,3,5,8

	3G
	1,2,4,5,8

	4G
	1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 20, 28

	VoLTE
	Sì, dipendente dall’operatore

	SIM
	Nano (Varianti singole e doppie)

	Supporto SD
	Si, MicroSD fino a 128GB*

	Test di caduta
	Fino a 1,8 m (6 piedi) sull’acciaio

	Protezione dalle infiltrazioni
	IP68, IP69: resistente a sabbia, polvere e sporco

	Impermeabile
	Profondità di 1,5 m per un massimo di 35 minuti

	Standard militari
	MIL SPEC 810H

	Temperatura
	-30°C (-22°F) da 75°C (167°F)

	Protezione antibatterica 
	Si

	Resistenza ad acqua e sapone
	Si

	Resistenza all’alcol
	Si

	Resistenza alla candeggina
	Si


  
[bookmark: _Toc107572660]1.3. Rugged Motorola Defy
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Specifiche Tecniche
	Dimensioni
	 169,8 x 78,2 x 10,9 mm

	Peso
	 232g

	Tasti fisici
	 Tasto programmabile con modalità PTT, alimentazione e volume (su/giù)

	Colori disponibili
	 Nero e Verde Metallizzato

	Protezione dall’ingresso
	 Protezione dall’ingresso

	(IP68)
	 resistente a sabbia, polvere, sporco, acqua, umidità e nebbia salina1

	Impermeabile
	 Fino a 1,5 m per 35 minuti, corpo a doppio sistema di tenuta1

	A prova di caduta
	 Fino a 1,8 m su acciaio, PCB con rinforzo strutturale, cordino di alta qualità per ridurre le cadute2

	Shock termico
	 sopporta variazioni di temperatura da basse ad alte comprese tra -30 °C e 75 °C per un massimo di 30 minuti

	Resistenza alle vibrazioni
	 categoria 4, resistente a umidità e nebbia salina

	BATTERIA Capacità
	 5000 mAh (non rimovibile)

	Caricabatterie
	 20 W di ricarica TurboPower™, porta USB tipo C impermeabile

	Autonomia della batteria
	 Fino a due giorni di autonomia della batteria

	Sistema operativo
	 Android 11

	CPU
	 Processore octa-core Qualcomm SD662 2 GHz

	GPU
	 Adreno 610

	Memoria
	 4 GB di RAM

	Memoria interna
	 64 GB ROM, microSD5

	Biometria
	 Sensore di impronte digitali

	Sensori
	 Proximity, Prossimità, luce ambientale, accelerometro, giroscopio, eCompass, GPS

	Fotocamera principale
	 Sensore principale da 48 MP f/1,8 + 2 MP profondità + 2 MP macro

	Fotocamera anteriore
	 8 MP

	Display
	 6,5” HD+ protetto da Corning® Gorilla® Glass Victus™ con spessore di 0,7 mm e 0,5 mm di incasso

	
	Utilizzabile con le dita bagnate

	Risoluzione
	 HD+ (1600x720)

	Proporzioni
	 20:9

	Bande/rete
	 4G LTE CAT 4, VoLTE, VoWiFi

	
	(bande: LATAM: 1/2/3/4/5/7/8/19/28/66

	
	o EMEA: 1/2/3/5/7/8/18/19/20/26/28/38/40/41)

	
	3G HSPA+ (bande: 1/2/4/5/6/8 o 1/2/5/8/19)

	
	2G GSM (bande: 2/3/5/8)

	Wi-Fi
	 Wi-Fi 2.4GHz, 5GHz (A/B/G/N/AC)

	Bluetooth
	 Bluetooth 5.0

	NFC
	 Sì

	SIM
	 Nano SIM, Single e Dual SIM

	Mirroring schermo
	 Tramite Chromecast

	Altoparlanti
	1

	Jack per cuffie
	 Jack per cuffie da 3,5 mm

	Microfoni
	2

	CONTENUTO DELLA CONFEZIONE
	Caricabatterie e cavo USB tipo C

	
	Strumento per SIM

	
	Cordino

	
	QSG e scheda di garanzia

	
	Cuffie (in base allo SKU)


 
 
[bookmark: _Toc107572661]1.4. CAT S62 Pro 
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Specifiche Tecniche
	Dimensioni
	161.3 x 77.2 x 12.7mm

	Peso
	220g

	TERMOGRAFIA
	Termocamera FLIR integrata

	
	Fotocamera di livello professionale Lepton 3.5

	
	Uscita HD 1440 x 1080 con VividIR

	
	Sovrapposizione lineare MSX dalla fotocamera ottica

	
	Intervallo misurabile: da -20°C a 400°C

	Grado di protezione 
	IP68, IP69: resistente a sabbia, polvere e sporco

	Impermeabile 
	fino a 1,5 m per 35 minuti

	Test di caduta
	 fino a 1,8 m (6 piedi) sull’acciaio

	MIL SPEC 810H
	 Shock termico: resiste a differenze di temperatura, da fredde a calde, comprese tra -25 °C (-13 °F) a 55 °C (131 °F) per un massimo di 24 ore*

	Resistente alle vibrazioni
	 categoria 4 Resistente all’umidità e alla nebbia salina

	BATTERIA Capacità
	 4000 mAh (supporta la ricarica rapida).

	BATTERIA Tipo
	 ioni di litio non rimovibile

	Display 
	super luminoso da 5,7” FHD+ (1080 x 2160) 18:9. LCD TFT

	COVER DEL DISPLAY+C51 
	Corning® Gorilla® Glass 6

	PIATTAFORMA (SO)
	Google Android™ 10 (con aggiornamento a 11)

	PROCESSORE
	Qualcomm Snapdragon 660

	
	Processore octa-core da 2,0 GHz

	MEMORIA
	ROM da 128 GB

	
	6 GB di RAM

	
	Espandibile tramite scheda microSD™ fino a 256 GB

	
	(1x SIM + 1x microSD / 2x SIM)

	FOTOCAMERA
	Posteriore: sensore dual pixel Sony da 12 MP,apertura focale f/1,8, dimensioni dei pixel di 1,4 μm(grandi dimensioni)

	
	Anteriore: sensore da 8 MP

	RETE
	4G LTE CAT 13, VoLTE, VoWiFi, ViLTE

	
	Bande LTE: 1/2/3/4/5/7/8/20/28/38/40

	Bluetooth®
	5

	NFC
	 disponibile (Android Pay™)

	Wi-Fi®
	 802.11 a/b/g/n/ac (2,4 e 5 GHz)

	USB
	 USB 2.0 / USB tipo C (impermeabile), ricarica rapida 4, USB-OTG

	Tipo di SIM
	 nano SIM, varianti SIM doppie e singole

	GPS
	 GPS, AGPS, Glonass, BeiDou (in base alla variante), Galileo

	SENSORI
	FLIR Thermal Lepton 3.5, Impronta digitale, NFC, Prossimità, GPS, Luce ambientale, Bussola, Giroscopio

	CARATTERISTICHE DEL DESIGN
	Tasto programmabile con modalità PTT (push to talk)

	
	Tasti fisici di accensione e volume (aumento/riduzione)

	
	Parte posteriore in TPU gommato resistente e antiscivolo

	
	LED di notifica (3 colori)




[bookmark: _Toc107572662]Mobile VPN profilo base
 
[bookmark: _Toc107572663]Descrizione sintetica del servizio
Nel presente paragrafo viene descritta la soluzione proposta per realizzare un accesso GPRS/EDGE/LTE alla propria intranet, tramite un accesso dedicato MPLS (previsto solo su rete MPLS di TIM).
Questo servizio, complementare al servizio di Hyperway Mobile Broadband VPN in Servizi Lotto 2, prevede l’autenticazione attraverso il sistema Radius di TIM.
Il servizio di accesso alla LAN/intranet dell’amministrazione tramite la rete MPLS permette agli utenti dell’amministrazione di accedere direttamente alla rete MPLS dell’amministrazione stessa da un apparato mobile. Il servizio è disponibile solo se l’Amministrazione ha una rete MPLS di TIM.
Il servizio rappresenta una soluzione integrata fisso-mobile, per l’accesso mobile sicuro alle VPN IP MPLS. L’accesso è possibile anche in condizioni di roaming da rete di altri operatori in ambito internazionale.
La soluzione prevede l’interconnessione diretta tra la rete di accesso mobile ed il backbone IP MPLS di TIM. L’interconnessione si realizza in due diverse località geografiche su nodi IP di rete gestiti da TIM che fungono da gateway tra la rete di accesso mobile e la VPN MPLS del cliente.
L’utenza mobile viene ammessa all’interno della VPN IP MPLS in modo sicuro a seguito di una doppia procedura di autenticazione:
· Autenticazione per l’accesso alla rete mobile mediante la prestazione di controllo degli accessi prevista come obbligatoria nell’ambito del servizio Mobile VPN. Tale controllo viene effettuato automaticamente dalla rete mediante identificazione della SIM.
· Autenticazione per l’accesso ad Hyperway mediante Username/Password.
In particolare, l’accesso potrà avvenire secondo il seguente profilo di servizio.
1.1.1. [bookmark: _Toc107572664] Profilo Base
Il profilo prevede che ogni singolo utilizzatore abbia una username nominativa. Il cliente deve comunicare a TIM gli indirizzi IP privati da assegnare ai terminali, la VPN di competenza (sede master), il nome proposto per la Realm (max 64 caratteri), le User Name e le Password da configurare.
Il nome proposto per la Realm è comunicato in fase di attivazione mediante scheda tecnica. L’elenco delle username e delle relative Password è invece comunicato tramite sito di provisioning. Sarà compito di TIM inserire tali informazioni nel sistema AAA di Hyperway. Il profilo Base non richiede la presenza di un server di autenticazione Radius presso la sede centrale del Cliente per gestire le procedure AAA: l’autenticazione viene infatti gestita direttamente dal sistema AAA di Hyperway su server Radius di TI centralizzati che controllano tutte le procedure di autenticazione ovvero il controllo sul formato della realm, della username e della password. Nell’ambito del profilo è possibile richiedere la riconfigurazione della realm, delle username/password e la variazione degli indirizzi IP privati.
1.1.2. [bookmark: _Toc107572665]Assegnazione indirizzi IP
Alle utenze che accedono da remoto alla rete MPLS è assegnato un indirizzo IP privato di tipo dinamico appartenente ad un pool di indirizzi della VPN MPLS del Cliente e che il Cliente avrà cura di indicare in fase di adesione. L’indirizzo IP viene assegnato dal nodo GGSN della rete mobile. In particolare, il cliente dovrà specificare obbligatoriamente due distinte network/subnet mask. L’utilizzo di due pool è finalizzato a garantire il back up automatico in caso di indisponibilità del nodo GGSN: laddove, infatti, il nodo GGSN primario risulti indisponibile la rete provvede automaticamente a reindirizzare il traffico delle utenze mobili verso un nodo GGSN di back up. In questo contesto occorre prevedere pertanto la preassegnazione sui due nodi GGSN di due pool di indirizzi IP privati.
	Profilo
	Numero di Username

	A
	64 user da 32K

	B
	128 user da 32K

	C
	256 user da 32K

	D
	320 user da 32K

	E
	640 user da 32K

	F
	960 user da 32K


 
1.1.3. [bookmark: _Toc107572666]Accessi MPLS TIM per il Mobile VPN
Come anticipato al paragrafo 12.1 per potere attivare il servizio di Mobile VPN con profilo Base, è necessario che l’ente abbia almeno un accesso MPLS di TIM, acquistabile all’interno del lotto 1 della Convenzione dei servizi di Trasmissione Dati e vece su reti Fisse (lotto 1) e Mobili (lotto 2).

[bookmark: _Toc107572667]Servizio di Radiolocalizzazione – Fleet Management 
[bookmark: _Toc107572668] Introduzione
Il servizio proposto consente principalmente la localizzazione, il monitoraggio e la gestione delle flotte pubbliche di automezzi, in continuità con quanto già presente nella analoga Convenzione del 2018, è denominato “TIM Your Way” ed è adatto a:
· Localizzazione e gestione dei mezzi su cartografia
· Gestione delle missioni (solo per mezzi dotati di display)
· Certificazione del servizio
 
[bookmark: _Toc107572669]Caratteristiche dell’infrastruttura
TIM Your Way consente la gestione e il monitoraggio di flotte di veicoli mediante l’integrazione della tecnologia di Localizzazione Geografica con quella di Comunicazione Wireless GSM/GPRS: il risultato di tale integrazione è la rilevazione, in modalità continuativa o su richiesta, delle posizioni geografiche di ciascun veicolo della flotta, per la loro archiviazione  ed elaborazione.
Il cliente potrà, così, monitorare il proprio parco automezzi collegandosi alla Centrale Operativa descritta in seguito tramite accesso WEB e ricavare informazioni rilevanti a fini reportistici e decisionali.
Il servizio di Fleet Management di base prevede la raccolta dei dati dagli apparati mobili e l’inoltro degli stessi verso la centrale operativa, situata presso un Data Center di TIM, accedibile dalle Amministrazioni da remoto ed in modalità Web.
La soluzione offerta da TIM non prevede l’installazione di hardware e software specifico presso la sede dell’Amministrazione.
Le Amministrazioni potranno noleggiare gli apparati veicolari fissi tramite la convenzione. Il servizio prevede, oltre all’eventuale costo del noleggio degli apparati veicolari e del traffico dati machine-to-machine, anche un canone di servizio.
I servizi oggetto del presente paragrafo, sono erogati in accordo con le funzionalità descritte negli standard ETSI TS 101 723 - Digital Cellular Telecomunication System (Phase 2+) - Location Services (LCS) - Functional Sescription Stage 2, GSM 03.71. 
 
1.1.4. [bookmark: _Toc107572670] Architettura logica e funzionale della soluzione TIM Your Way
La Centrale di Controllo TIM Your WAY è un’applicazione disponibile via web, con accesso protetto da username e password, che permette di tracciare, su mappa geografica e su report, sia in tempo reale, sia a posteriori, le posizioni, lo stato di funzionamento, le attività, le segnalazioni e le anomalie di veicoli attrezzati con dispositivi di localizzazione completi degli eventuali accessori specifici disponibili.
Di Seguito si riportano gli elementi costitutivi e l’architettura logica complessiva della piattaforma:
[image: ]
 


1.1.5. [bookmark: _Toc107572671]Funzionalità della piattaforma
Di seguito si descrivono le principali funzionalità della piattaforma:
· Localizzazione: La piattaforma permette la localizzazione dei mezzi visualizzandoli su supporto cartografico google MAPS
Il rilevamento della posizione dei mezzi viene effettuato automaticamente dai dispositivi di bordo, installati sui mezzi, che trasmettono il dato in tempo reale alla piattaforma TIM Your Way. Ogni dispositivo rileva continuamente la posizione e la trasmette alla piattaforma con una frequenza predefinita e configurabile. Inoltre, con un’opportuna impostazione dei parametri di configurazione, il dispositivo può trasmettere la posizione al verificarsi di Eventi.
Il supporto cartografico standard integrato nella piattaforma è costituito dall’ambiente google MAPS.
· Gestione Punti Notevoli e Aree su Mappa: TIM Your way permette di gestire sul supporto Cartografico punti Notevoli e Aree

I Punti Notevoli sono dei punti di interesse significativi rispetto ai servizi effettuati. Ogni punto Notevole è definito da una posizione geografica. La gestione dei punti Notevoli permette di tenere traccia dell’ingresso, dell’uscita o del passaggio dei mezzi in prossimità di punti di interesse dell’amministrazione.

Le Aree sono definite da una polilinea chiusa, dove i vertici sono definiti da posizioni geografiche. La gestione delle Aree permette di tenere traccia dell’ingresso, dell’uscita dei mezzi nell’area, consentendo di valutare le attività svolte all’interno o esterno dell’area stessa.
· Gestione dei mezzi e Flotte: I mezzi sono i veicoli equipaggiati con un dispositivo di localizzazione GPS, che trasmette la posizione del mezzo in tempo reale alla piattaforma. Ogni mezzo è associato ad una flotta, la suddivisione in Flotte permette una gestione agevole e razionale dei mezzi da parte dell’operatore, ed inoltre consente anche di definire delle autorizzazioni diverse per i diversi operatori in base alla flotta.
· Gestione Utenti e ruoli: L’accesso alla piattaforma è protetto da username e password, la piattaforma è in grado di gestire un numero illimitato di utenti e profili
Ogni operatore può essere abilitato ad operare solo su specifiche flotte di mezzi o specifici tipologie di servizio.  La disponibilità delle diverse funzioni per singolo operatore è soggetta ad un’abilitazione, definita ruolo.
· Acquisizione e gestione dei dati di funzionamento: oltre la posizione, il dispositivo acquisisce automaticamente anche i dati di funzionamento del mezzo che vengono rilevati dalle numerose interfacce dei dispositivi, in funzione delle loro caratteristiche e degli accessori installati. Tra questi:
· Da Ingressi digitali: stato del quadro, presa di Forza, sistema di segnalazione allarmi, aperture portiere, ecc.;
· Da ingressi analogici: rivelazioni temperature, livello carburante, ecc.
· Da porte CAN Bus. Km percorsi, giri motori, consumi da CAN, ecc;
· Da porte aggiuntive: per il collegamento Display per messaggistica, navigazione assistita, sistema di riconoscimento autista, ecc.
· Da porta cronotachigrafo digitale: per lo scarico dei dati autista e Veicolo e per il controllo in tempo reale delle ore di guida
Questi dati vengono inviati alla piattaforma assieme ai dati di posizionamento e vengono subito messi disponibili all’operatore  
· Gestione Allarmi e segnalazioni: in funzione della posizione e dei dati di funzionamento, il dispositivo di localizzazione può inviare automaticamente degli allarmi o delle segnalazione. Tutti gli allarmi e le Segnalazioni sono sempre corredati da orario e posizione;
· Reportistica: La piattaforma permette di generare dei report riepilogativi relativi alle attività effettuate dai diversi mezzi. I report sono esportabili in formato .xls o .pdf
· Collegamento a sistemi esterni tramite web Service: la piattaforma mette a disposizione web service per permettere l’integrazione con i sistemi dell’ente
  


1.1.6. [bookmark: _Toc107572672]Componenti del servizio
La soluzione si compone di due elementi principali:
· Localizzazione e relativa centrale operativa di controllo
· Sistema di bordo
 
1.1.6.1. [bookmark: _Toc107572673] centrale operativa
La Centrale operativa oltre a rappresentare, tramite icone personalizzate, il movimento dei mezzi su cartografia, archivia e rende disponibile in tempo reale, tutte le informazioni trasmesse dalle componenti remote di bordo. Il software impiegato per la realizzazione ed esecuzione della centrale operativa utilizza un supporto cartografico costituito dall’ambiente Google Maps.
Il software della centrale operativa consentirà le seguenti funzionalità principali:
· amministrazione della centrale operativa
· anagrafica
· localizzazione
· reportistica
 
1.1.6.1.1. [bookmark: _Toc107572674] Amministrazione della centrale operativa
Costituiscono funzionalità di amministrazione della Centrale Operativa le seguenti macro attività eseguite dagli utenti abilitati:
· la creazione e l’abilitazione degli utenti
· la profilazione utenti (ad esempio : amministratore, supervisore, operatore )
· la gestione delle anagrafiche (inserimento, cancellazione, modifica)
· suddivisione dei mezzi in flotte associate ad esempio a sedi/aree, marca, tipologia
Tutte le attività elencate sono accessibili dallo specifico profilo di “Amministratore”.
I mezzi sono classificati dall’amministratore in una o più sottoflotte (ad esempio assegnati a tipologie di servizio diverse). I diritti di accesso permettono all’operatore di ricevere tutte le posizioni e gli eventi dalle sottoflotte assegnate.
 
1.1.6.1.2. [bookmark: _Toc107572675]  Anagrafica
L’anagrafica consente la gestione di tutti i dati che afferiscono ai veicoli, pertanto è possibile gestire:
· identificativo univoco del mezzo
· personale (nome, cognome, telefono, azienda, badg , etc. )
· seriale della centralina di bordo
· numero di telefono della SIM inserita nella centralina di bordo.
· veicolo, targa, marca, modello
· flotte
· sedi o aree
· punti di interesse (POI)
 
1.1.6.1.3. [bookmark: _Toc107572676]   Localizzazione
Le funzionalità di localizzazione, che vengono di seguito riportate, sono visibili per ogni singolo veicolo e per tutti i veicoli delle flotte visibili all’utente.
I veicoli sono rappresentati sulla cartografia mediante icone personalizzabili, corredate delle informazioni di dettaglio relative allo stato di servizio (velocità, stato di moto, messaggi); tali informazioni sono presenti nella “scheda dettaglio” che appare sulla destra dello schermo.
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1.1.6.1.4. [bookmark: _Toc107572677]Reportistica
La soluzione Nuvola It Your Way, attraverso la componente di Centrale Operativa, archivia tutti i dati di servizio, sia quelli caricati o inseriti dagli operatori di Centrale sia quelli acquisiti dall’OBU (sia in tempo reale che in differita), in un'unica banca dati dalla quale è possibile in ogni momento estrarli per visualizzazioni, stampe e statistiche. Il fine ultimo è quello di riuscire ad estrarre delle informazioni fondamentali all’ottimizzazione dei costi di gestione del parco automezzi.
In particolare, i dati inerenti al servizio sono la base per attività finalizzate alla produzione di report, alla consuntivazione per fini aziendali interni (i report dei km percorsi da ciascun veicolo possono, ad esempio, essere utilizzati per le attività di manutenzione ordinaria).
In generale, tramite l’applicazione di Centrale Operativa, è possibile estrarre dalla banca dati i dati archiviati specificando alcuni parametri, tra cui, ad esempio:
· il periodo (da una data e ora iniziale ed una data e ora finale);
· il veicolo;
· la flotta. 
I dati estratti, come i km percorsi, si potranno visualizzare in formato tabellare.
 
1.1.6.2. [bookmark: _Toc107572678]  Sistemi di bordo
I dispositivi sono utili alla fruizione dei servizi “add-on e a valore” presenti sulle soluzioni Fleet Mangement, laddove la compatibilità di ogni “vendor” permette l’uso completo di ogni componente di servizio.
Di seguito vengono evidenziate le caratteristiche tecniche significative: 
· Localizzazione GPS
con rilevamento della posizione secondo intervalli configurabili.
· Trasmissione dati
di posizione e funzionamento tramite rete GSM/GPRS.
· Ingressi digitali e analogici
per la raccolta delle informazioni di bordo.
· Interfacciamento per scarico dati
da cronotachigrafi digitali
· Ampia memoria interna
per la storicizzazione dei dati raccolti.

1.1.7. [bookmark: _Toc107572679]  Modalità di erogazione del servizio
· Il servizio di controllo localizzazione è fruibile via web, occorre pertanto avere disponibile una connessione Internet attiva, il sistema di bordo trasmette la propria posizione ogni 3 minuti mediante la rete dati mobile, occorre pertanto trovarsi in zona coperta dal segnale gprs di TIM;
· Il servizio verrà attivato entro 50 giorni dall’emissione dell’ordinativo di fornitura, verranno comunicate le credenziali per l’accesso alla centrale operativa e verranno inviati, presso la sede che l’Amministrazione indicherà, i sistemi di bordo equipaggiati come da precedente paragrafo ‎12.2.3.2.
 
[bookmark: _Toc107572680]Servizio di Radiolocalizzazione – Car Sharing 
SHARE YOUR WAY è la soluzione Car Sharing Aziendale «tutto incluso» di TIM per gestire in modo semplice l’uso dei veicoli della flotta condivisa. Grazie al Cloud di TIM, alla piattaforma TIM Your Way e attraverso la strumentazione a bordo dei veicoli, è possibile sfruttare in maniera efficiente la flotta aziendale con una soluzione che è in grado di ottimizzare tempi e risorse intervenendo sull’utilizzo quotidiano dei veicoli. Il servizio è accessibile, in piena sicurezza, da un qualsiasi device (ad es. un tablet o un PC).
Grazie a Share Your Way è possibile incrociare la disponibilità dei veicoli con l’effettiva richiesta di prenotazioni controllando, quindi, utilizzo e performance della flotta e consentendo di prendere le decisioni più opportune per:
· Garantire la rotazione di tutti i veicoli e quindi l’usura uniforme dell’intera flotta.
· Gestire al meglio l’uso dei veicoli che verranno assegnati, ad esempio, secondo le caratteristiche del percorso, le necessità professionali e la sede di appartenenza.
Ottimizzare alcuni processi interni. Un sistema telematico garantisce a tutti l’utilizzo del veicolo più idoneo abbattendo i tempi di attesa e distribuendo equamente le prenotazioni. 
 Il servizio comprende:
· L’apparato di bordo che oltre ai ricevitori GPS e GSM/GPRS è dotato di un tastierino numerico per l’autentificazione dell’utente;
· La piattaforma Web “Share Your Way” dove è possibile visualizzare, gestire, modificare o eliminare le prenotazioni;
· La piattaforma TIM Your way per la localizzazione dei mezzi 
1.1.8. [bookmark: _Toc107572681] Piattaforma Share Your WAY
La piattaforma è in Cloud  ed è raggiungibile via web
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Le principali funzionalità sono:
· Prenotazioni
L’utente può prenotare un veicolo disponibile e riceve un codice unico (PNR).
La prenotazione potrà poi essere gestita.
· Report
La piattaforma consente di generare archiviare ed esportare report in formato excel, che permettono di estrarre informazioni dettagliate sulle prenotazioni effettuate con il dettaglio dei km percorsi, completate con gli orari di pickup e riconsegna dei veicoli.
[bookmark: _Toc107572682]Servizio M2M SMART 
“M2M SMART” (di seguito “Servizio” e/o “Offerta”) è un servizio rivolto alle Pubbliche Amministrazioni che comprende tutte le componenti necessarie a gestire in modo efficiente e flessibile la connettività dell’Internet of Things, basato su una piattaforma dedicata di SIM Management integrata e connessa alla rete mobile TIM.
Tutti i profili di traffico e le opzioni che includono traffico CSD ed SMS sono caratterizzati dal Meccanismo del Borsellino che consente di raggruppare e compensare i consumi mensili della stessa tipologia di traffico (dati a pacchetto, CSD, fonia, SMS): ciò significa che ciascun bundle per linea concorre alla costruzione di un unico bundle da cui attingono tutte le SIM M2M con identica configurazione in termini di profili ed opzioni attive. In questo modo eventuali superamenti di singoli bundle per linea saranno assorbiti dal minor traffico delle altre linee, nei limiti della dimensione massima di traffico disponibile (pari a “N*X”, dove “N” è il numero delle SIM M2M con identiche caratteristiche e X l’ampiezza del bundle mensile di una determinata tipologia di traffico).
Il Cliente, con riferimento alla sottoscrizione dei profili bundle di traffico dati (a pacchetto e/o a circuito) caratterizzati dal “meccanismo del borsellino”, dichiara di essere a conoscenza ed accettare la non applicazione del blocco del traffico dati nazionale generato dalle singole SIM al superamento delle soglie previste dalla Delibera 326/10/CONS.
Il Servizio non è compatibile né con le altre offerte/servizi M2M offerti da TIM.
[bookmark: _Toc107572683]Sim M2M
Al fine dell’attivazione del Servizio il Cliente dovrà richiedere almeno 5 SIM M2M rese disponibili nei seguenti formati e tipologie:
o	SIM STANDARD FORMATO 2FF (SIM MINI);
o	SIM STANDARD FORMATO TRIPLE CUT;
o	SIM ON CHIP (in questo caso il quantitativo minimo all’attivazione del servizio è di 1.000 SIM);
o	SIM ROBUST FORMATO 2FF.
Le SIM M2M richieste sono consegnate al Cliente di default con PIN disabilitato.
È inoltre possibile richiedere ulteriori SIM in autonomia da piattaforma, in quantità minima di 1.000 unità per le SIM ON CHIP e di 5 unità per i restanti formati/tipologie. 
Qualora il cliente abbia richiesto l’abilitazione di più profili tariffari, in fase di richiesta di SIM da piattaforma dovrà selezionare anche il profilo tariffario, tra quelli nella sua disponibilità, da associare alle suddette SIM.

[bookmark: _Toc107572684]PROFILI TARIFFARI DI OFFERTA
Il Servizio è reso disponibile in profili tariffari (di seguito profili) base che possono includere traffico dati a pacchetto o traffico fonia di tipo S-CALL, quest’ultimo soggetto alle restrizioni sotto indicate.
Ciascuna SIM deve avere almeno un profilo tariffario base attivo.
I profili tariffari base dati ed S-CALL sono tra loro compatibili.
Ciascuna SIM può avere un solo profilo dati e un solo profilo S-CALL attivi contemporaneamente. 
Il Cliente ha la possibilità di richiedere l’abilitazione di più profili tariffari, eventualmente associati alle opzioni compatibili; in tal caso, l’associazione dei profili alle proprie SIM è un’attività in carico esclusivamente al Cliente che pertanto dovrà effettuarla in autonomia accedendo al Control Center.
1.1.9. [bookmark: _Toc107572685]Profili bundle dati a pacchetto
I Profili Bundle Dati a pacchetto sono declinati in tre famiglie di offerta:
•	Massive IoT;
•	Multi Mega IoT;
•	Multi Giga IoT.
Ogni famiglia d’offerta si caratterizza per differenti tecnologie di rete, direttici di traffico, ampiezza dei bundle dati, funzionalità di SIM Management e sulla base dei Servizi/funzionalità opzionali.
Ciascun Profilo Bundle comprende traffico dati da utilizzare nel mese solare verso l’APN “Smart Basic” di tipo condiviso (shared.tids.tim.it) o verso gli APN dedicati “Smart Plus
I Bundle previsti per ciascuna famiglia d’offerta sono calcolati in KByte di traffico dati, sia originato che ricevuto, ivi inclusi i KByte ricevuti e trasmessi dovuti a connessioni dati in modalità pubblica, generati automaticamente dalla trasparenza del canale di trasmissione. La valorizzazione avviene a scatti da 1 KByte3.
L’eventuale quantità di traffico dati previsto nel bundle di riferimento non consumata nel mese solare andrà persa e non potrà essere utilizzata nel mese successivo.
All’eventuale volume di traffico eccedente il bundle, sviluppato dal Cliente nel mese di riferimento, sarà applicata la tariffa per il traffico dati eccedente il bundle (over franchigia) pari al valore riportato nelle tabelle di riferimento.
Più in dettaglio, la tariffazione dell’over franchigia può avvenire in due modalità:
•	A consumo, valorizzando il traffico dati in KByte;
•	Con il meccanismo dei gettoni ricorsivi condivisi: con questa modalità, alla prima SIM che supera la dimensione massima di traffico disponibile (pari a N*X, dove “N” è il numero delle SIM M2M con medesimo profilo tariffario e X l’ampiezza del bundle mensile di traffico dati) viene attribuito automaticamente un ulteriore bundle di traffico, detto “gettone”, avente capienza di traffico dati e costo pari a quanto specificato nelle tabelle di riferimento; il suddetto traffico dati sarà fruibile da tutte le SIM con medesimo profilo tariffario (meccanismo del borsellino).
L’eventuale superamento del traffico dati previsto dal primo gettone determinerà automaticamente e ricorsivamente l’attribuzione di       ulteriori gettoni con le stesse caratteristiche in termini di capienza di dati e costo, fino alla fine del mese di riferimento.
1.1.10. [bookmark: _Toc107572686]Famiglia d’offerta Massive IoT
La famiglia d’offerta Massive IoT supporta le tecnologie di rete 2G ed NB-IoT. 
Per le caratteristiche e le limitazioni del servizio in tecnologia NB-IoT si faccia riferimento al paragrafo dedicato successivo.
La tariffazione a gettoni ricorsivi del traffico over bundle è disponibile solo attivando l’opzione SIM Management Advanced.
Il servizio M2MSMART su rete NB-IoT è disponibile solo in ambito nazionale.
Unitamente all’attivazione del profilo tariffario, per usufruire del Servizio i dispositivi radio dovranno essere configurati con l’APN Smart Basic NB- IoT (nbiot.tids.tim.it), di tipo condiviso, che dà l’accesso alla rete NB-IoT di TIM in modalità best effort, ovvero senza banda garantita.
L’APN Smart Basic NB-IoT è disponibile in due profili, INTERNET e INTERNET GATE; per i dettagli si faccia riferimento al paragrafo dedicato successivo.



1.1.11. [bookmark: _Toc107572687]Famiglia d’offerta Multi Mega IoT
La famiglia d’offerta Multi Mega IoT supporta le tecnologie di rete 2G e 4G e non è compatibile con la rete NB-IoT.
La tariffazione a gettoni ricorsivi del traffico over bundle è disponibile solo attivando una delle opzioni di SIM Management Advanced o Full.

1.1.12. [bookmark: _Toc107572688]Famiglia d’offerta Multi Giga IoT

La famiglia d’offerta Multi Giga IoT supporta la tecnologia di rete 4G e non è compatibile con NB-IoT. La tariffazione a gettoni ricorsivi del traffico over bundle è disponibile solo attivando una delle opzioni di SIM Management Advanced o Full.

[bookmark: _Toc107572689]PROFILO BUNDLE S-CALL
Il profilo BUNDLE S-CALL comprende:
a)	un bundle di minuti/mese/SIM di traffico fonia nazionale, che consente di effettuare traffico fonia entrante e uscente, esclusivamente da/verso un elenco predefinito di numerazioni, massimo 10, indicate dal Cliente nella Proposta di Attivazione, per chiamate di soccorso o segnalazioni di eventuali guasti/malfunzionamenti dei dispositivi in cui sono installate le SIM. Nel dettaglio le 10 suddette numerazioni possono essere della seguente tipologia:
•	Rete fissa (Nazionali ed Internazionali);
•	Rete Mobile (di qualunque Operatore, anche non Telecom Italia);
•	Numeri Verdi (anche Internazionali);
•	Numerazioni in Decade 1 (es. 112, 113, ecc.);
•	Numerazioni a Tariffazione Speciale (892, ecc.).
b)	possibilità di effettuare traffico fonia internazionale e in roaming

Il profilo S-CALL non è disponibile in tecnologia NB-IoT.
L’eventuale quantità di traffico fonia non consumata nel mese solare andrà persa e non potrà essere utilizzata nel mese successivo.

1.1.13. [bookmark: _Toc107572690]Direttrici di traffico opzionali
Per ciascuno dei profili di offerta sopra descritti il Cliente potrà selezionare le direttrici di traffico dati a circuito (“CSD”) ed SMS e abilitare o meno il traffico in roaming verso le suddette direttrici. 

1.1.14. [bookmark: _Toc107572691]Direttrice SMS
L’abilitazione della direttrice SMS permette di effettuare le seguenti tipologie di messaggi:

SMS Mobile Originated (MO):
o	SMS originati dalle SIM M2M e diretti verso SIM M2M;
o	SMS originati dalle SIM M2M e diretti verso SIM di altri operatori mobili;
o	SMS originati dalle SIM M2M e diretti verso la piattaforma;
•	SMS Mobile Terminated (MT):
o	SMS ricevuti dalle SIM M2M;
o	SMS ricevuti dalla piattaforma;
•	Delivery Status Report (servizio di Notifica di Consegna di un messaggio ad una SIM M2M - MO). L’abilitazione della direttrice SMS non è disponibile in tecnologia NB-IoT.
1.1.15. [bookmark: _Toc107572692]Direttrice CSD
L’abilitazione della direttrice CSD permette di effettuare le seguenti tipologie di traffico dati a circuito:

•	in uscita sia verso mobile che verso fisso;
•	in entrata solo da mobile.
L’abilitazione della direttrice CSD non è disponibile in tecnologia NB-IoT.

[bookmark: _Toc107572693]ACCESS POINT NAME (APN)
La connettività dati è disponibile su rete 2G/4G-LTE/NB-IoT.
La fruizione del Servizio sotto copertura 4G-LTE richiede una specifica abilitazione per l’APN.

Per effettuare traffico dati 4G è necessario disporre di terminali 4G/LTE opportunamente configurati; il traffico dati sviluppato dalle SIM M2M in modalità LTE sarà tariffato alle condizioni dell’offerta dati in essere sulla specifica SIM, senza oneri aggiuntivi. 
La fruizione del Servizio sotto copertura NB-IoT richiede una specifica abilitazione sia per le SIM che per l’APN.

Il Servizio è fruibile tramite due tipologie di APN:

1.1.16. [bookmark: _Toc107572694]APN SMART BASIC (APN di tipo condiviso)

APN SMART BASIC, la cui stringa di configurazione è shared.tids.tim.it, rappresenta una soluzione entry-level grazie alla quale si possono accedere a tutti i servizi e alle funzionalità di M2M SMART. APN SMART BASIC consente alle SIM M2M l’accesso ad Internet in modalità best effort (senza banda minima garantita), è abilitato di default alla rete 4G e si articola in tre profili:
•	INTERNET: è un profilo disegnato per raggiungere le applicazioni Cliente esposte su Internet. Di default, con questo profilo, le SIM M2M saranno abilitate a fare traffico verso qualunque destinazione raggiungibile su Internet senza richiedere ulteriori informazioni/configurazioni da parte del Cliente;
•	INTERNET GATE: rispetto al profilo INTERNET offre al Cliente la possibilità di organizzare le sue SIM M2M in gruppi (fino a cinque), a ciascuno dei quali associare delle regole di traffic filtering che limitano il numero di destinazioni raggiungibili dalle SIM di ciascun gruppo (un indirizzo IP Pubblico o una intera Subnet, un dominio, una URL);
•	INTRANET: consente il trasporto del traffico dati dalle SIM M2M fino agli apparati di Front-End attraverso un tunnel VPN IPSEC, garantendo la cifratura del dato e mantenendo trasparenza verso il Cliente dell’indirizzo IP Privato assegnato dal Service Provider a ciascuna SIM (no NAT); in questo modo è possibile implementare scenari di servizio in cui è il Server a contattare il singolo Dispositivo/Sensore. L’indirizzamento IP delle SIM può opzionalmente essere statico, con assegnazione di 2 indirizzi IP da utilizzare in bilanciamento.




1.1.17. [bookmark: _Toc107572695]APN SMART PLUS (APN di tipo dedicato)
APN SMART PLUS, la cui stringa di configurazione è personalizzabile – del tipo nomecliente.tids.tim.it, è il servizio di APN dedicato collegato alla connettività MPLS. L’APN SMART PLUS garantisce la riservatezza del traffico e nodi di rete in alta affidabilità nel caso di IP Dinamici. La tipologia di indirizzi IP è di tipo privato e può essere Statico (IP unico per SIM) o Dinamico, a scelta del Cliente. L’attivazione di credenziali per l’accesso al servizio avviene di default. La banda è garantita sul picco.
APN SMART PLUS non è disponibile in tecnologia NB-IoT.

[bookmark: _Toc107572696]PIATTAFORMA DI GESTIONE
La piattaforma di gestione “Control Center”, raggiungibile all’indirizzo https://olivetti.jasper.com, dispone di una serie di strumenti e di servizi utili a soddisfare le esigenze del cliente in funzione del settore in cui opera, delle sue dimensioni e della complessità dei servizi IoT erogati.

Le funzionalità di SIM Management incluse in tutti i profili tariffari sono le seguenti:

•	Lifecycle Automation: insieme di funzionalità che consentono di gestire in autonomia e in tempo reale le SIM M2M, ordinando nuovi lotti, visualizzandone e modificandone lo stato (test mode/attivazione/sospensione/cessazione, nei limiti consentiti dal contratto sottoscritto);
•	Diagnostics e Spotlight: insieme di funzionalità che consentono al cliente di individuare tempestivamente ed in autonomia il corretto funzionamento della SIM M2M, anche in funzione della rete radiomobile e/o dell’eventuale dispositivo hardware associato;
•	Usage Management: insieme di funzionalità di monitoraggio e reportistica in near real time, relative alla connettività e ai consumi;
•	Essential Automation: insieme di regole che consentono di automatizzare operazioni e rispondere rapidamente a possibili fattori di rischio come ad esempio picchi di utilizzo o perdita di connettività.
•	Security Login: l’accesso alla piattaforma è di tipo strong authentication, con combinazione di 2 password che solo il Referente Azienda conosce, allo scopo di prevenire frodi e proteggere l’accesso al Control Center, inoltre la storicizzazione delle operazioni degli utenti del Control Center permette di verificare le operazioni dei singoli Referenti;
•	Backend Integration: possibilità di integrare tramite API Rest il Control Center con i sistemi legacy del cliente, automatizzandone l’operatività.

Il cambio di piano tariffario avrà effetto dal mese successivo a quello in cui è avvenuta la modifica; per beneficiare dell’effetto immediato occorre attivare uno dei servizi opzionali “SIM Management Advanced” o “SIM Management Full”.

Ulteriori funzionalità di SIM Management sono disponibili attivando i servizi opzionali SIM Management Advanced e Full.
[bookmark: _Toc107572697]SERVIZI OPZIONALI

1.1.18. [bookmark: _Toc107572698]Bundle SMS nazionale (disponibile per tutti i profili tariffari)
Il Cliente potrà richiedere l’attivazione dell’Opzione Bundle SMS nazionale scegliendo la dimensione del pacchetto tra quelli indicati nel listino.
All’erosione dei bundle SMS concorrono solo gli SMS di tipo MO. Analogamente, i corrispettivi previsti per gli eventuali SMS eccedenti il bundle saranno applicati solo agli SMS di tipo MO.
L’eventuale quantità di SMS non consumati nel mese solare andrà persa e non potrà essere utilizzata nel mese successivo.

[bookmark: _Toc107572699]Bundle dati a circuito CSD Nazionale (disponibile per tutti i profili tariffari)
Il Cliente potrà richiedere l’attivazione dell’Opzione Bundle CSD nazionale scegliendo la dimensione del pacchetto tra quelli indicati nel listino. 
L’eventuale quantità di traffico CSD non consumato nel mese solare andrà persa e non potrà essere utilizzata nel mese successivo.


[bookmark: _Toc107572700]SMART Message Plus (disponibile per tutti i profili tariffari)
SMART Message Plus è un servizio di messaggistica che consente al Cliente di inviare e ricevere SMS tramite una numerazione dedicata (Large account del tipo +39 33999…). La fruizione del servizio prevede l’interconnessione tra piattaforma M2M SMART e applicazione cliente mediante protocollo SMPP versione 3.4.
SMART Message Plus non è disponibile in tecnologia NB-IoT. 
Le tipologie di traffico SMS consentite sono:
•	Application-to-Mobile: gli SMS sono originati da un’applicazione del Cliente e diretti verso SIM M2M SMART e/o SIM sia M2M che “human” di altri operatori;
•	Mobile-to-Application: gli SMS sono originati da SIM di qualunque operatore e diretti verso un’applicazione del cliente interconnessa alla piattaforma M2M SMART tramite il protocollo SMPP e un Long Number che identifica il destinatario dei messaggi.
L’ eventuale quantità di SMS non consumati nel mese solare andrà persa e non potrà essere utilizzata nel mese successivo.

[bookmark: _Toc107572701]SIM Management Advanced
Questa opzione fornisce, in aggiunta a quanto previsto di base, ulteriori funzionalità di SIM Management di tipo avanzato:
•	Advanced Automation: consente al cliente di impostare regole evolute e personalizzabili in base alle specifiche necessità (monitoraggio dei consumi, della registrazione in roaming, consumi elevati) al fine di implementare una gestione efficiente delle proprie SIM anche in contesti IoT ad elevata complessità;
•	Cambio piano tariffario con effetto immediato nel mese in corso;
•	Notifica di cambio IMEI: regola che notifica il cambio IMEI del device in cui la SIM è alloggiata;
•	Backend Integration: possibilità di integrare tramite API il Control Center con i sistemi legacy del cliente, automatizzandone l’operatività; le API disponibili sono di tipo Push, REST e SOAP.



[bookmark: _Toc107572702]SIM Management Full
L’opzione SIM Management Full unisce alle funzionalità di base e a quelle avanzate offerte dall’opzione SIM Management Advanced una vasta gamma di strumenti evoluti:
•	IMEI Whitelisting: consente al cliente di definire, su base IMEI, un elenco di dispositivi autorizzati a funzionare con le proprie SIM M2M (IMEI Whitelisting). È inoltre possibile impostare regole informative/dispositive qualora una SIM collegata ad un apparato con IMEI non autorizzato provi a connettersi, riducendo le possibilità di frodi e di utilizzo improprio;
•	Pricing Automation: strumenti e regole automatiche che consentono di ottimizzare la spesa, ad esempio cambiando il profilo tariffario in funzione dei consumi;
•	Advanced Analytics: consente di effettuare analisi di dettaglio e predittive sulle informazioni disponibili nel Control Center, supportando quindi le aziende a prendere decisioni in merito all’ottimizzazione della spesa (ad esempio assicurandosi che le SIM stiano utilizzando i profili di traffico in modo efficiente) e al modello di funzionamento dei dispositivi (ad esempio identificando i trend di comportamento in rete delle SIM e impostando di conseguenza regole su vasta scala). L’opzione SIM Management Full non è disponibile in tecnologia NB-IoT.
[bookmark: _Toc107572703]OPZIONE CONNECT (disponibile solo su tecnologia NB-IoT)
L’opzione CONNECT offre le seguenti funzionalità:
•	gestione del traffico dati in modalità dati bi-direzionale con protocollo UDP e CAP a mezzo API REST a standard OneM2M su canale HTTPS;
•	Store & Share a standard oneM2M con ampiezza temporale di 48 ore, ossia memorizzazione dei dati trasmessi dai dispositivi che l’applicazione IoT del Cliente potrà recuperare con polling periodici e nel limite temporale previsto.
[bookmark: _Toc107572704]OPZIONE CONNECT&PUSH - (disponibile solo su tecnologia NB-IoT)
L’opzione CONNECT&PUSH rende disponibile il servizio di notifica in tempo reale all’applicazione IoT del Cliente della ricezione dei dati inviati dai dispositivi, evitando quindi all’applicazione di eseguire il polling per il recupero dei suddetti dati. Per l’attivazione dell’opzione CONNECT&PUSH è necessario attivare propedeuticamente l’opzione CONNECT.
[bookmark: _Toc107572705]TRAFFICO A CONSUMO NAZIONALE, TRAFFICO ROAMING E INTERNAZIONALE
Per il traffico a consumo nazionale, in roaming e internazionale il Cliente dovrà corrispondere a TIM gli importi indicati nel listino.
[bookmark: _Toc107572706]ASSISTENZA CLIENTI
Il Servizio include prestazioni di Assistenza Tecnica e Help Desk; per accedere all’assistenza il Cliente potrà contattare il numero verde 800.191.101, seguito da PIN code dedicato, attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 08:00 alle ore 19:00 (escluso i festivi).
Il servizio di Help Desk potrà essere contattato esclusivamente dal Referente Tecnico del Cliente indicato dallo stesso nella Proposta di Attivazione.
[bookmark: _Toc107572707]PREREQUISITI PER L’UTILIZZO DEL SERVIZIO
Per poter usufruire del Servizio il Cliente dovrà disporre:
•	di un PC con collegamento ad Internet per l’accesso al Portale in modalità sicura (https);
•	browser: ultima versione di Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox;
•	contratto attivo con TIM per il Servizio di accesso Broadband MPLS, nel caso di richiesta di attivazione dell’APN SMART PLUS.



[bookmark: _Toc107572708]Servizio TIM City Forecast
TIM City Forecast è la soluzione pensata per le Pubbliche Amministrazioni e per il mondo delle Imprese e permette di effettuare analisi legate alla Presenza ed alla Mobilità della popolazione avvalendosi dei dati rilevati dalla rete mobile di TIM, oggetto della Convenzione.
TIM, leader nazionale dei servizi Radiomobile, dispone di una capillare rete che si avvale di tutte le tecnologie trasmissive presenti sul mercato: 2G GSM ed EGDE, 3G + HSPDA, 4G LTE e 5G. Avvalendosi della rete Mobile, che per sua natura deve costantemente rilevare lo spostamento degli utenti sul territorio, è in grado con opportune misure di localizzarli con un adeguato margine di precisione.
I terminali mobili, data la loro pervasività, possono essere equiparati ad una rete capillare di sensori in grado di fornire dati accurati ed in tempo reale sulla distribuzione della popolazione sul territorio e sulle dinamiche di spostamento della stessa.
Gli eventi generati dagli utenti TIM, sono trasformati in dati attraverso algoritmi proprietari di TIM, che nel pieno rispetto della privacy, offrono informazioni sul comportamento delle presenze sul territorio nazionale in forma anonima e aggregata.
Le informazioni di comportamento in termini di presenza e mobilità sono stimate per le seguenti considerazioni:
•	le celle telefoniche sono mappate sul territorio secondo logiche associate alla qualità del segnale della rete;
•	il riproporzionamento avviene attraverso algoritmi di zonizzazione e di logiche di mappatura del dato cella su aree ISTAT e/o su aree custom;
•	nel corso del tempo le analitiche possono subire delle variazioni legate al miglioramento della qualità del servizio di comunicazione mobile.

[bookmark: _Toc107572709]Descrizione del Servizio TIM CITY FORECAST
Il servizio periodicamente raccoglie, dagli apparati di rete, le statistiche sugli utenti allocati per cella e attraverso algoritmi proprietari, basati su un’accurata conoscenza della copertura delle celle e della probabilità di effettuare traffico telefonico in funzione dell’area geografica, stima in near real time la densità di presenze sul territorio e i dati di mobilità. La distribuzione degli utenti TIM per cella è altamente correlata con la distribuzione della popolazione ed è utile a monitorarne la dinamica.
Il servizio è erogato in Cloud, accedibile via WEB, si avvale di heatmap, dashboard e tools per svolgere diverse analisi; la presentazione delle elaborazioni vengono rese disponibili attraverso dei modelli cartografici dei comuni Italiani, con particolare riferimento a vettoriali dei grafi stradali.
Grazie alla freschezza del dato (ogni 15 minuti) ed alle differenti granularità spaziali che il servizio propone, tale dato può essere correlabile con più fonti dati per poter fornire nuovi elementi di analisi territoriali orientate ad esempio all’analizzare il fenomeno dei flussi turistici o le dinamiche di mobilità.
Il servizio prevede tre profili d’offerta:
□	DATA INSIGHTS
□	DATA TOURISM ANALYSIS
□	DATA VEHICULAR FLOW ANALYSIS
E’ inoltre disponibile l’offerta
□	Pacchetto di 5 Analisi su Eventi


[bookmark: _Toc107572710]Profilo Data Insights
Si articola in una serie di contesti di analisi, di seguito dettagliati, che possono essere composti secondo le esigenze specifiche del Cliente in logica di opzioni aggiuntive al servizio base.
Il servizio base consente di analizzare la presenza della popolazione TIM sul territorio acquisito attraverso heatmap e dashboard.  
Si basa su:
-Copertura territoriale dei dati utenti TIM pari all’estensione dell’area territoriale contrattualizzata per comune, provincia o regione;
-Mappe di densità in continuo di utenti TIM, con frequenza di campionamento dati a 15 minuti e periodo di rilevazione storica di 12 mesi (storico di 12 mesi iniziale a partire da avvio del servizio, a seguire mantenimento di una finestra storica di 12mesi);
-Mappe di densità su base oraria, giornaliera e settimanale.
Il dettaglio minimo spaziale delle mappe di densità (heatmap) è il pixel un quadrato di 150mt x 150mt.
Oltre alle mappe di densità vengono fornite una serie di dashboard esplicative dei fenomeni di presenza in analisi.
La sezione Reportistica offre una vista sul trend Giornaliero, settimanale, mensile del numero medio di utenti rilevati nel periodo selezionato.
Il dato di presenza è fornito indicando la stima della rilevazione degli utenti della rete mobile di TIM. E’ possibile avere anche, opzionalmente, una proiezione come popolazione totale basata sul Market-Share di TIM, valore rilevato dall’osservatorio trimestrale di AGCOM.

[bookmark: _Toc107572711]Profilo Data Insights opzione Presenza

Consente di arricchire le analisi di presenza sulla base di caratteristiche sociodemografiche quali:
•	ripartizione tra Maschi/Femmine (dato TIM riproporzionato su base ISTAT)
•	Classi di ETA <18; 18-30; 31-40; 41-50; 51-60; >61 (dato TIM rilevato su base ACE e riproporzionato su base ISTAT)
•	ripartizione tra Italiani e visitatori stranieri (in roaming su rete TIM)
•	ripartizione tra TIM Business/Consumer (tipologia Clientela TIM)

Le dashboard della presenza si chiamano Presenza e Presenza Custom e rispettivamente mostrano i kpi e filtri con differenti tipologie di granularità temporale (15 minuti, ora, giorno, settimana, mese). Nella Dashboard Presenza è possibile confrontare due giorni, mentre nella Presenza Custom è possibile selezionare più giorni per poter effettuare un confronto, i giorni possono essere anche associati alla tipologia nella settimana, ad esempio: tutti i lunedì e tutte le ore 14:00.

Un ulteriore contesto di analisi è realizzabile sfruttando la ripartizione per nazionalità degli utenti stranieri in roaming su TIM. L’identificazione della
nazionalità è basata sul l’identificativo della SIM (MCC = Mobile Country Code).
Vengono contati gli utenti di ogni nazionalità che nel corso della giornata hanno utilizzato almeno una volta una delle celle che coprono l’area di interesse.
Heatmap e Dashboard operano con la logica dei filtri permettendo sia di selezionare l’analisi sulle nazionalità ove sono rappresentate le prime 5 nazionalità ordinate per numerosità. E’ data facoltà di selezionare specifiche nazionalità di interesse del Cliente permettendo così analisi molto particolareggiate.
Per tutti i dati di Presenza, incluse le profilazioni della popolazione e le nazionalità degli stranieri, valgono le regole di “Privacy”, pertanto non potranno essere rappresentati (incluse le nazionalità) con rilevazioni inferiori a 3.

[bookmark: _Toc107572712]Profilo Data Insights opzione Mobilità
Altro elemento che è possibile rilevare dalla rete mobile di TIM è la “mobilità” dell’utenza, sempre rappresentata in forma anonima ed aggregata. L’opzione Mobilità permette al Cliente di svolgere analisi di mobilità sull’ambito territoriale acquisito. I dati sono resi disponibili su base Area Censuaria Istat (d’ora in poi “ACE”)
Attualmente sono 2 i fenomeni analizzati:
•	provenienza
•	destinazione

1.1.19. [bookmark: _Toc107572713]Analisi Mobilità Provenienza
Il Cliente, fissata un’area d’interesse, tipicamente una ACE, avrà la possibilità di conoscere da quali aree (ACE) provengono gli utenti radiomobili presenti
nell’area d’interesse, ovvero su quale ACE si trovavano nella notte precedente. L’informazione è fornita con dettaglio ai 15 minuti.
Il Cliente ha a disposizione 5 scenari di analisi selezionabili sul suo territorio di cui 1 in near-real-time, mentre gli altri 4 su un periodo temporale definito. Viene fornita una rappresentazione su heatmap con le indicazioni delle principali ACE che rilevano ai fini della Provenienza.
E’ disponibile anche una dashboard sulla quale il Cliente può approfondire le sue analisi e selezionare, con opportuni filtri, gli ambiti spaziali di Provenienza di suo interesse.

1.1.20. [bookmark: _Toc107572714]Analisi Mobilità Destinazione
Come per la Provenienza, anche la Destinazione permette al Cliente di svolgere analisi di mobilità sull’ambito territoriale acquisito. I dati sono resi disponibili su base ACE.
Il Cliente, fissata un’area d’interesse, tipicamente un ACE (area censuaria Istat), avrà la possibilità di conoscere verso quali aree (ACE) si muovono gli utenti radiomobili presenti nell’area d’interesse nelle ore successive al periodo selezionato e fino alle ore 24.00. L’informazione fornita è relativa al giorno precedente ed ha un dettaglio orario.
Viene fornita una rappresentazione su heatmap con le indicazioni delle principali ACE che rilevano ai fini della Destinazione. E’ disponibile anche una dashboard sulla quale il Cliente può approfondire le sue analisi e selezionare, con opportuni filtri, gli ambiti spaziali di Destinazione di suo interesse.

[bookmark: _Toc107572715]Profilo Data Tourism Analysis
Il Turismo richiede una serie di analisi specifiche relative sia alle dinamiche di presenza sia alle dinamiche di mobilità. TIM ha perciò elaborato delle funzioni dedicate che forniscono risposte puntuali ai bisogni di questo segmento di mercato.

Oltre a tutte le funzionalità di analisi di presenza e mobilità del profilo Data Insights descritte nel paragrafo 4, il profilo Data Tourism Analysis include, come meglio descritto nei successivi paragrafi:

-	4 ulteriori profili della presenza correlati alla “residenzialità" della popolazione
-	l’analisi dei Punti d’Accesso
-	l’analisi delle Connessioni
-	l’analisi Social
Opzionale, a pagamento aggiuntivo, è disponibile anche l’analisi dell’Afflusso e del Deflusso della popolazione in relazione ad uno specifico evento.


[bookmark: _Toc107572716]Ulteriori profili di presenza (incluso nel profilo Data Tourism Analysis)
Poter associare al dato di presenza anche i caratteri correlati ad aspetti di mobilità ricorrente o meno dell’utenza TIM è un’informazione di valore per le analisi del Turismo.
Sono stati creati degli appositi algoritmi che analizzano i gruppi di utenti TIM in funzione dell’identificazione delle aree di soggiorno diurno e notturno abituali. Per abituale è stata intesa la prevalenza di un’area rispetto ad altre considerando la prevalenza delle rilevazioni di presenze dell’utente nei giorni feriali nell’orario notturno (andando così ad identificare per ogni utente l’ACE di residenza) o diurno (andando così ad identificare per ogni utente l’ACE di lavoro). Sulla base di queste rilevazioni sono stati definiti 4 ulteriori categorie di profilazione disponibili con il profilo Data Tourism Analysis:
□	Residenti: utenti della rete TIM che nel momento della rilevazione si trovano in una cella che copre anche solo parzialmente l’ACE di residenza
□	Pendolari: utenti della rete TIM che nel momento della rilevazione si trovano in una cella che copre anche solo parzialmente l’ACE di lavoro
ma non anche l’ACE di residenza
□	Visitatori Intra-Regione: utenti della rete TIM che nel momento della rilevazione si trovano in una cella che non copre né l’ACE di residenza né l’ACE di lavoro ma che si trova all’interno della regione di residenza
□	Visitatori Extra Regione: utenti della rete TIM che nel momento della rilevazione si trovano in una cella che non copre né l’ACE di residenza né l’ACE di lavoro e che si trova all’esterno della regione di residenza

Queste ulteriori caratteristiche sono selezionabili attraverso opportuni filtri per i profili sociodemografici. Analogamente queste informazioni trovano rappresentazione sia sulla heatmap sia nelle dashboard.
I dati hanno la granularità spaziale minima del pixel (150mx150m) e sono aggiornati con una frequenza di 15 minuti.
Non essendo stata rilevata la necessità di aggiornamento degli scenari in near-real-time tipica del Profilo Data Insights, gli scenari di analisi sono aggiornati ogni giorno con i dati del giorno precedente.
Le mappe di densità degli utenti TIM mantengono la frequenza di campionamento minima a 15 minuti e periodo di rilevazione storica di 12 mesi (storico di 12 mesi iniziale a partire da avvio del servizio, a seguire mantenimento di una finestra storica di 12mesi) con frequenza di aggiornamento giornaliero.
Le dashboard sono quelle già descritte per il Profilo Data Insights, con la possibilità di selezionare anche queste ulteriori 4 caratteristiche. Anche le dashboard sono aggiornate al giorno precedente.
[bookmark: _Toc107572717]Analisi Punti D’accesso (incluso nel profilo Data Tourism Analysis)
Il Profilo Data Tourism Analysis include anche la funzionalità Analisi Punti d’Accesso che permette di rilevare, per l’ambito spaziale acquistato dal Cliente,
dove vengono rilevati per la prima volte gli utenti TIM che entrano nel territorio di analisi.
L’obiettivo è quello di dare indicazioni circa le prevalenti direttrici da cui arrivano i visitatori nel territorio.
Questa funzione opera su base ACE e quindi saranno resi disponibili i dati di tutte le ACE del territorio acquistato.
La funzione è realizzata partendo dalle “prime” rilevazioni di eventi di traffico delle utenze radiomobili TIM nel territorio di analisi, conseguentemente potrebbe non permettere una completa rispondenza con il fenomeno che si intende rappresentare, specie in quelle situazioni (autostrade, strade, linee ferroviarie) dove è meno probabile che l’evento di traffico si svolga esattamente al punto di confine con le aree in analisi.
E’ fornita una rappresentazione grafica, simile ad una mappa di calore, ove su ogni ACE è graficato un cerchio (torta) di dimensioni proporzionali all’utenza
rilevata.
E’ possibile conoscere per ciascuna ACE il numero rilevato totale e la scomposizione tra Italiani non residenti nell’area di analisi e gli stranieri.
Il dato ha una granularità temporale minima di 15 minuti, è aggiornato al giorno precedente ed è consentita anche la vista su base oraria, giornaliera, settimanale e mensile, ma con una profondità storica di al massimo 30 giorni.
[bookmark: _Toc107572718]Analisi Punti D’ingresso (incluso nel profilo Data Tourism Analysis)
Il Profilo Data Tourism Analysis include anche la funzionalità Analisi Punti d’Ingresso che fornisce informazioni sulle ACE italiane dove sono stati rilevati per la prima volta i visitatori stranieri presenti nel territorio di interesse nel periodo di osservazione. L’obiettivo di questa dashboard è di dare evidenza delle aree italiane di ingresso degli stranieri.
Il dato è fornito su base ACE con granularità minima 15 minuti e con una profondità storica di al massimo 30 giorni ed è disponibile con una rappresentazione cartografica.
[bookmark: _Toc107572719]Analisi Connessioni (incluso nel profilo Data Tourism Analysis)
l Profilo Data Tourism Analysis include anche la funzionalità Analisi Connessioni che identificano gli spostamenti in ingresso ed in uscita rispetto al territorio acquisito e sono un’informazione basilare per le analisi dei fenomeni turistici.
Le analisi disponibili sono correlate al territorio acquisito e sono così realizzate:
•	Regione verso da/verso al max 10 Regioni;
•	Provincia verso max 10 Province scelte dal Cliente;
 
•	Comune verso max 20 Comuni scelti dal Cliente.

Il Cliente, nei casi di Provincia o Comune, indicherà le Provincie o rispettivamente i Comuni per i quali desidera svolgere l’analisi. E’ fornita una
rappresentazione grafica, ove le direttrici sono di dimensioni proporzionali al fenomeno.
Il dato ha una granularità temporale minima oraria, aggiornata al giorno precedente ed è consentita anche la vista su base giornaliera, settimanale e mensile. E’ fornita anche una dashboard simile a quella descritta per la Mobilità cui è possibile correlare gli spostamenti sia tra ore/giorni diversi, sia ottenere KPI specifici.

[bookmark: _Toc107572720]Analisi Social (incluso nel profilo Data Tourism Analysis)
l Profilo Data Tourism Analysis include anche la funzionalità Analisi Social che permette di attivare un monitoraggio pertinente al dominio del cliente e delle sue varie declinazioni in termini di servizi ed eventi.
Il perimetro di raccolta dati verterà sui social network, forum, blog, motori di ricerca, newsgroup, ecc. Tutto ciò concorre a descrivere ed a far meglio comprendere il fenomeno turismo in una determinata area consentendo all’Ente/Operatore Turistico di mettere in campo le opportune attività per migliorare, qualificare ed indirizzare adeguatamente la propria proposta turistica.

Gli elementi caratterizzanti la piattaforma di monitoring social sono:
•	raccolta e visualizzazione dei dati quantitativi e qualitativi in termini di numeri di conversazioni, trend topic, hashtag e argomenti rilevanti dei post riguardanti il dominio di interesse del cliente;
•	visualizzazione dei principali kpi raccolti, dei principali argomenti e post relativi alle conversazioni online di interesse;
•	esplorazione del dato tramite interfaccia web: i risultati del monitoraggio saranno consultabili attraverso un’interfaccia on-line, corredata da grafici predefiniti e dalla possibilità di filtrare i risultati in base ad aggregazioni parziali, effettuare ricerche e salvare bookmark;
•	Mood Analysis: valutazione della polarià del tono positivo, negativo o misto, delle conversazioni apparse sul Web;
•	IndividuazIone di picchi di parlato;
•	Monitoraggio di fonti eterogenee Siti web, Blog, Video, Social media, Photo Sharing, Forum, Newsgroups;

Di seguito l'elenco degli indicatori principali forniti e delle principali analisi possibili ottenibili tramite l’esplorazione dei dati presentati nelle dashboard:
a.	analisi quantitativa e qualitativa dei post organizzati per argomento, tipi di fonte, mood, paesi e regioni, lingue, genere (donne/uomini) e dispositivi
b.	analisi del Mood e tono di voce generale e analitico sulle entità rilevate
c.	comparazione quali/quantitativa tra gli argomenti
d.	reputation emersa dalle conversazioni/informazioni online
e.	Argomenti, temi, sentiment
f.	Analisi della efficacia della comunicazione
g.	Analisi delle immagini pubblicate: riconoscimento dei brand pubblicati nelle immagini dei post e l’individuazione degli oggetti o dei luoghi fotografati
h.	Analisi geolocalizzata dei post (se la fonte lo fornisce)
i.	Analisi sociodemografica (se la fonte fornisce i dati di profilo dell’utente): ad es. professione, interessi
j.	Cloud dei temi caldi per emoji, hashtag o keyword
k.	Competitive intelligence (confronto del passaparola del proprio brand rispetto ai brand competitor)
l.	Analisi dei canali social istituzionali
m.Monitoraggio dell’evoluzione degli hashtag per l’analisi delle performance di campagne specifiche
n. Analisi delle crisi reputazionali

[bookmark: _Toc107572721]Opzione aggiuntiva Analisi Eventi - Afflusso – Deflusso

L’Analisi Eventi-Afflusso-Deflusso è un’opzione aggiuntiva a pagamento del profilo Data Tourism Analysis e permette di analizzare nel dettaglio i comportamenti della popolazione in termini di Afflusso e Deflusso da uno specifico evento.
Le analisi attualmente sono realizzabili solo su eventi che si sono già verificati in al massimo 30 giorni precedenti la data di esecuzione dell’analisi, quindi dell’evento.
Il Cliente potrà costruire i suoi scenari di analisi impostando:
•	il luogo dell’evento (all’interno della zona acquistata -Comune, Provincia, Regione)
•	la fascia oraria in cui questo si verifica
•	l’intervallo temporale precedente (+-48 ore) e seguente che si vuole analizzare.

Rilevati i presenti all’evento, viene fornita una mappa di calore che rappresenta l’evoluzione del fenomeno di avvicinamento, presenza ed allontanamento
dall’area dell’evento.
Viene fornita anche una dashboard dove è possibile valutare lo svolgimento del fenomeno e la sua evoluzione nel tempo e nello spazio. Il dato ha una granularità temporale minima di 15 minuti e spaziale su base ACE
[bookmark: _Toc107572722]Profilo Data Vehicular Flow Analysis
Il modello attuale di mobilità offre ampi margini di intervento per migliorare l’efficienza e diminuire i costi che ricadono sull’intera collettività in termini inquinamento, incidentalità, tempo perso nel traffico per gli spostamenti, efficienza dei servizi di trasporto pubblico. E’ necessario intervenire per una razionalizzazione che porti benefici in termini di risparmio e di miglioramento dei servizi per una maggiore competitività dei territori e delle imprese.
ATTRAVERSO L’ANALISI DEI DATI, È POSSIBILE CONOSCERE NEL DETTAGLIO LO STATO DELLA MOBILITÀ STRADALE (TIPOLOGIA DIMEZZI circolanti, percorsi effettuati, percorrenze medie, matrici O/D, stato del traffico in near real time, tratti di strada pericolosi, condizioni meteo), e la domanda di mobilità da parte della collettività in modo da:
•	avere una visione complessiva dell’entità e della distribuzione dei flussi di veicoli sull’intera rete stradale cittadina ed extraurbana;
•	capire le caratteristiche della mobilità, della logistica e dei flussi di traffico compresi quelli relativi ai veicoli e trasporti eccezionali;
•	conoscere i flussi di traffico per una ottimizzazione del servizio pubblico e del trasporto merci in ambito urbano ed extraurbano; e, quindi:
•	valutare in base a dati oggettivi la necessità di interventi di riqualificazione, miglioramento e potenziamento delle reti stradali; acquisire una metodologia di analisi a supporto della definizione di interventi mirati in materia di Mobilità Sostenibile;
•	intervenire per il miglioramento del trasporto pubblico;
•	prevedere e regolare già in fase di pianificazione urbanistica (quartieri residenziali/abitazione con posti auto/parcheggi e ricariche per auto elettriche);
•	promuovere iniziative di sperimentazione di soluzioni e servizi innovativi per la mobilità urbana in partenariato pubblico privato (carpooling, carsharing etc) per ridurre il parco auto circolante e migliorare la sicurezza stradale;
•	attuare iniziative di ottimizzazione del traffico in punti nevralgici di mobilità (interporti, hub, nodi logistici, segmenti di autostrade, etc).

Il servizio TIM City Forecast profilo Data Vehicular Flow Analysis è in grado di fornire al Cliente diverse soluzioni che rendono disponibili analisi più approfondite (dashboard, cartografia, reportistica, applicazioni specifiche di geofencing) con dettagli in merito a:

•	informazioni e controllo del traffico
•	matrici Origine/Destinazione
•	traffico pendolari da/verso nodi di interscambio
•	percorsi e distanze effettuate
•	mappe calore parcheggi
•	pianificazione accesso veicoli commerciali in aree controllate
•	carico/ scarico merci negli interporti
•	tempo di sosta all’interno delle aree di carico/scarico merci (valori %)
•	l’analisi per periodi diversi (ore/giorni/mesi ….)
•	analisi su zone e segmenti di strada (Interporti, hub, nodi logistici, segmenti di autostrade con coordinate geografiche)
•	stato delle strade, punti pericolosi comprensiva opzionalmente delle informazioni su tipologia veicolo e, eventualmente, tipologia merce trasportata Per il servizio sono previste le seguenti tipologie di analisi che comprendono la visualizzazione dei dati dei veicoli, l’integrazione/correlazione con i dati di presenza e mobilità del dato Telco.
Le tipologie di analisi sono:
•	Analisi del Traffico Veicolare che mette a disposizione gli elementi di analisi dei dati provenienti dalle black-box installate sugli autoveicoli aggregate per territorio. Dal dato sarà possibile avere 3 soggetti di analisi
	il territorio – capire se un’area è trafficata, il tempo medio di percorrenza, la tipologia di strada
	i Veicoli – avere informazioni sulla tipologia di veicoli che passa e sosta in una determinata area
	La mobilità – conoscere i percorsi le direttrici di traffico, il tempo medio di percorrenza etc…
•	Analisi di Presenza e Traffico Veicolare è la congiunzione ed unione del dato di Presenza TIM (con tutte le colorazioni) ed il dato GPS dei veicoli. Sarà
possibile in funzione delle presenze (chi c’è) e chi risiede/lavora accedere alle seguenti analisi
	Classificazione dei Residenti/Presenti e delle abitudini di viaggio
	Dashboard per l’ottimizzazione e pianificazione dei Servizi
	Analisi del Traffico in funzione delle presenze per l’identificazione di anomalie e la previsione di aree a maggior rischio rallentamenti
•	Analisi di Mobilità e Traffico Veicolare mette a disposizione gli elementi di analisi relativi alla mobilità in termini di provenienza della popolazione, punti di ingresso/accesso e connessioni con il dato veicolare per analisi orientate ad identificare
	Percorsi/tragitti più frequentati
	Aiutare nella pianificazione
	Identificare percorsi alternativi ed abitudini dei guidatori

Le analisi saranno arricchite a progetto anche con altri indicatori nati dalla correlazione di più sorgenti dati e definizione di soglie effettuate con il cliente. Ad esempio:
•	Algoritmi per l’associazione per ogni veicolo della tipologia di viaggio/spostamento per migliorare ed arricchire le informazioni delle abitudini sul territorio. Quindi, per ogni area sarà possibile indicare la distribuzione del motivo legato agli spostamenti (lavoro, vacanza stagionale, week- end, ponte, gita etc…)
•	Algoritmi per l’analisi delle soste e dei parcheggi utili alla pianificazione territoriale ed all’ottimizzazione sia degli spazi che della qualità della vita dei cittadini.

[bookmark: _Toc107572723]Pacchetto di 5 Analisi su Eventi
Poter analizzare uno specifico evento o una serie di eventi è una richiesta tipica di alcuni settori del Turismo; non avendo necessità di un servizio continuativo che monitorizzi un ambito spaziale quale Regione, Provincia o Comune, necessitano però di avere delle analisi mirate e quanto più possibili esaustive su specifici eventi anche correlati nel tempo (es. anno su anno).
TIM risponde a questa esigenza producendo dei report sui fenomeni che si intende analizzare.

Le analisi, che ripercorrono quanto già descritto ai paragrafi precedenti e che vengono rappresentate in forma di Report, sono relative a:

•	PRESENZA con la scomposizione sui caratteri di interesse del Cliente (con particolare attenzione agli Stranieri);
•	MOBILITA’ che include sia la Provenienza sia la Destinazione.
•	Punti di Accesso se l’ambito di analisi è la Regione o la Provincia;
•	SOCIAL
Le 5 Analisi incluse nel pacchetto vanno richieste entro un anno dalla data d’acquisto; devono essere relative ad un ambito temporale successivo a quello di sottoscrizione del contratto.
Gli Eventi sottoposti ad Analisi possono avere una durata massima di 7 giorni.
Il Cliente dovrà indicare l’evento o il fenomeno che intende analizzare, l’ambito territoriale di riferimento, l’intervallo temporale che non potrà essere superiore a 30 giorni; e i vari parametri SOCIAL (hashtag, keywords, dominio, etc.) da rilevare.
Le informazioni dovranno essere fornite con un significativo anticipo – almeno 30 giorni-rispetto alla data di inizio di svolgimento dell’evento/fenomeno
da monitorare. I report saranno prodotti entro un mese dalla conclusione dell’evento/fenomeno e saranno inviati all’utente Master in elettronico.

[bookmark: _Toc107572724]Opzioni aggiuntive TIM City Forecast – Servizi Professionali
Sono rese disponibili figure professionali altamente qualificate per supportare il Cliente sia nelle fasi implementative sia per l’analisi e l’interpretazione
dei dati prodotti.

[bookmark: _Toc107572725]Attivazione Servizio
L’attivazione del servizio è prevista entro 60 giorni dall’ordine e dall’invio della scheda tecnica necessaria per la sua configurazione. La scheda tecnica deve essere debitamente compilata in ogni sua parte. L’attivazione avverrà con l’invio delle credenziali d’accesso al servizio all’utente Master indicato dal Cliente nella scheda tecnica. Sarà possibile configurare fino ad un massimo di altri 20 utenti di cui solo 5 potranno essere contemporaneamente attivi.

[bookmark: _Toc107572726]Assistenza tecnica
Per accedere all’assistenza il Cliente potrà contattare:
-	il Servizio Clienti al numero 191 o, per le Grandi Aziende, al Numero Verde 800.191.101
-	indirizzo email: assurance_TBDV@telecomitalia.it disponibile Lun-Ven ore 08:00-17:00

[bookmark: _Toc107572727]Servizio TIM SMART PRODUCT
Il servizio TIM SMART PRODUCT (di seguito anche “Servizio”) descritto nel presente Profilo Commerciale (di seguito anche “Offerta”) 
è dedicato alle Pubbliche Amministrazioni, che intendono implementare soluzioni in ambito “Internet of Things” (nel seguito “Richiedente/i” o “Cliente/i”) e che per questo necessitino di strumenti per il monitoraggio di misure da remoto provenienti da sensori e dispositivi di varia natura, dislocati nell’area geografica d’interesse.

L’Offerta è modulare e può prevedere, a scelta del Richiedente, la fornitura di una o entrambe delle seguenti componenti hardware e software:
•	Hardware a noleggio triennale:
o dispositivo Minigateway NB-IoT (di seguito “MiniGateway”), disponibile nel formato mini-board o inserito all’interno di box disponibili in diverse forme. Il Minigateway è disponibile con diverse modalità di alimentazione;
•	Software, con pagamento del prezzo attraverso una tantum e canone mensile:
o piattaforma in cloud Smart Product IoT di Olivetti S.p.A., società interamente controllata e soggetta alla direzione e coordinamento di TIM S.p.A.(nel seguito “Applicazione”), attraverso la quale è possibile monitorare i dati provenienti dal/dai MiniGateway. Prerequisito per l’utilizzo dell’Applicazione è che il/i MiniGateway sia/siano dotato/i di connettività NB-IoT su rete TIM disponibile tramite l’offerta M2M SMART. Sono inclusi servizi di setup, formazione e assistenza tecnica.

In aggiunta, il Richiedente potrà richiedere le seguenti componenti opzionali:
•	Dispositivi di sensoristica di precisione (nel seguito “Apparati”), a scelta del Richiedente, che raccolgono misurazioni o dati di campo e li trasmettono al/ai MiniGateway;
•	Servizi professionali di customizzazione dell’hardware (MiniGateway e/o Apparati);

[bookmark: _Toc107572728]MiniGateway NB-IOT
Il MiniGateway trova applicazione in una moltitudine di Use Cases e Industry tra cui: Smart Metering, Energy Management, Home building and Industrial automation, Remote Control Monitoring, Smart Environment e tanti altri.
L’elemento principale del MiniGateway NB-IoT è un hardware di base di dimensioni ridotte (24x38mm), sul quale è presente il modulo radio NB-IoT conforme alla normativa di riferimento. Il modulo hardware di base, a seconda dell’esigenza, può essere associato ad altri specifici elementi per produrre la soluzione tecnologica più appropriata sia in termini funzionali che per quanto concerne l’alimentazione e i box.
Nell’ambito dell’Offerta, il MiniGateway è disponibile in 4 tipologie di box: box da 1 modulo DIN, box fessurata, box con connettori e box waterproof.
[image: ]
Per tutte le quattro soluzioni sono disponibili periferiche RS485/RS232/UART/I2C che consentono l’interfacciamento a generici apparati di campo. A tali funzionalità è possibile associarne altre opzionali grazie a predisposizioni previste sul MiniGateway stesso. Nello specifico, si possono includere a bordo del MiniGateway sensori di temperatura e umidità, accelerometro, estensione di memoria, un input/output generico.
Il MiniGateway è generalmente alimentato a 5V. In linea con l’approccio modulare, per soddisfare applicazioni differenti sono state previste soluzioni opzionali come alimentatori dedicati da barra DIN, a fotovoltaico, a batterie.
Il MiniGateway è un dispositivo a basso consumo per il controllo ed il monitoraggio di apparati e sensori con tecnologia NB-IoT. Le sue funzioni principali sono:
•	raccogliere dati e misurazioni provenienti da dispositivi esterni, collegandosi ad essi tramite le sue numerose possibili interfacce;
•	inviare, tramite connettività NB-IoT, i parametri raccolti dai dispositivi alla piattaforma di servizio TIM ICON, con cui l’Applicazione è interfacciata.

[bookmark: _Toc107572729]Applicazione SMART PRODUCT IOT 
L’Applicazione Smart Product IoT è una Web Application raggiungibile all’indirizzo web https://smartproduct.olivetti.com/ e alla quale ciascun referente autorizzato del Richiedente può accedere autenticandosi con una singola utenza comunicata all’atto del completamento del processo di delivery.
Le utenze per l’accesso all’Applicazione potranno appartenere ai seguenti profili:
	Ruolo
	Descrizione

	Customer Admin
	Utenza principale del Richiedente

	Site Manager
	Utenza di una sede del Richiedente



Il ruolo Customer Admin potrà:
•	Visualizzare le misure provenienti da tutti i siti associati al Richiedente;
•	Gestire le proprie anagrafiche (creazione di siti e utenti Site Manager) ed effettuare le attività di attivazione dei propri dispositivi;
•	Associare un dispositivo, a partire dall’elenco dei dispositivi acquistati, all’area in cui il dispositivo è installato.
Il ruolo Site Manager potrà:
•	Visualizzare le misure legate al proprio sito/area.

Una volta effettuato l’accesso, l’Applicazione mostra un’interfaccia web responsive con una pagina di atterraggio che fornisce una prima schermata riepilogativa. Qui l’utente può consultare lo status operativo dei propri dispositivi tramite una dashboard visuale (Cruscotto) composta da contatori, grafici ed una mappa che mostra la posizione dei dispositivi in campo. L’utente potrà quindi accedere a tre ulteriori sezioni:
•	Anagrafica: mostra l’elenco dei dispositivi censiti raggruppati per tipologia. Tale sezione consente di:
o	Visualizzare lo stato dell’apparato (online/offline);
o Variare il nome descrittivo di ogni singolo apparato (preimpostato di default);
o	Assegnare ad ogni singolo apparato più tag descrittivi;
o	Assegnare ad ogni singolo apparato una sede geografica o logica;
o	Aggiungere nuovi dispositivi con il bottone «Carica dispositivi»;

•	Analisi: consente di approfondire i dati già parzialmente esposti nel Cruscotto. La vista fornisce la lista delle letture del sensore e del dispositivo selezionato. I campi visualizzabili sono:
o	Nome apparato;
o	Seriale apparato;
o	Data rilevazione;
o	Telemetria;
o	Tag;
o	Sede;
o	Area;
•	Notifiche: consente all’utente di:
o	configurare delle soglie per i dati inviati dai dispositivi all’Applicazione, tali per cui al superamento dei valori di soglia l’Applicazione invii automaticamente delle notifiche di alert;
o impostare gli alert che l’Applicazione invierà o attraverso delle notifiche push o tramite email ad una lista configurabile di utenti predefiniti.

[bookmark: _Toc107572730]Requisiti minimi per l’utilizzo del servizio
Nel caso in cui il Richiedente scelga solamente la componente hardware dell’Offerta, si precisa che i MiniGateway dovranno essere dotati di una connessione di rete NB-IoT e di relativa copertura mobile laddove vengano installati.
Nel caso in cui il Servizio preveda l’Applicazione, da sola o in abbinamento con la componente hardware dell’Offerta, sarà necessario equipaggiare i dispositivi in campo con SIM M2M NB-IoT di TIM S.p.A. che non sono oggetto del servizio. Il Richiedente potrà acquistare separatamente da TIM S.p.A. le SIM M2M NB-IoT usufruendo del servizio di connettività denominato M2M SMART, appositamente dedicato ai contesti Internet of Things (IoT).
Acquistando il servizio M2M SMART contestualmente all’Offerta, qualora acquisti la componente hardware dell’Offerta, il Richiedente avrà la facoltà di autorizzare TIM S.p.A. a consegnare i MiniGateway già equipaggiati con le rispettive SIM M2M NB-IoT oggetto del servizio M2M SMART.
Per accedere all’Applicazione Smart Product IoT, nel caso in cui ne venga richiesta l’erogazione, il Richiedente dovrà disporre di una connessione internet adeguata rispetto ai servizi richiesti dal Richiedente. L’accesso all’Applicazione avviene tramite web browser in possesso del Richiedente

[bookmark: _Toc107572731]Assitenza tecnica e garanzie 
Il servizio di Assistenza Tecnica è erogato da TIM tramite la controllata Olivetti S.p.A. ed è reso disponibile, rispetto alle sole componenti richieste, per tutta la durata dell’Offerta  e prevede il supporto tecnico, prestato tramite email, per la risoluzione delle problematiche tecniche legate al primo utilizzo di ciascuna delle componenti dell’Offerta e per le segnalazioni di eventuali malfunzionamenti sorti durante la validità della stessa.
Il supporto viene erogato da lunedì a venerdì nella fascia 8:00-18:00 (CET) tramite:
•	e-mail: assistenza_unica@olivetti.com

Tutti i dispositivi hardware forniti nell’ambito della presente Offerta sono coperti da assistenza tecnica a pagamento in base al listino Tim Smart Product (sono esclusi interventi on site), nel caso in cui si verifichino guasti, malfunzionamenti o inconvenienti, intendendo per tali ogni malfunzionamento individuabile dall’operatore e/o dal Richiedente   con l’ausilio dei mezzi diagnostici insiti nei dispositivi e/o esterni ad essi.

Per interventi in assistenza tecnica, verificato telefonicamente il malfunzionamento, il supporto tecnico indicherà al Richiedente dove inviare, a proprie spese, il dispositivo guasto. Successivamente, il Richiedente verrà ricontattato per pianificare l’invio del dispositivo in sostituzione o eventualmente riparato.


[bookmark: _Toc107572732]Figura professionale armonizzazione servizi mobili 

Coerentemente a quanto previsto nei servizi di base Lotto1, si propone, all’interno del servizio di enterprise mobility management EMM del Lotto 2, una figura professionale dedicata all’armonizzazione dei servizi mobili, quali ad esempio il servizio di assisistenza remota e il servizo di sicurezza per dispositivi mobili.
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