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Abbiamo ridisegnato la nostra area clienti
per renderla ancora pit intuitiva e vicina
alle tue esigenze. Le credenziali utilizzate
per accedere alla precedente area clienti
non sono pit valide, e quindi necessario
effettuare una nuova registrazione.

Per registrarti avrai bisogno del codice
cliente che trovi sulla prima pagina della
tua bolletta e del tuo codice fiscale o
partita IVA.

1. Vaisulsito www.alperia.eu
e cliccasu "Accedi” in alto a destra
2. Seleziona"crea un account”

alperia

Accedi

Abbiamo ridisegnato la nostra area clienti per renderla ancora pil
intuitiva e vicina alle we esigenze. Le credenziali utilizzate per accedere
alla precedente area clienti non sono pit valide, & quindi necessario
effatiuare una nuova registrazione,

Per gno del codice cliente che trovi sulla prima
pagina della bolletta e del tuo codice fiscale o partita iva.

Indirizzo e-mail =

Inserisci il tuo indirizzo e-mail

Non hai un account? Crea un account “

Accedi con Apple &

Accedi con Google G

Login clienti Alperia Fintel  Login clienti Teleriscaldamento
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Inserisci il tuo indirizzo e-mail
Inserisci il tuo nome e cognome
Crea una nuova password sicura
(minimo 8 caratteri: una lettera
maiuscola, una minuscola, un
carattere speciale e un numero).
Ad esempio: PasswordSicural23!
Inserisci il tuo numero di telefono
senza spazi selezionando il prefisso
dal menu a tendina (ad esempio
"+39" per ['ltalia)

Clicca "Crea account”.

Itk Heton ol

Accedi

la nostra area cllenti per renderta ancora pil

alla precedente area clienti

it valide, &

Per registrarti avrai bisogno del codice cliente che trovi sulla prima

pagina delia bollerta e del

partita va.

Hai gia un account? Accedi

CREA ACCOUNT




alperia

8. Conferma latua registrazione _
cliccandoil link che hai ricevuto Accedi

1 1 l Abblamo ridisegnato la nostra area clienti per renderla ancora pid
Vla mal . Intuitiva e vicina alle tue esigenze. Le credenziali utilizzate per accedere
alla nte area clienti non sono pil valide, & quindi necessario
effetiuare una nuova registrazione.

Per registrarti avral bisogno del codice cliente che trovi sulla prima
pagina della bolletta e del tuo codice fiscale o panita iva.

Conferma registrazione

Hai deato

confermare la registrazione.

Torna all'accesso

Alperia | Verifica le tue informazioni di contatto.

o
/\ IMPORTANTE
Genlie Chente (mario ossi@email i,

Grazie per aver crealo un account Alperia. Per favore chicca sul link

L'email di conferma dell’avvenuta registrazione viene
generata automaticamente, e quindi possibile che il
tuo sistema di gestione della posta elettronica l'abbia
identificata erroneamente come “spam”. Se non trovi
la mail di conferma nella tua postain arrivo, controlla
anche la casella della posta indesiderata.




9. Unavolta confermata la registrazione,
verrai reindirizzato alla pagina del
portale.

Inserisci le tue nuove credenziali
(indirizzo e-mail e password)
e clicca su "Accedi”.

alperia

Accedi

Abbiama ridisegnato I'area privata Alperia per renderla pil bella e
pili vicina alle esigenze dei nostri clienti. Registrati alla nuova area
con nome utente e password, il codice cliente che trovi sulla
bolletta e il codice fiscale.

Indirizzo e-mail *

mario.rossi@email.com

Password =

Non hai un account? Crea un account ACCEDI

\—ly

Accedi con Apple

Accedi con Google G

Login clienti Alperia Fintel  Login clienti Teleriscaldamento




10. Inserisci il codice cliente che trovi
sulla prima pagina della tua bolletta.
Clicca sul punto didomanda per
vedere dove si trova.

alperia

Registrati

Fer dooedere per L grima volie all ares riservata devi essere dhene Alpena (on un toolrstio Ativo, Adtervicati con il luo wocice
clierte. che puoi Bouars suunz dalie Aacve bolene. Dallz voira SUCCETiva t BasTaranno cmail & pastasd por effeniuane 1 login,

2 )

x

Dove trovo il mio numero cliente?
U siathend gl ewibe & 45 a00 & SAAEE0 I og s

Solleta Al s
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11. Cliccando su confunua_ comparira un Registrati
campo nel qualeinserire il tuo codice e ——
fiscale oppure la partita Iva della tua - e
Azienda. e

PARTITA VA

12. Clicca "Registrati”. e

Registrati

BT EC0A0 POF 13 BRHMA wolTa 0063 risenaly dovi 0500me Ciente ALPEFa con un contraibo 20e. Autenticati con il o codice
chieni, (e Pudi Iovare 14 una dedle nostre botdene. Dalla volla successiva i Dasieranno email & paseword per effemuare 13 login

CODICE CUENTE

s &

e )




alperia

Benvenuto nella tua nuova area PR
clienti riservata! = Ciso, MARIOROSS)

CODICE CLENTE 01234567

Nessuna bolletta disponibile

Le tue utenze attive

ASS00000, NOME OFFERTA
VIA CANONICO MICHAEL GAMPER - 39100 BOLZAND (BZ)

ASS00000, NOME OFFERTA
VIA CANONICO MICHAEL GAMPER - 39100 BOLZAND (BZ)

ASS00000, NOME OFFERTA
VIA CANONICO MICHAEL GAMPER - 39100 BOLZANO (BZ)




alperia
Cliccando su "Fatture" si presentera la schermata con p
la lista e gli importi delle fatture

alperia | DE & S.PA.SB. v

Stiamo ridisegnando l'area privata Alperia per renderla pil bella e pill vicina alle esigenze dei nostri clienti.

Panoramica

_ _ S.P.A. S.B. - Punti Elettrici non convenzionati
Costi e consumi
Referente non disponibile

Curve di carico

Punti fornitura
Forniture

Per questo motivo in questi giorni potresti non riuscire ad accedere a tutte le funzionalita

23
Contratti

Fatture da pagare

Operazioni 360

Fatture scadute

Assistenza 348



I [ J
Cliccando sul file desiderato (CSV/XLS o PDF) si accedera a perla
al dettaglio della fattura o alla fattura di cortesia

aIPEI'ia T | DE & S.PA.S.B. v

Stiamo ridisegnando I'area privata Alperia per renderla piu bella e piu vicina alle esigenze dei nostri clienti.

@ Panaramica

Fatture

Costi e consumi

Per questo motivo in questi giorni potresti non riuscire ad accedere a tutte le funzionalita

Fatture elettricita
Referente non disponibile

Curve di carico
Unita ordinante
Forniture S.PA.S.B.

Contratti

Operazioni

Numero fattura POD Contratto Periodo di fornitura Data scadenza Data emissione Importo Download

122400864963 TO01E00067134 ASN-00524685 31/07/2024 16/05/2024 825056.3 €

Assistenza

122400864963 IT801EQ0047140 ASN-00524698 31/07/2024 16/05/2024 825056.3 € Visualizza Excel & PDF &

122400864963 TOD1EQOB67147 ASN-00524683 31/07/2024 16/05/2024 825056.3 € Vvisua izza Excel & PDF &

122400864963 ITDO1E00067804 ASN-00524686 31/07/2024 16/05/2024 825056.3 € Visualizza Excel & PDF &

122400864963 T801E00067948 ASN-00524684 31/07/2024 16/05/2024 825056.3 € Visualizza Excel & PDF &
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