
Come registrarsi alla
nuova area clienti di Alperia



Abbiamo ridisegnato la nostra area clienti  
per renderla ancora più intuitiva e vicina  
alle tue esigenze. Le credenziali utilizzate 
per accedere alla precedente area clienti 
non sono più valide, è quindi necessario 
effettuare una nuova registrazione.  

Per registrarti avrai bisogno del codice 
cliente che trovi sulla prima pagina della 
tua bolletta e del tuo codice fiscale o 
partita IVA. 

1.	 Vai sul sito www.alperia.eu  
e clicca su “Accedi” in alto a destra 

2.	 Seleziona “crea un account”



3.	 Inserisci il tuo indirizzo e-mail
4.	 Inserisci il tuo nome e cognome 
5.	 Crea una nuova password sicura 

(minimo 8 caratteri: una lettera 
maiuscola, una minuscola, un 
carattere speciale e un numero).  
Ad esempio: PasswordSicura123!

6.	 Inserisci il tuo numero di telefono 
senza spazi selezionando il prefisso 
dal menu a tendina (ad esempio 
“+39” per l’Italia)

7.	 Clicca “Crea account”.



8.	 Conferma la tua registrazione 
cliccando il link che hai ricevuto  
via mail.

L’email di conferma dell’avvenuta registrazione viene 
generata automaticamente, è quindi possibile che il 
tuo sistema di gestione della posta elettronica l’abbia 
identificata erroneamente come “spam”. Se non trovi 
la mail di conferma nella tua posta in arrivo, controlla 
anche la casella della posta indesiderata. 

IMPORTANTE



9.	 Una volta confermata la registrazione, 
verrai reindirizzato alla pagina del 
portale. 
Inserisci le tue nuove credenziali 
(indirizzo e-mail e password)  
e clicca su “Accedi”.



10. Inserisci il codice cliente che trovi
sulla prima pagina della tua bolletta.
Clicca sul punto di domanda per
vedere dove si trova.



11.	 Cliccando su “continua” comparirà un 
campo nel quale inserire il tuo codice 
fiscale oppure la partita Iva della tua 
Azienda.

12.	 Clicca “Registrati”. 



Benvenuto nella tua nuova area 
clienti riservata!
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Stiamo ridisegnando l'area privata Alperia per renderla piu bella e piu vicina alle esigenze dei nostri clienti. 

Per questo mot1vo in quest1 g1orn1 potresti non riuscire ad accedere a tutte le funz1onalita 

S.P.A. S.B. - Punti Elettrici non convenzionati 

Referente non disponibile 

Punti fornitura 

23 
Eli+ 

Fatture da pagare 

360 

Fattu re scadute Efli+ 
348 

8 S.P.A. S.B. v 

Cliccando su "Fatture" si presenterà la schermata con 
la lista e gli importi delle fatture 



alperia IT fil 

Panoramica 

Fatture 

Costi e consumi 

Curve di carico 

Forniture 

Contratti 

Operazioni 

Assistenza 

Fatture elettricita 

Referente non disponibile 

Norne 

S.P.A. S.B. 

Numero fattura POO 

122400B64963 T001E00067134 

122400864963 IT001E00067140 

122400864963 T001E00067147 

122400864963 IT001E00067804 

122400864963 IT001E00067948 

8 S.P.A. S.8. v 

Stiamo ridisegnando I' area privata Alperia per renderla piu bella e piu vicina alle esigenze dei nostri clienti. 

Per questo mot1vo in quest1 g1orn1 potrest1 non nuscire ad accedere a tutte le funz1onal1ta 

lndirizzo Telefon□ Email 

Contratto Periode di fornitura Data scadenza Data emissione Importe Download 

ASN-00524685 31/07/2024 16/05/2024 825056.3 € ffliif♦ ee 

ASN-00524690 31/07/2024 16/05/2024 825056.3 € filiiliif♦ Excel.±. PDF.:!. 

ASN-00524683 31/07/2024 16/05/2024 825056.3 € EH- Excel.±. PDF.:!. 

ASN-00524686 31/07/2024 16/05/2024 825056.l € fifiiii♦ Excel.±. PDF.±. 

ASN-00524684 31/07/2024 16/05/2024 825056.3 € ffliif♦ Excel.±. PDF.:!. 

Cliccando sul file desiderato (CSV/XLS o PDF) si accederà 
al dettaglio della fattura o alla fattura di cortesia 
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