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Sistemi Telefonici VoiSmart Unified Communication
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Sistemi VOISMART UNIFIED COMMUNICATION

Sez.9.1

BCAESPI102/03/04 BCAVOIS01

NMU Note Una Can. annuo Can.annuo Prezzo
Tantum nol. 6 anni nol. 3 anni Vendita
(EURO) (EURO) (EURO) (EURO)
UNITA' BASE
SISTEMA VOISMART Office PBX
719981 PBX MINI: modello VolP (236) (*) 479,00 546,80 816,85 1.099,94
719982 PBX MINI: modello 2BRI/ISDN (237) (%) 627,50 677,27 996,98 1.421,15
711081 PBX OFFICE: modello base ) (™ 479,00 724,32 1.061,94 1.536,98
712800 PBX OFFICE PLUS 16: modello base (61) () 479,00 903,87 1.325,66 2.081,48
712801 PBX OFFICE PLUS 30: modello base (62) (%) 479,00 1.125,62 1.636,19 2.655,68
714522 PBX OFFICE RACK 10: unita VOIP (101) (%) 479,00 792,99 1.170,40 1.794,38
714523  PBX OFFICE RACK 16: unita VOIP (102) (*) 479,00 903,87 1.325,66 2.081,48
714524  PBX OFFICE RACK 30: unita VOIP (103) (*) 479,00 1.125,62 1.636,19 2.655,68
SISTEMA VOISMART Business PBX
714570 PBX BUSINESS: modello base (63) (%) 722,00 1.838,57 2.634,53 4.501,73
SISTEMA VOISMART Enterprise PBX
712839 PBX ENTERPRISE 60 modello base VOIP (238) (*) 1.336,25 3.881,49 5.495,27 9.791,55
712841 PBX ENTERPRISE 120 modello base VOIP (240) (%) 1.421,30 4.750,78 6.712,54 12.042,41
712843 PBX ENTERPRISE 180 modello base VOIP (242) (%) 2.112,50 7.510,53 10.577,05 19.188,33
712845 PBX ENTERPRISE 240 modello base VOIP (244) (%) 2.180,00 8.917,57 12.547,34 22.831,63
SISTEMA VOISMART PBX VIRTUOSO
983341 PBX VIRTUOSO 15: unita VOIP (341) (%) 1.478,00 8.537,26 12.014,79 21.846,87
983342  PBX VIRTUOSO 30: unita VOIP (342) (*)  2.382,50 11.819,25 16.610,59 30.345,03
Aggiuntivo PBX VIRTUOSO
983349  Modulo Base Software Orchestra (322) 263,00 133,05 186,32 344,52
PACCHETTI PROMOZIONALI
Bundle Unified Comunication MINI VolP light -
983343  2BRI, 6 telefoni, 1 FXS (246) (*) 668,00 1.017,48 1.466,67 2.258,69
Bundle Unified Communication MINI VolP&Fax
983344  light - 2BRi, 6 telefoni, fax server (247) (%) 700,40 1.212,92 1.736,49 2.739,83
Bundle Unified Communication OFFICE
VoIP&Fax&SMS - 10 linee, 2BRI, 2SMS, 6 telefoni,
983345  fax server (248) (%) 846,20 1.868,50 2.676,46 4.579,25
UNITA" AGGIUNTIVE UNITA' BASE
(da utilizzare solo in abbinamento ad un unita
base)
983347  PBX MINI: modello VolP (236) 378,00 446,80 616,85 1.099,94
983348 PBX MINI: modello 2BRI/ISDN (237) 378,00 548,85 768,56 1.421,15
965207 PBX OFFICE: modello base 2) 378,00 624,32 861,94 1.536,98
965208 PBX OFFICE PLUS 16: modello base (61) 367,20 803,87 1.125,66 2.081,48
965209 PBX OFFICE PLUS 30: modello base (62) 367,20 1.025,62 1.436,19 2.655,68
972296 PBX OFFICE RACK 10: unita solo voip (101) 378,00 692,99 970,40 1.794,38
972297 PBX OFFICE RACK 16: unita solo voip (102) 378,00 803,87 1.125,66 2.081,48
972298 PBX OFFICE RACK 30: unita solo voip (103) 378,00 1.025,62 1.436,19 2.655,68
972300 PBX BUSINESS: modello base (63) 561,60 1.792,90 2.510,61 4.642,41
983350 PBX ENTERPRISE 60 modello base (238) 1.209,60 3.781,49 5.295,27 9.791,55
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e — I TALIA Sez.9.1 BCAESPI02/03/04 BCAVOIS01
983351 PBX ENTERPRISE 60 unita failover (239) 1.209,60 3.458,29 4.842,67 8.954,65
NMU Note Una Can. annuo Can.annuo Prezzo
Tantum nol. 6 anni nol. 3 anni Vendita
(EURO) (EURO) (EURO) (EURO)
983352 PBX ENTERPRISE 120 modello base (240) 1.401,30 4.650,78 6.512,54 12.042,41
983354 PBX ENTERPRISE 120 unita failover (241) 1.401,30 4.259,38 5.964,45 11.028,95
983355 PBX ENTERPRISE 180 modello base (242) 2.092,50 7.410,53 10.377,05 19.188,33
983356 PBX ENTERPRISE 180 unita failover (243) 2.092,50 7.141,65 10.000,53 18.492,11
983357 PBX ENTERPRISE 240 modello base (244) 2.160,00 8.817,57 12.347,34 22.831,63
983358 PBX ENTERPRISE 240 unita failover (245) 2.160,00 8.619,66 12.070,20 22.319,15
TELEFONI
714528 Telefono IP VoiSmart VEP-2100 con alimentatore (107) 12,15 53,75 74,20 132,31
719979  Telefono IP/SIP VoiSmart Executive (249) 13,50 61,35 84,69 151,02
719983  Telefono IP/SIP VoiSmart Executive Style (250) 13,50 71,66 98,94 176,42
719984  Telefono IP/SIP VoiSmart Business (251) 13,50 47,23 65,21 116,28
719985 DSS per telefono VoiSmart (252) 66,78 92,19 164,39
719893 Telefono IP/SIP VoiSmart Base (253) 13,50 41,80 57,71 102,91
720032  Videotelefono IP/SIP (254) 20,25 135,72 187,38 334,13
719894 Interfono IP/SIP amplificato (255) 40,50 133,01 183,63 327,44
719980  Alimentatore Telefono IP VoiSmart (256) 8,14 11,24 20,05
720036  Alimentatore VideoTelefono IP/SIP (257) 15,74 21,74 38,76
712802 Cornetta USB (59) 10,86 14,99 26,73
965212  SoftPhone IP (60) 12,15 29,86 41,22 73,51
719895 Cuffia per telefono IP base (258) 29,32 40,47 72,17
719896  Cuffia USB base (259) 23,89 32,98 58,81
720041  Cuffia USB plus (260) 42,35 58,46 104,25
719897  Sollevatore meccanico (261) 38,54 53,22 94,89
719898 Cuffia DECT GAP mono, braccetto compatto (262) 53,22 74,53 137,81
719899  Cuffia Bluetooth tripla connettivita (263) 172,09 237,59 423,67
719900 Cuffia attacco QD duo (264) 52,12 71,95 128,30
719991  Adattatore QD/RJ11 (265) 11,94 16,49 29,40
719992  Adattatore cuffia wireless per telefono VoiSmart (341) 34,74 47,97 85,54
Telefono IP/SIP 53i con alimentatore per VVoiSmart
707285 PBX (108) 20,25 84,15 116,17 207,16
Telefono IP/SIP 55i con alimentatore per VVoiSmart
707286 PBX (109) 20,25 108,58 149,90 267,30
Telefono IP/SIP 57i con alimentatore per VVoiSmart
707287 PBX (110) 20,25 130,29 179,88 320,76
713677  Key pad (36 tasti funzione) per Telefono IP/SIP 5xi (111) 67,86 93,69 167,06
Key pad (20 tasti x 3 pagg su display LCD) per
713678  Telefono IP/SIP 5xi (112) 97,72 134,91 240,57
Alimentatore POE con power cord per Telefono
707362  IP/SIP 5Xi (113) 30,40 41,97 74,84
714529  Telefono Dual mode GSM/WiFi DMP-330 (114) 12,15 103,15 142,41 253,94
714530 Telefono WiFi (115) 12,15 88,49 122,17 217,85
714531  Telefono IP dect monocella base (116) 12,15 42,35 58,46 104,25
Telefono 142 Dect/GAP con alimentatore e base di
714532  ricarica (117) 11,70 134,58 188,46 348,48
BASE DECT multicella RFP L32 IP - indoor POE (no
713718 alimentatore) (118) 175,50 401,74 554,64 989,01
708064  Alimentatore per RFP L32 IP (119) 16,29 22,49 40,10
713790 BASE DECT multicella RFP L34 IP - outdoor (120) 256,50 439,74 607,10 1.082,57
713791  Antenna dipolo per Access Point RFP L34 IP (121) 6,75 39,09 53,96 96,23
713792  Antenna direzionale per Access Point RFP L34 IP (122) 12,15 102,06 140,91 251,26
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Coppia cavi di collegamento per antenna direzionale
713793 IP/DECT da 0,5 metri (123) 6,75 12,49 17,24 30,74
NMU Note Una Can. annuo Can.annuo Prezzo
Tantum nol. 6 anni nol. 3 anni Vendita
(EURO) (EURO) (EURO) (EURO)
Kit per fissaggio a parete/palo per 2 antenne
972301 direzionali IP/DECT (124) 4,05 4,89 6,75 12,03
Kit per montaggio a parete per Access Point RFP L34
972302 IP (125) 4,05 6,51 8,99 16,04
Kit per montaggio a palo per RFP L34 IP (pali con
972303  diametro < 65 mm) (126) 4,05 10,31 14,24 25,39
Kit per montaggio a palo per RFP L34 IP (pali con
972304  diametro > 65 mm) (127) 4,05 20,09 27,73 49,45
CD software OMM per IP/DECT multicella, manuale
972305 d'uso e licenza (128) 10,86 14,99 26,73
ELEMENTI DI EQUIPAGGIAMENTO PER SISTEMI VOISMART
OFFICE/BUSINESS/ENTERPRISE
711092  Scheda interfaccia 2 analogiche FXO (12) 91,00 83,42 116,81 216,00
711093  Scheda interfaccia 4 analogiche FXO (13) 91,00 123,58 173,06 320,00
711094  Scheda interfaccia 2 Accessi base ISDN (14) 117,00 129,76 181,71 336,00
711095 Scheda interfaccia 4 Accessi base ISDN (15) 117,00 197,73 276,89 512,00
711108  Upgrade da 2 a 4 accessi base ISDN @17) 117,00 111,23 155,75 288,00
972306  Upgrade d1 1 accesso base per scheda ISDN (130) 117,00 74,15 103,83 192,00
711096  Scheda interfaccia 1 Accesso primario ISDN (18) 260,00 321,32 449,95 832,00
712803  Scheda interfaccia 2 Accessi primari ISDN (55) 325,00 469,62 657,61 1.216,00
712804  Scheda interfaccia 4 Accessi primari ISDN (56) 390,00 834,19 1.168,13 2.160,00
714533  Scheda interfaccia 8 analogiche FXS (131) 169,00 271,88 380,72 704,00
Scheda interfaccia 1 Accesso primario ISDN con
714534  cancellatore HW (132) 260,00 463,44 648,96 1.200,00
Scheda interfaccia 2 Accessi primari ISDN con
714535  cancellatore HW (133) 325,00 741,50 1.038,34 1.920,00
Scheda interfaccia 4 Accessi primari ISDN con
714536  cancellatore HW (134) 390,00 1.334,71 1.869,00 3.456,00
712805 Scheda 2 SIM per SMS server (57) 243,00 325,73 449,71 801,90
712806  Scheda 4 SIM per SMS server (58) 364,50 515,74 712,03 1.269,68
719993  Scheda 2 SIM /PCX per SMS Server (266) 243,00 407,16 562,13 1.002,38
719994  Scheda 4 SIM / PCX per SMS server (267) 364,50 597,17 824,46 1.470,15
ELEMENTI DI EQUIPAGGIAMENTO COMUNI
712807 SMS Server standalone base (39) 297,00 461,45 637,08 1.136,03
712808 SMS Server standalone plus (40) 378,00 667,75 921,90 1.643,90
712809 SMS Server standalone large (42) 432,00 950,05 1.311,64 2.338,88
983359 Licenza DoS/SIP Attack prevention Mini (343) 106,41 146,90 261,95
983360 Licenza DoS/SIP Attack prevention Office (344) 133,01 183,63 327,44
983362 Licenza DoS/SIP Attack prevention Business (345) 159,61 220,36 392,93
983363  Licenza DoS/SIP Attack prevention Enterprise (346) 266,01 367,26 654,89
983364 Licenza codec T.38 (268) 29,32 40,47 72,17
989588 Upgrade Fax server Integrato a PBX ENTERPRISE 67.50 787.19 1.086,79 1.037,93
089589 Upgrade SMS server Integrato a PBX ENTERPRISE (54) 67,50 21715 299,80 534,60
965213  Licenza codec g729 (42) 13,50 8,14 11,24 20,05
972326  Mini ATA 1 PortaVoip/FXS (151) 16,20 49,35 68,14 121,50
711098 Gateway PATTON 2FXS FXS/VOIP (20) 104,00 92,69 129,79 240,00
711099 Gateway PATTON 4FXS FXS/VOIP (21) 104,00 144,83 202,80 375,00
711100 Gateway PATTON 8FXS FXS/VOIP (22) 156,00 246,20 344,76 637,50
711101 Gateway PATTON 2VOIP 2BRI ISDN/VOIP (23) 104,00 153,51 214,97 397,50
711102 Gateway PATTON 4VOIP 3BRI ISDN/VOIP (24) 156,00 283,86 397,49 735,00
NMU Note Una Can. annuo Can.annuo Prezzo
Tantum nol. 6 anni nol. 3 anni Vendita
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(EURO) (EURO) (EURO) (EURO)
711103 Gateway PATTON 8VOIP 5BRI ISDN/VOIP (25) 208,00 364,96 511,06 945,00
711104 Gateway PATTON 2FXO FXO/VOIP (26) 104,00 133,24 186,58 345,00
711105 Gateway PATTON 4FXO FXO/VOIP 27) 156,00 182,48 255,53 472,50
712811 Gateway 2FXO 2FXS/VOIP (33) 156,00 202,76 283,92 525,00
713748 Gateway 15VOIP 1PRI ISDN/VOIP (152) 234,00 637,23 892,32 1.650,00
712812 Gateway 30VOIP 1PRI ISDN/VOIP (34) 325,00 1.100,67 1.541,28 2.850,00
712813 Gateway 12FXS FSX/VOIP (35) 260,00 550,34 770,64 1.425,00
712814 Gateway 16FXS FSX/VOIP (36) 312,00 608,27 851,76 1.575,00
712815 Gateway 24FXS FSX/VOIP (37) 364,00 782,06 1.095,12 2.025,00
712816 Gateway 32FXS FSX/VOIP (38) 377,00 1.152,81 1.614,29 2.985,00
714538 Gateway 30VOIP 4PRI ISDN/VOIP (153) 533,00 1.187,57 1.662,96 3.075,00
714539  Gateway 60VOIP 4PRI ISDN/VOIP (154) 533,00 1.448,25 2.028,00 3.750,00
714568 Gateway 120VOIP 4PRI ISDN/VOIP (155) 533,00 2.201,34 3.082,56 5.700,00
AA-10 Interfaccia citofonica-telefonica per traslatore
714540 urbano del PBX (156) 13,00 58,12 81,38 150,48
AA-11 Interfaccia citofonica-telefonica per derivato
714541  interno del PBX (157) 15,60 63,62 89,09 164,74
T7012 Interfaccia - alimentatore esterno autoprotetto
714542 CE (158) 0,00 9,18 12,85 23,76
AA-24 Doorphone 2 pulsanti per derivato interno del
714543 PBX (159) 26,00 217,78 304,96 563,90
AA-24 Doorphone 4 pulsanti per derivato interno del
714544 PBX (160) 32,50 24531 343,51 635,18
T7012A Doorphone alimentatore esterno autoprotetto
714545 CE (161) 14,07 19,70 36,43
719995 DoorPhone VoIP/SIP/PoE 2 pulsanti (269) 81,00 407,16 562,13 1.002,38
719987 DoorPhone IP PoE, metallo IP55, 1 tasto PIEZO (270) 81,00 378,39 522,41 931,54
719988 DoorPhone IP PoE, metallo IP55, 12 tasti PIEZO (271) 81,00 425,62 587,62 1.047,82
719989  Alimentatore 12V cc per AA-34/AA-35 (272) 10,40 14,56 26,93
719996  Protezione antipioggia per AA-34/AA-35 (273) 11,62 16,28 30,10
719997  Posto operatore PC centralizzato (274) 39,00 183,52 256,99 475,20
719998  Posto operatore ipo vedenti (275) 1.287,00 2.098,27 2.938,23 5.433,12
969983  Posto operatore non vedenti (162) 1.287,00 4.526,88 6.339,04 11.721,60
711106  VoiSmart Traffic Shaper (28) 499,50 644,41 889,67 1.586,43
712817  Switch Layer 1 (84) 243,00 532,03 734,52 1.309,77
720033  Switch PoE 16 Porte 10/100 (276) 94,50 142,58 196,84 351,00
720034  Switch PoE 24 Porte 10/100 + 2 porte Gigabit (277) 94,50 208,38 287,69 513,00
720035 Switch 24 Porte 10/100 + 2 porte Gigabit (278) 94,50 120,64 166,56 297,00
712818  Switch PoE a 24 porte 10/100/1000 (85) 310,50 651,46 899,41 1.603,80
UPS On-Line HF 1000VA/700W, monofase 220V,
719999  posiz. tower o rack (279) 67,50 313,79 433,22 772,50
UPS On-Line HF 3000VA/2100W, monofase 220V,
720000 posiz. tower o rack (280) 67,50 686,21 947,38 1.689,34
Battery Box esterno 3 batterie est. autonomia
720021  (modello 1000VA) (281) 67,50 148,75 205,37 366,20
Battery Box esterno 8 batterie est. autonomia
720022  (modello 3000VA) (282) 67,50 175,35 242,09 431,69
720023 SNMP Agent interno per UPS (completo di software) (283) 67,50 127,58 176,13 314,08
Armadio Rack 22U (L600 x P1000 x H1080 mm /
720025  Portata 300kg) (284) 202,50 399,02 550,89 982,33
Armadio Rack 42U (L600 x P1000 x H1970 mm /
720026  Portata 400kg) (285) 202,50 505,43 697,79 1.244,28
720027 Multipresa IP 8 porte schuko managed per rack (286) 27,00 233,98 323,04 576,03
NMU Note Una Can. annuo Can.annuo Prezzo
Tantum nol. 6 anni nol. 3 anni Vendita
(EURO) (EURO) (EURO) (EURO)
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720028 Memoria esterna USB per unita diskless (287) 27,00 53,20 73,45 130,98
720029 Cablaggio per gateway 16 FXS (288) 21,60 47,77 65,96 117,61
720030 Cablaggio per gateway 24 FXS (289) 21,60 62,97 86,94 155,03
720031 Cablaggio per gateway 32 FXS (290) 21,60 67,86 93,69 167,06
972327  Patch Cord cat 5 non schermato - lunghezza 1 mt (86) 1,77 2,48 4,59
972328  Patch Cord cat 5 non schermato - lunghezza 3 mt (87) 2,57 3,60 6,65
712819  Set dischi preinstallati RAID 1 per PBX Enterprise (88) 734,09 1.027,95 1.900,80
712830  Set dischi preinstallati RAID 5 PBX Enterprise (89) 1.101,13 1.541,93 2.851,20
712831 Memoria RAID 5 opzionale per PBX Enterprise (90) 917,61 1.284,94 2.376,00
712832  Alimentatore PBX Mini (91) 39,76 55,68 102,96
712833  Alimentatore PBX Office (92) 39,76 55,68 102,96
712834  Alimentatore PBX Office plus (93) 45,88 64,25 118,80
712835  Alimentatore Telefono IP 2030 (94) 19,00 26,23 46,78
712836  Alimentatore Telefono IP 2022 (95) 19,00 26,23 46,78
712837  Alimentatore Telefono IP VoiSmart 107 (96) 16,29 22,49 40,10
UNIFIED COMMUNICATION
983365 Licenza Fax server unita MINI (291) 67,50 266,01 367,26 654,89
983366 Licenza Fax server unita OFFICE (45) 67,50 380,02 524,66 935,55
983367  Licenza Fax server unita OFFICE PLUS 16 (46) 67,50 380,02 524,66 935,55
983368  Licenza Fax server unita OFFICE PLUS 30 47) 67,50 477,74 659,57 1.176,12
983369 Licenza Fax server unita OFFICE RACK 10 (135) 67,50 380,02 524,66 935,55
983370 Licenza Fax server unita OFFICE RACK 16 (136) 67,50 380,02 524,66 935,55
983371  Licenza Fax server unita OFFICE RACK 30 (137) 67,50 477,74 659,57 1.176,12
983372  Licenza Fax server unita BUSINESS (48) 67,50 580,89 801,97 1.430,06
983373  Licenza Fax server unita ENTERPRISE 60 (292) 135,00 680,78 939,88 1.675,97
983374  Licenza Fax server unita ENTERPRISE 120 (293) 202,50 883,28 1.219,45 2.174,49
983375  Licenza Fax server unita ENTERPRISE 180 (294) 270,00 1.159,61 1.600,95 2.854,76
983376  Licenza Fax server unita ENTERPRISE 240 (295) 337,50 1.580,34 2.181,82 3.890,55
983377  Licenza SMS Server unita OFFICE (50) 67,50 108,58 149,90 267,30
983378  Licenza SMS Server unita OFFICE PLUS (51) 67,50 108,58 149,90 267,30
983380 Licenza SMS Server unita OFFICE PLUS 30 (52) 67,50 135,72 187,38 334,13
983381 Licenza SMS Server unita OFFICE RACK 10 (141) 67,50 108,58 149,90 267,30
983382  Licenza SMS Server unita OFFICE PLUS 16 (142) 67,50 108,58 149,90 267,30
983383  Licenza SMS Server unita OFFICE PLUS 30 (143) 67,50 135,72 187,38 334,13
983384  Licenza SMS Server unita BUSINESS (53) 67,50 162,87 224,85 400,95
983385 Licenza SMS Server unita ENTERPRISE 60 (296) 108,00 212,81 293,81 523,91
983386  Licenza SMS Server unita ENTERPRISE 120 (297) 108,00 348,53 481,18 858,03
983388  Licenza SMS Server unita ENTERPRISE 180 (298) 135,00 436,48 602,61 1.074,55
983389  Licenza SMS Server unita ENTERPRISE 240 (299) 135,00 606,40 837,20 1.492,87
SERVIZI OPZIONALI
965226  Riconfigurazione Impianto Mini Office (72) 450,45
965227  Riconfigurazione Impianto Office plus (72) 489,06
965229  Riconfigurazione Impianto Business (72) 540,54
965230 Riconfigurazione Impianto Enterprise 60 (72) 772,20
965231  Riconfigurazione Impianto Enterprise 120 (72) 1.158,30
965232  Riconfigurazione Impianto Enterprise 180 (72) 1.544,40
965233  Riconfigurazione Impianto Enterprise 240 (72) 1.930,50
965234  Configurazione IVR (73) 321,75
965235  Configurazione caselle vocali fino a 30 (74) 154,44
965237  Personalizzazione musica d'attesa (75) 128,70
965238  Personalizzazione servizio notte (76) 128,70
NMU Note Una Can. annuo Can.annuo Prezzo
Tantum nol. 6 anni nol. 3 anni Vendita
(EURO) (EURO) (EURO) (EURO)
965239  Personalizzazione code (sino a 5) 77) 154,44
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965240  Training (1 giornata/utente) (78) 643,50

965241  Configurazione dial plan con sede remota (79) 193,05

965242  Configurazione e attivazione rubrica LDAP (80) 115,83

965243  Assistenza sistemistica on site (4 ore) (81) 386,10

965245  Assistenza sistemistica on site (8 ore) (82) 643,50

965246  File audio personalizzato (da script fino a 20 parole) (83) 321,75

972329  Personalizzazione LCR un carrier (163) 154,44

972330  Vs.Project Manager — master (gg./uomo) (164) 720,72

972332  Vs.Analista (gg./Juomo) (165) 514,80

972333  Vs.Sistemista (gg./uomo) (166) 411,84

972334  Vs.Junior — programmatore (gg./uomo) (167) 360,36

983389  Training online (5 ore) (300) 504,50

983390 Configurazione terminale IP presso sede remota (301) 195,00

983391  Configurazione terminale IP da remoto (302) 13,00

983392  Smartmonitor Mini (303) 89,93 125,92 232,85

983393  Smartmonitor Office (304) 107,67 150,77 278,78

983394  Smartmonitor Office plus (305) 149,88 209,87 388,08

983396  Smartmonitor Business (306) 287,52 402,61 744,48

983397  Smartmonitor Enterprise 60 (307) 509,58 713,57 1.319,47

983398  Smartmonitor Enterprise 120 (308) 629,48 881,47 1.629,94

983399  Smartmonitor Enterprise 180 (309) 1.019,16 1.427,14 2.638,94

983400  Smartmonitor Enterprise 240 (310) 1.199,01 1.678,99 3.104,64

983401  Smartmonitor terminale (311) 6,12 8,57 15,84
SOLUZIONI DI REGISTRAZIONE

983402  Suite registrazione per VoiSmart Office MINI (312) 65,00 179,85 251,85 465,70

972335  Suite registrazione per VoiSmart Office PBX (168) 74,10 220,23 308,39 570,24

972336  Suite registrazione per VVoiSmart Office plus 16 PBX (169) 81,90 244,70 342,65 633,60

972337  Suite registrazione per VVoiSmart Office plus 30 PBX (170) 97,50 293,64 411,18 760,32

972338  Suite registrazione per VoiSmart Office RACK 10 (171) 74,10 220,23 308,39 570,24

972339  Suite registrazione per VoiSmart Office RACK 16 (172) 81,90 244,70 342,65 633,60

972340  Suite registrazione per VoiSmart Office RACK 30 (173) 97,50 293,64 411,18 760,32

972341  Suite registrazione per VVoiSmart Business PBX (174) 131,30 397,63 556,81 1.029,60

972342  Suite registrazione per VVoiSmart Enterprise 60 PBX (175) 148,20 452,69 633,90 1.172,16

972343  Suite registrazione per VVoiSmart Enterprise 120 PBX (176) 163,80 501,63 702,43 1.298,88

972344  Suite registrazione per VVoiSmart Enterprise 180 PBX 77) 214,50 642,33 899,46 1.663,20

972345  Suite registrazione per VVoiSmart Enterprise 240 PBX (178) 263,90 795,26 1.113,62 2.059,20
Configurazione registrazione tramite telefono IP

972346  (apparati supportati) - 1 telefono (179) 18,35 25,70 47,52

989591 Suite Registrazione - Licenza 1 canale registrazione 39,00 113,78 159,33 294,62
Upgrade Storage 146 Gb per VVoiSmart PBX

714569  Enterprise (180) 104,00 244,70 342,65 633,60
Upgrade Controller RAID 5 per VoiSmart PBX

714296  Enterprise (181) 390,00 917,61 1.284,94 2.376,00
FAX SERVER

720037  VoiSmart Fax Server MINI 2BRI (313) 540,00 600,98 829,71 1.479,51

714297  VoiSmart Fax Server Office unita base (182) 661,50 700,32 966,87 1.724,09

714298  VoiSmart Fax Server Office Advanced unita base (183) 688,50 808,90 1.116,77 1.991,39

714299  VoiSmart Fax Server Office Advanced rack unita base (184) 688,50 808,90 1.116,77 1.991,39

714300 VoiSmart Fax Server Premium unita base (185) 688,50 1.074,91 1.484,03 2.646,27

NMU Note Una Can. annuo Can.annuo Prezzo

Tantum nol. 6 anni nol. 3 anni Vendita
(EURO) (EURO) (EURO) (EURO)

714561  VoiSmart Fax Server Premium rack unita base (186) 688,50 1.074,91 1.484,03 2.646,27

714562  VoiSmart Fax Server Business unita base (187) 864,00 1.509,22 2.083,64 3.715,47

714563  VoiSmart Fax Server Enterprise unita base (188) 1.161,00 3.197,60 4.414,61 7.871,99

972347  Fax Server Office: Upgrade a Office PBX (189) 391,50 423,45 584,62 1.042,47
Fax Server Office Advanced: Upgrade a Office Plus

972348 16 PBX (190) 459,00 445,17 614,60 1.095,93

File Proprietario | Data di emissione | Revis. Note - Cod. Doc. pag.
Voismart_giugno 2013 B.M.OF Giugno 2013 0 COLC13002
Telecom Italia - CONFIDENZIALE - Tutti i diritti riservati




—=TELECOM

e\ —— I TALIA Sez.9.1 BCAESPI102/03/04 BCAVOIS01
Fax Server Office Premium: Upgrade a Office Plus 30

972350 PBX (191) 459,00 483,17 667,06 1.189,49
Fax Server Business: Upgrade Fax Server Business a

972351  Business PBX (192) 661,50 646,03 891,92 1.590,44
Fax Server Enterprise: Upgrade Fax Server Enterprise

972352  aEnterprise 60 PBX (193) 931,50 754,61 1.041,82 1.857,74

972353  Licenza per 1 canale fax aggiutivo (194) 13,50 103,15 142,41 253,94

965214  Licenza per 2 canali fax aggiuntivi (43) 13,50 173,72 239,84 427,68
SOLUZIONI CALL CENTER/CONTACT CENTER
VoiSmart Celesta Inbound CT] suite - licenza base

972354  (software) inclusi 5 agenti e 1 administrator (195) 728,00 1.345,83 1.884,58 3.484,80
VoiSmart Celesta Inbound CT] suite - licenza per 1

972355 agente o administrator addizionale (196) 78,00 195,76 274,12 506,88
VoiSmart Celesta Inbound CT] suite - licenza per 5

972357  agenti addizionali (197) 195,00 905,38 1.267,81 2.344,32
VoiSmart Celesta Inbound CTI suite - licenza per 10

972358  agenti addizionali (198) 299,00 1.712,87 2.398,56 4.435,20
VoiSmart Celesta Outbound CT] suite - licenza base

972359  (software) inclusi 5 agenti e 1 administrator (199) 728,00 1.345,83 1.884,58 3.484,80
VoiSmart Celesta Outbound CTI suite - licenza per 1

972360 agente addizionale (200) 78,00 195,76 274,12 506,88
VoiSmart Celesta Outbound CTI suite - licenza per 5

972361 agenti addizionali (201) 195,00 905,38 1.267,81 2.344,32
VoiSmart Celesta Outbound CT]I suite - licenza per 10

972362  agenti addizionali (202) 299,00 1.712,87 2.398,56 4.435,20
VoiSmart Celesta In/Out-bound CTI suite - licenza

972363  base (software) inclusi 5 agenti e 1 administrator (203) 910,00 1.700,64 2.381,42 4.403,52

983404  VoiSmart Celesta Upgrade In/Out-bound (314) 455,00 437,39 612,49 1.132,56

983405 Licenza Celesta - nodo aggiuntivo 65,00 239,80 335,80 620,93
VoiSmart Celesta In/Out-bound CTI suite - licenza

972365 per 1 agente addizionale (204) 78,00 195,76 274,12 506,88
VoiSmart Celesta In/Out-bound CTI suite - licenza

972366  per 5 agenti addizionali (205) 195,00 905,38 1.267,81 2.344,32
VoiSmart Celesta In/Out-bound CTI suite - licenza

972367  per 10 agenti addizionali (206) 299,00 1.712,87 2.398,56 4.435,20

972368  VoiSmart Celesta Server sino a 50 agenti (207) 182,00 428,22 599,64 1.108,80

972369  VoiSmart Celesta Server sino a 75 agenti (208) 260,00 581,15 813,80 1.504,80

972370  VoiSmart Celesta Server sino a 150 agenti (209) 520,00 1.150,07 1.610,46 2.977,92

972371  VoiSmart Celesta Server sino a 300 agenti (210) 1.040,00 2.324,62 3.255,18 6.019,20

972373  Integrazione con CRM configurazione light (211) 428,22 599,64 1.108,80

972374  Integrazione con CRM configurazione base (211) 734,09 1.027,95 1.900,80

972375  Integrazione con CRM configurazione standard (211) 1.156,19 1.619,03 2.993,76

972376  Integrazione con CRM configurazione avanzata (211) 2.324,62 3.255,18 6.019,20
SOFTWARE DI INTEGRAZIONE

972377  VoiSmart Outlook 2007 plug-in - licenza per 1 client (212) 8,10 11,94 16,49 29,40

972378  VoiSmart Outlook 2007 plug-in - licenza per 5 clients (213) 40,50 57,00 78,70 140,33
VoiSmart Outlook 2007 plug-in - licenza per 10

972379  clients (214) 81,00 108,03 149,15 265,96
VoiSmart Outlook 2007 plug-in - licenza per 50

972381 clients (215) 405,00 504,88 697,04 1.242,95
VoiSmart Outlook 2007 plug-in - licenza per 100

972382 clients (216) 810,00 868,62 1.199,21 2.138,40

NMU Note Una Can. annuo Can.annuo Prezzo

Tantum nol. 6 anni nol. 3 anni Vendita
(EURO) (EURO) (EURO) (EURO)

972383  VoiSmart Windows PhoneBar - licenza per 1 client (217) 4,05 7,06 9,74 17,37

972384  VoiSmart Windows PhoneBar - licenza per 5 clients (218) 20,25 32,57 4497 80,19

972385  VoiSmart Windows PhoneBar - licenza per 10 clients (219) 40,50 62,43 86,19 153,70

972386  VoiSmart Windows PhoneBar - licenza per 50 clients (220) 202,50 294,24 406,23 724,38
VoiSmart Windows PhoneBar - licenza pe 100

972387 clients (221) 405,00 515,74 712,03 1.269,68
SOLUZIONI INSTANT MESSAGING & PRESENCE
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VoiSmart IM & Presence Server - licenza base

972388  software (include 10 clients) (222) 135,00 184,58 254,83 454,41

972389  VoiSmart IM & Presence Server - licenza per 5 clients (223) 16,20 65,15 89,94 160,38
VoiSmart IM & Presence Server - licenza per 10

972390 clients (224) 29,70 119,43 164,89 294,03
VoiSmart IM & Presence Server - licenza per 25

972391 clients (225) 70,20 282,30 389,74 694,98
VoiSmart IM & Presence Server - licenza per 50

972392  clients (226) 135,00 537,46 742,01 1.323,14
VoiSmart IM & Presence Server - licenza per 100

972393  clients (227) 248,40 977,20 1.349,12 2.405,70
VoiSmart IM & Presence Server - licenza per 200

972394  clients (228) 432,00 1.682,95 2.323,48 4.143,15
VoiSmart IM & Presence Server - licenza per 400

972395 clients (229) 691,20 2.725,29 3.762,54 6.709,23
VoiSmart IM & Presence Server - licenza per 600

972396  clients (230) 907,20 3.610,19 4.984,24 8.887,73
VoiSmart IM & Presence Server - licenza per 1000

972397  clients (231) 1.296,00 5.157,42 7.120,34 12.696,75

989592  VoiSmart IM & Presence Server - nodo aggiuntivo 67,50 106,41 146,90 261,95

972399  VoiSmart IM & Presence Server sino a 100 clients (232) 189,00 380,02 524,66 935,55

972400 VoiSmart IM & Presence Server sino a 200 clients (233) 270,00 537,46 742,01 1.323,14

972401  VoiSmart IM & Presence Server sino a 400 clients (234) 540,00 977,20 1.349,12 2.405,70

972402  VoiSmart IM & Presence Server sino a 1000 clients (235) 1.080,00 2.062,97 2.848,13 5.078,70
ADVANCED MOBILITY

983406  Advanced Mobility - 1 utente (315) 27,00 63,52 87,69 156,37

983407  Advanced Mobility - 5 utenti (316) 108,00 284,47 392,74 700,33

983408  Advanced Mobility - 10 utenti (317) 189,00 502,71 694,05 1.237,60

983409  Advanced Mobility - 20 utenti (318) 324,00 819,22 1.131,01 2.016,78

983410 Advanced Mobility - 50 utenti (319) 675,00 1.888,70 2.607,54 4.649,68

983412 Licenza TTS base - 2 canali (ITA) (320) 67,50 250,27 345,52 616,13

983413 TTS base - 2 canali aggiuntivi (321) 67,50 207,38 286,31 510,54
VIRTUOSO - SOLUZIONI VIRTUALIZZATE

983414  Licenza Orchestra base sino 5 user (322) 243,00 130,29 179,88 320,76

983415 Licenza Orchestra user aggiuntivo (323) 6,75 6,51 8,99 16,04

983416 Licenza Fax Server base sino 5 user (324) 67,50 173,72 239,84 427,68

983417  Licenza Fax Server user aggiuntivo (325) 0,07 1,84 2,57 4,75

983418  Licenza Fax Server canale aggiuntivo (326) 65,00 152,94 214,16 396,00

983419 Licenza Registrazione base sino 5 user (327) 45,50 171,29 239,86 443,52

983420 Licenza Registrazione user aggiuntivo (328) 0,65 1,22 1,71 3,17

983421 Licenza SMS base sino 5 user (329) 67,50 99,89 137,91 245,92

983422  Licenza SMS user aggiuntivo (340) 0,14 0,54 0,75 1,34
Upgrade Fax server Integrato a virtual PBX

972311  VIRTUOSO small (60) (138) 65,00 428,22 599,64 1.108,80
Upgrade Fax server Integrato a virtual PBX

972312  VIRTUOSO medium (120) (139) 65,00 538,33 753,83 1.393,92

NMU Note Una Can. annuo Can.annuo Prezzo

Tantum nol. 6 anni nol. 3 anni Vendita
(EURO) (EURO) (EURO) (EURO)

Upgrade Fax server Integrato a virtual PBX

972313  VIRTUOSO large (240) (140) 65,00 654,56 916,59 1.694,88

983423  Licenza Virtual PBX 10 utenti per VIRTUOSO (144) 162,00 155,23 217,37 401,94

983423  Licenza Virtual PBX 10 utenti per VIRTUOSO (144) 162,00 155,23 217,37 401,94

983424  Licenza Virtual PBX 20 utenti per VIRTUOSO (145) 189,00 221,76 310,53 574,20

983425 Licenza Virtual PBX 40 utenti per VIRTUOSO (146) 243,00 327,09 458,03 846,95

983426 Licenza Virtual PBX 60 utenti per VIRTUOSO (147) 243,00 338,18 473,55 875,66

983427  Licenza Virtual PBX 90 utenti per VIRTUOSO (148) 297,00 504,49 706,45 1.306,31

983428 Licenza Virtual PBX 120 utenti per VIRTUOSO (149) 432,00 665,27 931,58 1.722,60

983430 Licenza Virtual PBX 240 utenti per VIRTUOSO (150) 513,00 1.164,22 1.630,27 3.014,55
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976950

Note

Contributo Una Tantum Manutenzione

Contributo minimo di Una Tantum per attivazione
contratto di manutenzione non contestuale alla

vendita del PBX

Sez.9.1

*) 170,00

BCAESPI102/03/04 BCAVOIS01

(*) Per i clienti che sottoscrivono il contratto di_manutenzione standard, Telecom ltalia, con
I’obiettivo di perseguire un costante miglioramento dei propri Livelli di Servizio in tema di
assistenza Cliente e tutela dei suoi dati, si fa carico dell’installazione on-site di un apparato

(2)

aggiuntivo che verra collegato al PBX.

VoiSmart Office PBX comprende: un dispositivo tipo industriale fanless dotato delle seguenti
interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, porta seriale per debug. Alimentatore
esterno. Software per la gestione e la configurazione dell’unita. Software per I’utilizzo dei servizi
telefonici di: VoiceMail, Rubrica telefonica centralizzata o server LDAP presente nella rete
aziendale, servizio notte personalizzabile, piattaforma VR programmabile multilivello, servizio
sveglia, servizio conferenza, callback, call hunting, LCR, registrazione chiamate in corso, CDR,
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

statistiche delle chiamate, interfono, musica di attesa, funzione DND, gestione numeri brevi,
supporto delle funzioni ACD. Contenuto della confezione: VoiSmart Office PBX, cavo
alimentazione, alimentatore, manuale sicurezza.

Scheda per il collegamento di 2 accessi analogici urbani, equivalente a max. 2 canali fonici
analogici. Solo per VoiSmart PBX OFFICE, OFFICE PLUS, BUSINESS, ENTERPRISE..

Scheda per il collegamento di 4 accessi analogici urbani, equivalente a max. 4 canali fonici
analogici. Solo per VoiSmart PBX OFFICE, OFFICE PLUS, BUSINESS, ENTERPRISE..

Scheda per il collegamento di 2 accessi base ISDN urbana, equivalente a max. 4 canali fonici ISDN.
Solo per VoiSmart PBX OFFICE, OFFICE PLUS, BUSINESS, ENTERPRISE..

Scheda per il collegamento di 4 accessi base ISDN urbana, equivalente a max. 8 canali fonici ISDN.
Solo per VoiSmart PBX OFFICE, OFFICE PLUS, BUSINESS, ENTERPRISE..

Upgrade da due a quattro accessi analogici per i sistemi in cui & gia presente una scheda a 2 accessi
analogici. Solo per VoiSmart PBX OFFICE, OFFICE PLUS, BUSINESS, ENTERPRISE..

Upgrade da due a quattro accessi base ISDN per i sistemi in cui € gia presente una scheda a 2
accessi base ISDN. Solo per VoiSmart PBX  OFFICE, OFFICE PLUS, BUSINESS,
ENTERPRISE..

Scheda per il collegamento di 1 accesso primario ISDN urbana, equivalente a max. 30 canali fonici
ISDN. Solo per VoiSmart PBX OFFICE, OFFICE PLUS, BUSINESS, ENTERPRISE.

Gateway 2FXS FXS/VOIP: box esterno che permette la connettivita tra due dispositivi analogici:
fax, telefono ad un centralino VolP. Abbinato a un VoiSmart PBX e la soluzione ideale per le
piccole e medie aziende che desiderano sfruttare tutti i vantaggi e le funzionalita avanzate della
tecnologia VolP, salvaguardando gli investimenti fatti sulla struttura di comunicazione tradizionale.
Collegabile a qualsiasi PBX VoiSmart.

Gateway 4FXS FXS/VOIP: box esterno che permette la connettivita fino a quattro dispositivi
analogici: fax, telefono ad un centralino VolP. Abbinato a un VoiSmart PBX é la soluzione ideale
per le piccole e medie aziende che desiderano sfruttare tutti i vantaggi e le funzionalita avanzate
della tecnologia VolP, salvaguardando gli investimenti fatti sulla struttura di comunicazione
tradizionale. Collegabile a qualsiasi PBX VoiSmart.

Gateway 8FXS FXS/VOIP: box esterno che permette la connettivita fino a otto dispositivi
analogici: fax, telefono ad un centralino VolP. Abbinato a un VoiSmart PBX ¢ la soluzione ideale
per le piccole e medie aziende che desiderano sfruttare tutti i vantaggi e le funzionalita avanzate
della tecnologia VolP, salvaguardando gli investimenti fatti sulla struttura di comunicazione
tradizionale. Collegabile a qualsiasi PBX VoiSmart.

Gateway 2VOIP 2BRI ISDN/VOIP: box esterno che permette collegamento di un accesso base
ISDN urbana, equivalente a max. 2 canali fonici ISDN ad un centralino VVolP. Abbinato a un
VoiSmart PBX é la soluzione ideale per le piccole e medie aziende che desiderano sfruttare tutti i
vantaggi e le funzionalita avanzate della tecnologia VolP, salvaguardando gli investimenti fatti sulla
struttura di comunicazione tradizionale. 1l gateway & dotato di una interfaccia BRI di backup
aggiuntiva. Collegabile a qualsiasi PBX VoiSmart.

Gateway 4VOIP 3BRI ISDN/VOIP: box esterno che permette collegamento di due accessi base
ISDN urbana, equivalente a max. 4 canali fonici ISDN ad un centralino VVolP. Abbinato a un
VoiSmart PBX é la soluzione ideale per le piccole e medie aziende che desiderano sfruttare tutti i
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(25)

(26)

(27)

(28)

(33)

(34)

(35)

(36)

vantaggi e le funzionalita avanzate della tecnologia VolP, salvaguardando gli investimenti fatti sulla
struttura di comunicazione tradizionale. 1l gateway & dotato di una interfaccia BRI di backup
aggiuntiva. Collegabile a qualsiasi PBX VoiSmart.

Gateway 8VOIP 5BRI ISDN/VOIP: box esterno che permette collegamento di quattro accessi base
ISDN urbana, equivalente a max. 8 canali fonici ISDN ad un centralino VVolP. Abbinato a un
VoiSmart PBX é la soluzione ideale per le piccole e medie aziende che desiderano sfruttare tutti i
vantaggi e le funzionalita avanzate della tecnologia VolP, salvaguardando gli investimenti fatti sulla
struttura di comunicazione tradizionale. 1l gateway & dotato di una interfaccia BRI di backup
aggiuntiva. Collegabile a qualsiasi PBX VoiSmart.

Gateway 2FXO FXO/VOIP: box esterno che permette la connettivita tra due linee urbane
analogiche ad un centralino VolIP. Abbinato a un VoiSmart PBX ¢ la soluzione ideale per le piccole
e medie aziende che desiderano sfruttare tutti i vantaggi e le funzionalita avanzate della tecnologia
VolIP, salvaguardando gli investimenti fatti sulla struttura di comunicazione tradizionale.
Collegabile a qualsiasi PBX VoiSmart.

Gateway 4FXO FXO/VOIP: box esterno che permette la connettivita fino a quattro linee urbane
analogiche ad un centralino VolIP. Abbinato a un VoiSmart PBX ¢ la soluzione ideale per le piccole
e medie aziende che desiderano sfruttare tutti i vantaggi e le funzionalita avanzate della tecnologia
VolIP, salvaguardando gli investimenti fatti sulla struttura di comunicazione tradizionale.
Collegabile a qualsiasi PBX VoiSmart.

VoiSmart Traffic shaper: dispositivo tipo industriale fanless dotato delle seguenti interfacce: 2
interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, porta seriale per debug. Alimentatore esterno.
Software per la gestione e la configurazione dell’unita. Software per I’utilizzo dei servizi traffic
shaper. Contenuto della confezione: VoiSmart Traffic Shaper, cavo alimentazione, alimentatore,
manuale sicurezza, supporto per montaggio verticale.

Gateway 2FXO 2FXS/VOIP: box esterno che permette il collegamento fino a due linee urbane
analogiche e due dispositivi analogici ad un centralino VolP. Abbinato a un VoiSmart PBX ¢ la
soluzione ideale per le piccole e medie aziende che desiderano sfruttare tutti i vantaggi e le
funzionalita avanzate della tecnologia VolP, salvaguardando gli investimenti fatti sulla struttura di
comunicazione tradizionale. Collegabile a tutti i PBX VoiSmart.

Gateway 30VOIP 1PRI ISDN/VOIP: box esterno che permette collegamento di un accesso primario
ISDN, equivalente a max. 30 canali fonici ISDN ad un centralino VolP. Abbinato a un VoiSmart
PBX e la soluzione ideale per grandi e medie aziende che desiderano sfruttare tutti i vantaggi e le
funzionalita avanzate della tecnologia VolP, salvaguardando gli investimenti fatti sulla struttura di
comunicazione tradizionale. 1l gateway e dotato di una interfaccia BRI di backup aggiuntiva.
Collegabile a qualsiasi PBX VoiSmart.

Gateway 12FXS FXS/VOIP: box esterno che permette la connettivita fino a dodici dispositivi
analogici: fax, telefono ad un centralino VVolP. Abbinato a un VoiSmart PBX é la soluzione ideale
per le piccole e medie aziende che desiderano sfruttare tutti i vantaggi e le funzionalita avanzate
della tecnologia VolP, salvaguardando gli investimenti fatti sulla struttura di comunicazione
tradizionale. Collegabile a qualsiasi PBX VoiSmart.

Gateway 16FXS FXS/VOIP: box esterno che permette la connettivita fino a sedici dispositivi
analogici: fax, telefono ad un centralino VVolP. Abbinato a un VoiSmart PBX é la soluzione ideale
per le piccole e medie aziende che desiderano sfruttare tutti i vantaggi e le funzionalita avanzate
della tecnologia VolP, salvaguardando gli investimenti fatti sulla struttura di comunicazione
tradizionale. Collegabile a qualsiasi PBX VoiSmart.
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(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

(45)

(46)

(47)

(48)

Gateway 24FXS FXS/VOIP: box esterno che permette la connettivita fino a ventiquattro dispositivi
analogici: fax, telefono ad un centralino VVolP. Abbinato a un VoiSmart PBX ¢ la soluzione ideale
per le piccole e medie aziende che desiderano sfruttare tutti i vantaggi e le funzionalita avanzate
della tecnologia VolP, salvaguardando gli investimenti fatti sulla struttura di comunicazione
tradizionale. Collegabile a qualsiasi PBX VoiSmart.

Gateway 32FXS FXS/VOIP: box esterno che permette la connettivita fino a trentadue dispositivi
analogici: fax, telefono ad un centralino VVolP. Abbinato a un VoiSmart PBX é la soluzione ideale
per le piccole e medie aziende che desiderano sfruttare tutti i vantaggi e le funzionalita avanzate
della tecnologia VolP, salvaguardando gli investimenti fatti sulla struttura di comunicazione
tradizionale. Collegabile a qualsiasi PBX VoiSmart.

VoiSmart SMS Server base: un dispositivo tipo industriale fanless dotato delle seguenti interfacce: 2
interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, porta seriale per debug e uno slot per inserire una
scheda GSM. Alimentatore esterno. Software per la gestione e la configurazione dell’unita.
Software per I’utilizzo dei servizi SMS server. Contenuto della confezione: VoiSmart SMS Server,
cavo alimentazione, alimentatore, manuale sicurezza. Le schede GSM vengono fornite pre-installate
nella quantita richiesta.

VoiSmart SMS Server plus: un dispositivo tipo industriale fanless dotato delle seguenti interfacce: 2
interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, porta seriale per debug e due slot per inserire sino a
due schede GSM. Alimentatore esterno. Software per la gestione e la configurazione dell’unita.
Software per I’utilizzo dei servizi SMS server. Contenuto della confezione: VoiSmart SMS Server,
cavo alimentazione, alimentatore, manuale sicurezza. Le schede GSM vengono fornite pre-installate
nella quantita richiesta.

VoiSmart SMS Server large: un dispositivo tipo industriale server rack 19” 4U dotato delle seguenti
interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, porta seriale per debug e otto slot per
inserire sino a otto schede GSM. Software per la gestione e la configurazione dell’unita. Software
per I’utilizzo dei servizi SMS server. Contenuto della confezione: VoiSmart SMS Server large, cavo
alimentazione, alimentatore, manuale sicurezza. Le schede GSM vengono fornite pre-installate nella
quantita richiesta.

Licenza software per I'utilizzo di un canale voce con codec di compressione G729. Applicabile a
tutti i PBX VoiSmart

Licenza di due canali fax aggiuntivi per Fax Server T.38. Attivabile sia su Fax Server stand-alone e
su Fax Server integrato sino al limite previsto per ogni tipologia di macchina.

Licenza software per I'upgrade del PBX OFFICE a FAX server T38 integrato con due canali fax
contemporanee e utenti illimitati. Incrementabile sino a 4 canali fax contemporanei tramite apposite
licenze.

Licenza software per I'upgrade del PBX OFFICE PLUS 16 a FAX server T38 integrato con due
canali fax contemporanee e utenti illimitati. Incrementabile sino a 6 canali fax contemporanei
tramite apposite licenze.

Licenza software per I'upgrade del PBX OFFICE PLUS 30 a FAX server T38 integrato con due
canali fax contemporanee e utenti illimitati.. Il software viene installato sullo stesso hardware del
PBX. Incrementabile sino a 8 canali fax contemporanei tramite apposite licenze.

Licenza software per I'upgrade del PBX BUSINESS a FAX server T38 integrato con due canali fax
contemporanee e utenti illimitati. Il software viene installato sullo stesso hardware del PBX.
Incrementabile sino a 10 canali fax contemporanei tramite apposite licenze.
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(50)

(51)

(52)

(53)

(54)

(55)

(56)

(57)

(58)

(59)

(60)

(61)

(62)

Licenza software per I'upgrade del PBX OFFICE a SMS server integrato con utenti illimitati. 11
software viene installato sullo stesso hardware del PBX. Richiede uno slot libero per installare una
scheda GSM. Richiede almeno una scheda GSM preinstallata.

Licenza software per I'upgrade del PBX OFFICE PLUS 16 a SMS server integrato con utenti
illimitati.. Il software viene installato sullo stesso hardware del PBX. Richiede uno slot libero per
installare una scheda GSM. Richiede almeno una scheda GSM preinstallata

Licenza software per I'upgrade del PBX OFFICE PLUS 30 a SMS server integrato con utenti
illimitati.. Il software viene installato sullo stesso hardware del PBX. Richiede uno slot libero per
installare una scheda GSM. Richiede almeno una scheda GSM preinstallata

Licenza software per I’'upgrade del PBX BUSINESS a SMS server integrato con utenti illimitati.. 11
software viene installato sullo stesso hardware del PBX. Richiede uno slot libero per installare una
scheda GSM. Richiede almeno una scheda GSM preinstallata

Licenza software per I'upgrade del PBX ENTERPRISE a SMS server integrato con utenti illimitati..
Il software viene installato sullo stesso hardware del PBX. Richiede uno slot libero per installare
una scheda GSM. Richiede almeno una scheda GSM preinstallata

Scheda per il collegamento di 2 accessi primari ISDN urbana, equivalente a max. 60 canali fonici
ISDN. Solo per VoiSmart PBX OFFICE PLUS, BUSINESS, ENTERPRISE.

Scheda per il collegamento di 4 accessi primari ISDN urbana, equivalente a max. 120 canali fonici
ISDN. Solo per VoiSmart PBX ENTERPRISE.

Scheda per il collegamento di 2 canali GSM per SMS server. Solo per VoiSmart PBX OFFICE,
OFFICE PLUS, BUSINESS, ENTERPRISE.

Scheda per il collegamento di 4 canali GSM per SMS server. Solo per VoiSmart PBX OFFICE,
OFFICE PLUS, BUSINESS, ENTERPRISE.

Cornetta USB: Terminale telefonico specifico per PC in ambiente microfost window con 1 porta
USB, display alphanumerico. Utilizzabile solo con softphone.

Softphone : Licenza software per softphone SIP per PC in ambiente microsoft window. Il software
fornisce tutti i servizi di un telefono IP standard: rinvio di chiamata, trasferimento di chiamata,
attesa, vivavoce, spia luminosa messaggi vocali.

VoiSmart OFFICE PLUS 16 comprende: un dispositivo tipo industriale fanless dotato delle seguenti
interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, porta seriale per debug e 2 slot liberi
per schede di interfacciamento. Alimentatore esterno. Software per la gestione e la configurazione
dell’'unita. Software per I'utilizzo dei servizi telefonici di: VoiceMail, Rubrica telefonica
centralizzata o server LDAP presente nella rete aziendale, servizio notte personalizzabile,
piattaforma IVR programmabile multilivello, servizio sveglia, servizio conferenza, callback, call
hunting, LCR, registrazione chiamate in corso, CDR, statistiche delle chiamate, interfono, musica di
attesa, funzione DND, gestione numeri brevi, supporto delle funzioni ACD. Soluzione per massimo
16 chiamate contemporanee. Contenuto della confezione: VoiSmart OFFICE PLUS 16 PBX, cavo
alimentazione, alimentatore, manuale sicurezza.

VoiSmart OFFICE PLUS 30 comprende: un dispositivo tipo industriale fanless dotato delle seguenti
interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, porta seriale per debug e 2 slot liberi
per schede di interfacciamento. Alimentatore esterno. Software per la gestione e la configurazione
dell’unita. Software per [I’'utilizzo dei servizi telefonici di: VoiceMail, Rubrica telefonica
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(63)

(72)

(73)

(74)

(75)
(76)

(77)

(78)

(79)

(80)

(81)
(82)
(83)

(84)

centralizzata o server LDAP presente nella rete aziendale, servizio notte personalizzabile,
piattaforma IVR programmabile multilivello, servizio sveglia, servizio conferenza, callback, call
hunting, LCR, registrazione chiamate in corso, CDR, statistiche delle chiamate, interfono, musica di
attesa, funzione DND, gestione numeri brevi, supporto delle funzioni ACD. Soluzione per massimo
30 chiamate contemporanee. Contenuto della confezione: VoiSmart OFFICE PLUS 30 PBX, cavo
alimentazione, alimentatore, manuale sicurezza.

VoiSmart BUSINESS comprende: un dispositivo tipo server rack industriale dotato delle seguenti
interfacce: 1 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, 5 slot liberi per schede di
interfacciamento. Software per la gestione e la configurazione dell’unita. Software per I’utilizzo dei
servizi telefonici di: VoiceMail, Rubrica telefonica centralizzata o server LDAP presente nella rete
aziendale, servizio notte personalizzabile, piattaforma IVR programmabile multilivello, servizio
sveglia, servizio conferenza, callback, call hunting, LCR, registrazione chiamate in corso, CDR,
statistiche delle chiamate, interfono, musica di attesa, funzione DND, gestione numeri brevi,
supporto delle funzioni ACD. Soluzione per massimo 60 chiamate contemporanee. Contenuto della
confezione: VoiSmart BUSINESS PBX, cavo alimentazione, manuale sicurezza.

La riconfigurazione dell’impianto comprende la riprogrammazione dell’lVR, delle funzioni LCR,
degli utenti, dei telefoni e dei servizi giorno notte.

La configurazione del IVR include la programmazione dell’operativita del flusso di gestione (albero)
delle chiamate relativo alla funzione IVR, comprende la registrazione dei messaggi giorno/notte
richiesta dall'utente.

La personalizzazione del Voicemail include la registrazione dei messaggi delle caselle vocali.
Personalizzazione della musica su attesa con un brano o un testo.

La configurazione del servizio notte, include la programmazione dell’operativita del flusso di
gestione delle chiamate e I’inserimento dei relativi messaggi di benvenuto richiesti dall'utente

Personalizzazione code di chiamata e relativa programmazione dei criteri di ringing con i relativi
gruppi di risposta; utilizzabile fino per massimo 5 code.

Training sull’'uso del pbx, delle relative applicazioni nonche’ sul I’'uso dei servizi telefonici; una
giornata presso il cliente; escluso spese di trasporto.

Configurazione dial plan con sede remota, include la personalizzazione dei numeri di interni definiti
dall’utente.

Configurazione e attivazione rubrica LDAP, include la configurazione dei parametri e importazione
da file CSV.

Assistenza sistemistica on site per 4 ore; escluso spese di trasporto.
Assistenza sistemistica on site per 8 ore; escluso spese di trasporto.

Registrazione file audio personalizzati per uso generico (messaggio di benvenuto, ivr, code di
risposta) per un massimo di 20 parole.

Switch di layer 1: dispositivo che pud essere usato per la commutazione automatica tra una o piu
interfacce ISDN (BRI e PRI) da una connessione ad un‘altra.
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(85)

(86)
(87)
(88)
(89)
(90)
(91)
(92)
(93)

Switch PoE a 24 porte 10/100: switch layer 3 con supporto power other ethernet per telefonia IP.
L’utilizzo del supporto PoE elimina I’alimentatore dal telefono IP.

Cavo di Rete cat 5 non schermato - lunghezza 1 mt con connettori RJ45

Cavo di Rete cat 5 non schermato - lunghezza 3 mtSwitch layer 3 connettori RJ45
Set dischi preinstallati RAID 1 PBX Enterprise

Set dischi preinstallati RAID 5 PBX Enterprise

Memoria RAID 5 opzionale per PBX Enterprise

Alimentatore di ricambio PBX Mini

Alimentatore di ricambio PBX Office

Alimentatore di ricambio PBX Office plus

(96) Alimentatore di ricambio Telefono IP VoiSmart 167

(97)

Il pacchetto comprende un PBX Office Modello Base equipaggiato con una scheda con 4 porte
analogiche configurabili come FXO/FXS

(101)VoiSmart OFFICE RACK 10 comprende: un dispositivo tipo industriale per montaggio su rack da

19” dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, porta seriale
per debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento. Software per la gestione e la configurazione
dell’'unita. Software per [I'utilizzo dei servizi telefonici di: VoiceMail, Rubrica telefonica
centralizzata o server LDAP presente nella rete aziendale, servizio notte personalizzabile,
piattaforma VR programmabile multilivello, servizio sveglia, servizio conferenza, callback, call
hunting, LCR, registrazione chiamate in corso, CDR, statistiche delle chiamate, interfono, musica di
attesa, funzione DND, gestione numeri brevi, supporto delle funzioni ACD. Soluzione per massimo
16 chiamate contemporanee. Contenuto della confezione: VoiSmart OFFICE RACK 10 PBX, cavo
alimentazione, manuale sicurezza.

(102) VoiSmart OFFICE RACK 16 comprende: un dispositivo tipo industriale per montaggio su rack da

19” dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, porta seriale
per debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento. Software per la gestione e la
configurazione dell’unita. Software per I'utilizzo dei servizi telefonici di: VoiceMail, Rubrica
telefonica centralizzata o server LDAP presente nella rete aziendale, servizio notte personalizzabile,
piattaforma IVR programmabile multilivello, servizio sveglia, servizio conferenza, callback, call
hunting, LCR, registrazione chiamate in corso, CDR, statistiche delle chiamate, interfono, musica di
attesa, funzione DND, gestione numeri brevi, supporto delle funzioni ACD. Soluzione per massimo
16 chiamate contemporanee. Contenuto della confezione: VoiSmart OFFICE RACK 16 PBX, cavo
alimentazione, manuale sicurezza.

(103) VoiSmart OFFICE RACK 30 comprende: un dispositivo tipo industriale per montaggio su rack da

19” dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, porta seriale
per debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento. Software per la gestione e la
configurazione dell’unita. Software per I'utilizzo dei servizi telefonici di: VoiceMail, Rubrica
telefonica centralizzata o server LDAP presente nella rete aziendale, servizio notte personalizzabile,
piattaforma IVR programmabile multilivello, servizio sveglia, servizio conferenza, callback, call
hunting, LCR, registrazione chiamate in corso, CDR, statistiche delle chiamate, interfono, musica di
attesa, funzione DND, gestione numeri brevi, supporto delle funzioni ACD. Soluzione per massimo
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16 chiamate contemporanee. Contenuto della confezione: VoiSmart OFFICE RACK 30 PBX, cavo
alimentazione, manuale sicurezza.

(108)11 telefono IP 53i, display LCD a 3 righe, 53i e progettato per I’interoperabilita con le principali
piattaforme IP e per supportare la programmazione XML con accesso simultaneo alle applicazioni
per un massimo di 9 utenti.. Il telefono 53i associato alla centrale telefonica VoiSmart PBX viene
fornito con licenza per servizi di autoprovisioning, rubrica condivisa e consente inoltre di
configurare le funzionalita di registrazione da telefono.

(109) 11 telefono 55i offre caratteristiche standard di alto livello ed espandibili, display LCD a 144 x 75
pixel e i 6 tasti dinamici, il 55i e progettato per I’interoperabilita con le principali piattaforme IP, e
per supportare la programmazione XML, con accesso simultaneo alle applicazioni per un massimo
di 9 utenti. Il telefono 55i associato alla centrale telefonica VoiSmart PBX viene fornito con licenza
per servizi di autoprovisioning, rubrica condivisa e consente inoltre di configurare le funzionalita di
registrazione da telefono.

(110) 1l telefono IP 57i offre caratteristiche funzionali di alto livello. Con un ampio display LCD,
144x128 pixel, e con 6 tasti programmabili dinamici, il 57i € progettato per I’interoperabilita con le
principali piattaforme IP, per supportare la programmazione XML con accesso simultaneo alle
applicazioni per un massimo di 9 utenti. I1 57i € il modello ideale per i dirigenti o per gli utenti che
hanno un elevato traffico telefonico, con I’esigenza di piu tasti funzione ed un largo display che
permetta di sfruttare tutti i vantaggi dei programmi basati su XML. Il telefono 57i associato alla
centrale telefonica VoiSmart PBX viene fornito con licenza per servizi di autoprovisioning, rubrica
condivisa e consente inoltre di configurare le funzionalita di registrazione da telefono.

(111) Modulo DSS dotato di 36 tasti programmabili con LED. Puo essere collegato a qualsiasi terminale
della serie 5Xi. Max 3 moduli per ogni telefono. (La foto illustra il modulo collegato al telefono 55i)

(112) Modulo DSS con 20 tasti e dotato di dispaly LCD programmabile per funzioni che permettono la
realizzazione di tasti funzionali softkey dinamici. Puo essere collegato a qualsiasi terminale della
serie 5Xi. Max 3 moduli per ogni telefono (La foto illustra il modulo collegato al telefono 57i)

(113) Alimentatore POE con power cord per Telefono IP/SIP 5Xi

(124) 11 telefono dual mode GSM/WiFi combina look e funzionalita richieste per un telefono business
mobile con complete supporto delle funzioni Wi-Fi VolIP.Bluetooth: per car kit e headset o modem
passthrough. Over The Air Provisioning: Semplice automatica configurazione via text message.
Internet: Web Browser e Email via wifi o GSM. Ampio schermo a colori: 1.8" TFT LCD. Quality
Camera: 1.3 Mega Pixel. Musica: MP3 Player. Tri-band GSM.

(115) Terminale WiFi WPU-7700 e un telefono IP SIP Wi-Fi che presenta una lunga durata delle batterie,
L2-L3 quick roaming e facile gestione dell’auto provisioning durante la sequenza di bootup.

(116) Telefono cordless Gigaset C470, ampio display grafico retroilluminato con 6 linee e 4096 colori.
Tastiera retroilluminata per un facile uso anche al buio. Tecnologia ECO DECT che permette un
alto rendimento e un basso consumo (riduzione del consumo di oltre il 60%). Possibilita di
memorizzare in rubrica fino a 150 numeri con nome, completa di anniversario e suoneria VIP
associabili ad ogni voce. Viva voce full duplex sul portatile e possibilita di collegare fino a 6
portatili sulla stessa base ognuno con nome personalizzabile.

(117) I terminale 142i utilizza la connessione radio secondo lo standard DECT nella banda di frequenza
UPCS (1.920 - 1.930 Mhz). Gli standard GAP e DECT definiscono i due modi secondo cui i
portatili si collegano alla base radio. Utilizzando lo standard GAP é possibile combinare basi radio e
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portatili di costruttori diversi a scapito pero delle funzioni avanzate di telefonia. L utilizzo di basi
radio e portatili consente invece di usufruire di tutti i servizi della centrale telefonica.

(118) BASE DECT multicella RFP L32 IP. Alimentazione : Power over LAN™IEEE 802.3af , class 0 o
adattatore 240 V. Montaggio a muro. Supporta tutti i 120 canali DECT necessari a raggiungere la
massima capacita DECT ; 8 canali voce simultanei per stazioni radio Radio Dect IP, 4 canali
addizionali handover ; Standard GAP ; Autenticazione DSAA tra base e terminale ; I telefoni
cordless possono usufruire di tutte le funzioni dei sistemi OpenCom 100 e OpenCom 1000 ;
Antenna DECT integrata.

(119) Alimentatore per BASE DECT RFP L32 IP

(120) BASE DECT multicella RFP L34 IP — outdoor. Alimentazione: Power over LAN™ |EEE 802.3af,
class 0. Protection: IP 55. Resistenza alle fiamme UL94 V0. Supporta tutti i 120 canali DECT
necessari a raggiungere la massima capacita DECT ; 8 canali voce simultanei per stazioni radio
Radio Dect IP, 4 canali addizionali handover ; Standard GAP ; Autenticazione DSAA tra base e
terminale ; | telefoni cordless possono usufruire di tutte le funzioni dei sistemi OpenCom 100 e
OpenCom 1000; Antenna dipolare o direzionale.

(121) Antenna dipolo per Access Point RFP L34 IP

(122) Antenna direzionale per Access Point RFP L34 IP

(123) Coppia cavi di collegamento per antenna direzionale IP/DECT da 0,5 metri
(124) Kit per fissaggio a parete/palo per 2 antenne direzionali IP/DECT

(125) Kit per montaggio a parete per Access Point RFP L34 IP

(126) Kit per montaggio a palo per RFP L34 IP (pali con diametro < 65 mm)
(127) Kit per montaggio a palo per RFP L34 IP (pali con diametro > 65 mm)
(128) Kit per montaggio a palo per RFP L34 IP (pali con diametro > 65 mm)

(129) Terminale telefonico specifico cordless DECT dotato di: come terminale Office 135 con in piu:
vibrazione per le chiamate in arrivo, attacco per cuffia, attacco per caricabatterie da viaggio, tastiera
retroilluminata

(130) Upgrade di un accesso base ISDN per i sistemi in cui e gia presente una scheda ISDN. Solo per
VoiSmart PBX OFFICE, OFFICE PLUS, OFFICE RACK, BUSINESS, ENTERPRISE.

(131) Scheda per il collegamento di 8 derivati analogici, equivalente a max. 4 canali fonici analogici. Solo
per VoiSmart PBX OFFICE, OFFICE PLUS, OFFICE RACK, BUSINESS, ENTERPRISE..

(132) Scheda per il collegamento di 1 accesso primario ISDN urbana, equivalente a max. 30 canali fonici
ISDN con cancellatore di eco hardware. Solo per VoiSmart PBX OFFICE PLUS, OFFICE RACK,
BUSINESS, ENTERPRISE.

(133) Scheda per il collegamento di 2 accessi primari ISDN urbana, equivalente a max. 60 canali fonici
ISDN con cancellatore di eco hardware. Solo per VoiSmart PBX OFFICE PLUS, OFFICE RACK,
BUSINESS, ENTERPRISE.

(134) Scheda per il collegamento di 4 accessi primari ISDN urbana, equivalente a max. 120 canali fonici
ISDN con cancellatore di eco hardware. Solo per VoiSmart BUSINESS, ENTERPRISE.
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(135) Licenza software per I’'upgrade del PBX OFFICE RACK 10 a FAX server T38 integrato con due
canali fax contemporanee e utenti illimitati. Incrementabile sino a 4 canali fax contemporanei
tramite apposite licenze.

(136) Licenza software per I’'upgrade del PBX OFFICE RACK 16 a FAX server T38 integrato con due
canali fax contemporanee e utenti illimitati. Incrementabile sino a 6 canali fax contemporanei
tramite apposite licenze.

(137) Licenza software per I’'upgrade del PBX OFFICE RACK 30 a FAX server T38 integrato con due
canali fax contemporanee e utenti illimitati.. Il software viene installato sullo stesso hardware del
PBX. Incrementabile sino a 8 canali fax contemporanei tramite apposite licenze.

(138) Licenza software per I'upgrade del PBX Virtuale a FAX server T38 integrato con due canali fax
contemporanee e fino a 60 utenti.

(139) Licenza software per I'upgrade del PBX Virtuale a FAX server T38 integrato con due canali fax
contemporane e fino a 120 utenti.

(140) Licenza software per I'upgrade del PBX Virtuale a FAX server T38 integrato con due canali fax
contemporanee e fino a 240 utenti.

(141) Licenza software per I'upgrade del PBX OFFICE RACK 10 a SMS server integrato con utenti
illimitati. 1l software viene installato sullo stesso hardware del PBX. Richiede uno slot libero per
installare una scheda GSM. Richiede almeno una scheda GSM preinstallata.

(142) Licenza software per I'upgrade del PBX OFFICE RACK 16 a SMS server integrato con utenti
illimitati.. Il software viene installato sullo stesso hardware del PBX. Richiede uno slot libero per
installare una scheda GSM. Richiede almeno una scheda GSM preinstallata

(143) Licenza software per I'upgrade del PBX OFFICE RACK 30 a SMS server integrato con utenti
illimitati.. Il software viene installato sullo stesso hardware del PBX. Richiede uno slot libero per
installare una scheda GSM. Richiede almeno una scheda GSM preinstallata

(144) Licenza software per I’'upgrade di un PBX Virtuale da 10 derivati/utenti su VoiSmart VIRTUOSO.
(145) Licenza software per I’'upgrade di un PBX Virtuale da 20 derivati/utenti su VoiSmart VIRTUOSO.
(146) Licenza software per I’'upgrade di un PBX Virtuale da 40 derivati/utenti su VoiSmart VIRTUOSO.
(147) Licenza software per I’'upgrade di un PBX Virtuale da 60 derivati/utenti su VoiSmart VIRTUOSO.
(148) Licenza software per I’'upgrade di un PBX Virtuale da 90 derivati/utenti su VoiSmart VIRTUOSO.
(149) Licenza software per I’'upgrade di un PBX Virtuale da 120 derivati/utenti su VoiSmart VIRTUOSO.
(150) Licenza software per I’'upgrade di un PBX Virtuale da 240 derivati/utenti su VoiSmart VIRTUOSO.

(151) Gateway 1FXS FXS/VOIP: box esterno che permette la connettivita di un dispositivo analogico:
fax, telefono ad un centralino VolP. Collegabile a qualsiasi PBX VoiSmart.

(152) Gateway 15VOIP 1PRI ISDN/VOIP: box esterno che permette collegamento di un accesso primario
ISDN, equivalente a max. 15 canali fonici ISDN ad un centralino VVoIP. Collegabile a qualsiasi PBX

VoiSmart.
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(153) Gateway 30VOIP 4PRI ISDN/VOIP: box esterno che permette collegamento fino a 4 accessi

primari ISDN, equivalente a max. 30 canali fonici ISDN ad un centralino VolP. Collegabile a
qualsiasi PBX VoiSmart.

(154) Gateway 60VOIP 4PRI ISDN/VOIP: box esterno che permette collegamento fino a 4 accessi
primari ISDN, equivalente a max. 60 canali fonici ISDN ad un centralino VoIP. Collegabile a
qualsiasi PBX VoiSmart.

(155) Gateway 120VOIP 4PRI ISDN/VOIP: box esterno che permette collegamento fino a 4 accessi
primari ISDN, equivalente a max. 120 canali fonici ISDN ad un centralino VoIP. Collegabile a
qualsiasi PBX VoiSmart.

(156) L’interfaccia citofonica AA-10 consente di interfacciare qualunque citofono (a 4 o 5 fili) ad un
ingresso di linea urbana del centralino (PBX) allo scopo di gestire il posto citofonico da un qualsiasi
interno dell’impianto telefonico. Collegabile con tutti i modelli di citofoni in commercio a 4 e 5 fil,
montaggio su barra DIN. 1 relé di potenza apriporta e 2 relé ausiliari. Programmazione da un
normale telefono con 8 comandi operativi. Memoria di programmazione permanente.

(157) L’interfaccia citofonica AA-11 consente di interfacciare qualunque citofono (a 4 o 5 fili) ad un
derivato interno del PBX per gestire il posto citofonico da un qualsiasi interno del I’'impianto
telefonico. Collegabile con tutti i modelli di citofoni in commercio a 4 e 5 fili, montaggio su barra
DIN. 1 relé di potenza apriporta e 2 relé ausiliari. Fino a 3 numeri di interno configurabili. Numero
impulsi di apertura e durata chiusura contatto configurabili. Modalita passo-passo e impulsiva
configurabili. Programmazione da un normale telefono con 9 comandi operativi. Memoria di
programmazione permanente.

(158) Alimentatore da esterno per interfaccia citofonica.

(159) I Door Phone AA-22 sono sistemi citotelefonici a 2 pulsanti che si collegano ad un attacco interno
analogico del centralino (FXS) o direttamente ad una linea analogica PSTN.

(160) I Door Phone AA-24 sono sistemi citotelefonici a 4 pulsanti che si collegano ad un attacco interno
analogico del centralino (FXS) o direttamente ad una linea analogica PSTN.

(161) Alimentatore da esterno per interfaccia door phone.
(162) Posto operatore non vedenti.

(163) La configurazione del LCR include la programmazione dell’operativita del flusso di gestione della
chiamata in funzione dell’ora, del utente e dell’iterfaccia PSTN.

(164) Attivita di Gestione progetti: una giornata; escluso spese di trasporto.
(165) Attivita di Progettazione e analisi: una giornata; escluso spese di trasporto.

(166) Attivita di Sistemistica: una giornata; escluso spese di trasporto.

(167) Attivita di Programmazione: una giornata; escluso spese di trasporto.
(168) Licenza software per OFFICE PBX per la registrazione delle chiamate e la relativa gestione.

(169) Licenza software per OFFICE PLUS 16 per la registrazione delle chiamate e la relativa gestione.

File Proprietario | Data di emissione | Revis. Note - Cod. Doc. pag.
Voismart_giugno 2013 B.M.OF Giugno 2013 0 COLC13002 20
Telecom Italia - CONFIDENZIALE - Tutti i diritti riservati




== T ELECOM
P e—— | TALIA Sez.9.1 BCAESPI102/03/04 BCAVOIS01

(170) Licenza software per OFFICE PLUS 30 per la registrazione delle chiamate e la relativa gestione.
(171) Licenza software per OFFICE RACK 10 per la registrazione delle chiamate e la relativa gestione.
(172) Licenza software per OFFICE RACK 16 per la registrazione delle chiamate e la relativa gestione.
(173) Licenza software per OFFICE RACK 30 per la registrazione delle chiamate e la relativa gestione.
(174) Licenza software per BUSINESS PBX per la registrazione delle chiamate e la relativa gestione.
(175) Licenza software per ENTERPRISE 60 per la registrazione delle chiamate e la relativa gestione.
(176) Licenza software per ENTERPRISE 120 per la registrazione delle chiamate e la relativa gestione.
(177) Licenza software per ENTERPRISE 180 per la registrazione delle chiamate e la relativa gestione.
(178) Licenza software per ENTERPRISE 240 per la registrazione delle chiamate e la relativa gestione.
(179) Licenza per la registrazione delle chiamate da terminale telefonico.

(180) Upgrade disco da 146 Gb per ENTERPRISE PBX.

(181) Upgrade controller RAID 5 per ENTERPRISE PBX.

(182) VoiSmart FAX SERVER OFFICE comprende: un dispositivo tipo industriale fanless dotato delle
seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, porta seriale per debug e 1
slot liberi per schede di interfacciamento. Software per la gestione e la configurazione dell’unita.
Massimo 10 canali T38 o 4 Canali TDM.

(183) VoiSmart FAX SERVER OFFICE ADVANCED comprende: un dispositivo tipo industriale fanless
dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, porta seriale per
debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento. Software per la gestione e la configurazione
dell’unita. Massimo 16 canali T38 o 8 Canali TDM.

(184) VoiSmart FAX SERVER OFFICE ADVANCED RACK comprende: un dispositivo tipo
industriale per montaggio su rack da 19” dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet
10BaseT, 2 interfacce USB, porta seriale per debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento.
Software per la gestione e la configurazione dell’unita. Massimo 16 canali T38 o 8 Canali TDM.

(185) VoiSmart FAX SERVER OFFICE PREMIUM comprende: un dispositivo tipo industriale fanless
dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, porta seriale per
debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento. Software per la gestione e la configurazione
dell’unita. Massimo 30 canali T38 o0 16 Canali TDM.

(186) VoiSmart FAX SERVER OFFICE PREMIUM RACK comprende: un dispositivo tipo industriale
per montaggio su rack da 19” dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2
interfacce USB, porta seriale per debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento. Software per
la gestione e la configurazione dell’unita. Massimo 30 canali T38 o0 16 Canali TDM.

(187) VoiSmart FAX SERVER BUSINESS comprende: un dispositivo tipo industriale per montaggio su
rack da 19” dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, porta
seriale per debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento. Software per la gestione e la
configurazione dell’unita. Massimo 60 canali T38 o 30 Canali TDM.
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(188) VoiSmart FAX SERVER ENTERPRISE comprende: un dispositivo tipo industriale per montaggio
su rack da 19” dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB,
porta seriale per debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento. Software per la gestione e la
configurazione dell’unita. Massimo 120 canali T38 o0 60 Canali TDM.

(189) Licenza software per Fax Server Office: Upgrade a Office PBX

(190) Licenza software per Fax Server Office Advanced: Upgrade a Office Plus 16 PBX

(191) Licenza software per Fax Server Office Premium: Upgrade a Office Plus 30 PBX

(192) Licenza software per Fax Server Business: Upgrade Fax Server Business a Business PBX

(193) Licenza software per Fax Server Enterprise: Upgrade Fax Server Enterprise a Enterprise 60 PBX

(194) Licenza di un canale fax aggiuntivi per Fax Server. Attivabile sia su Fax Server stand-alone e su
Fax Server integrato sino al limite previsto per ogni tipologia di macchina.

(195) Licenza base VoiSmart Celesta Inbound per 5 agenti e 1 administratore.
(196) Licenza software per VoiSmart Celesta per un agente addizionale

(197) Licenza software per VoiSmart Celesta per 5 agenti addizionali

(198) Licenza software per VoiSmart Celesta per 10 agenti addizionali

(199) Licenza base VoiSmart Celesta Outbound per 5 agenti e 1 administratore.

(207) VoiSmart Celesta Server sino a 50 agenti comprende: un dispositivo tipo industriale per montaggio
su rack da 19” dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB,
porta seriale per debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento. Richiede una licenza base di
VoiSmart Celesta. Hardware in grado di gestire un massimo di 50 Agenti call center.

(208) VoiSmart Celesta Server sino a 75 agenti comprende: un dispositivo tipo industriale per montaggio
su rack da 19” dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB,
porta seriale per debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento. Richiede una licenza base di
VoiSmart Celesta. Hardware in grado di gestire un massimo di 75 Agenti call center.

(209) VoiSmart Celesta Server sino a 150 agenti comprende: un dispositivo tipo industriale per montaggio
su rack da 19” dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB,
porta seriale per debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento. Richiede una licenza base di
VoiSmart Celesta. Hardware in grado di gestire un massimo di 150 Agenti call center.

(210) VoiSmart Celesta Server sino a 300 agenti comprende: un dispositivo tipo industriale per montaggio
su rack da 19” dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB,
porta seriale per debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento. Richiede una licenza base di
VoiSmart Celesta. Hardware in grado di gestire un massimo di 300 Agenti call center.

(211) Attivita di programmazione software per integrazione di VoiSmart Celesta con applicativi esterni
(212) Licenza software per VoiSmart Outlook 2007 plug-in - licenza per 1 client
(213) Licenza software per VoiSmart Outlook 2007 plug-in - licenza per 5 clients

(214) Licenza software per VoiSmart Outlook 2007 plug-in - licenza per 10 clients
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(217) Licenza software per VoiSmart Windows PhoneBar - licenza per 1 client

(218) Licenza software per VoiSmart Windows PhoneBar - licenza per 5 clients

(219) Licenza software per VoiSmart Windows PhoneBar - licenza per 10 clients
(222)Licenza software base per VoiSmart IM & Presence Server (include 10 clients).
(224) Licenza software per VoiSmart IM & Presence Server per per 10 clients addizionali.
(225) Licenza software per VoiSmart IM & Presence Server per per 25 clients addizionali.
(226) Licenza software per VoiSmart IM & Presence Server per per 50 clients addizionali.

(232) VoiSmart IM & Presence Server sino a 100 clients comprende: un dispositivo tipo industriale per
montaggio su rack da 19” dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2
interfacce USB, porta seriale per debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento. Richiede una
licenza base di VoiSmart IM & Presence. Hardware in grado di gestire un massimo di 100 clients.

(233) VoiSmart IM & Presence Server sino a 200 clients comprende: un dispositivo tipo industriale per
montaggio su rack da 19” dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2
interfacce USB, porta seriale per debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento. Richiede una
licenza base di VoiSmart IM & Presence. Hardware in grado di gestire un massimo di 200 clients.

(234) VoiSmart IM & Presence Server sino a 400 clients comprende: un dispositivo tipo industriale per
montaggio su rack da 19” dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2
interfacce USB, porta seriale per debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento. Richiede una
licenza base di VoiSmart IM & Presence. Hardware in grado di gestire un massimo di 400 clients.

(235) VoiSmart IM & Presence Server sino a 1000 clients: un dispositivo tipo industriale per montaggio
su rack da 19” dotato delle seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB,
porta seriale per debug e 2 slot liberi per schede di interfacciamento. Richiede una licenza base di
VoiSmart IM & Presence. Hardware in grado di gestire un massimo di 1000 clients.

(236) VoiSmart Mini PBX modello VOIP comprende: un dispositivo tipo industriale fanless dotato delle
seguenti interfacce: 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, porta seriale per debug.
Alimentatore esterno. Software per la gestione e la configurazione dell’unita. Software per
I’utilizzo dei servizi telefonici di: VoiceMail, Rubrica telefonica centralizzata o server LDAP
presente nella rete aziendale, servizio notte personalizzabile, piattaforma IVR programmabile
multilivello, servizio sveglia, servizio conferenza, callback, call hunting, LCR, registrazione
chiamate in corso, CDR, statistiche delle chiamate, interfono, musica di attesa, funzione DND,
gestione numeri brevi, supporto delle funzioni ACD. Soluzione per 6 linee nominali, sino a 16
utenti. Contenuto della confezione: VoiSmart Office PBX, cavo alimentazione, alimentatore,
manuale sicurezza, supporto per montaggio verticale.

(237) VoiSmart Mini PBX modello 2BRI comprende: un dispositivo tipo industriale fanless dotato delle
seguenti interfacce: 2 interfacce ISDN/BRI integrate, 2 interfacce Ethernet 10BaseT, 2 interfacce
USB, porta seriale per debug. Alimentatore esterno. Software per la gestione e la configurazione
dell’unita. Software per [I’utilizzo dei servizi telefonici di: VoiceMail, Rubrica telefonica
centralizzata o server LDAP presente nella rete aziendale, servizio notte personalizzabile,
piattaforma IVR programmabile multilivello, servizio sveglia, servizio conferenza, callback, call
hunting, LCR, registrazione chiamate in corso, CDR, statistiche delle chiamate, interfono, musica di
attesa, funzione DND, gestione numeri brevi, supporto delle funzioni ACD. Soluzione per 6 linee
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(238)

(239)

(240)

(241)

(242)

(243)

nominali, sino a 16 utenti. Contenuto della confezione: VoiSmart Office PBX, cavo alimentazione,
alimentatore, manuale sicurezza, supporto per montaggio verticale.

VoiSmart ENTERPRISE 60 comprende: un dispositivo tipo server rack HP dotato delle seguenti
interfacce: 1 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, 2 slot PCIX liberi per schede di
interfacciamento, upgrade slot PCI con riser card (opzionale). Software per la gestione e la
configurazione dell’unita. Software per I'utilizzo dei servizi telefonici di: VoiceMail, Rubrica
telefonica centralizzata o server LDAP presente nella rete aziendale, servizio notte personalizzabile,
piattaforma IVR programmabile multilivello, servizio sveglia, servizio conferenza, callback, call
hunting, LCR, registrazione chiamate in corso, CDR, statistiche delle chiamate, interfono, musica di
attesa, funzione DND, gestione numeri brevi, supporto delle funzioni ACD. Soluzione per massimo
60 chiamate contemporanee. Contenuto della confezione: VoiSmart ENTERPRISE PBX, cavo
alimentazione, manuale sicurezza. Include servizio Care Pack su harware HP con garanzia on site
valido per tre anni dalla data di installazione.

VoiSmart ENTERPRISE 60 failover: un dispositivo tipo server rack HP dotato delle seguenti
interfacce: 1 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB. Software per la gestione dell’unita in
modalita failover per ENTERPRISE 60. Contenuto della confezione: VoiSmart ENTERPRISE
PBX, cavo alimentazione, manuale sicurezza. Include servizio Care Pack su harware HP con
garanzia on site valido per tre anni dalla data di installazione.

VoiSmart ENTERPRISE 120 comprende: un dispositivo tipo server rack HP dotato delle seguenti
interfacce: 1 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, 2 slot PCIX liberi per schede di
interfacciamento, upgrade slot PCI con riser card (opzionale). Software per la gestione e la
configurazione dell’unita. Software per I'utilizzo dei servizi telefonici di: VoiceMail, Rubrica
telefonica centralizzata o server LDAP presente nella rete aziendale, servizio notte personalizzabile,
piattaforma IVR programmabile multilivello, servizio sveglia, servizio conferenza, callback, call
hunting, LCR, registrazione chiamate in corso, CDR, statistiche delle chiamate, interfono, musica di
attesa, funzione DND, gestione numeri brevi, supporto delle funzioni ACD. Soluzione per massimo
120 chiamate contemporanee. Contenuto della confezione: VoiSmart ENTERPRISE PBX, cavo
alimentazione, manuale sicurezza. Include servizio Care Pack su harware HP con garanzia on site
valido per tre anni dalla data di installazione.

VoiSmart ENTERPRISE 120 failover: un dispositivo tipo server rack HP dotato delle seguenti
interfacce: 1 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB. Software per la gestione dell’unita in
modalita failover per ENTERPRISE 120. Contenuto della confezione: VoiSmart ENTERPRISE
PBX, cavo alimentazione, manuale sicurezza. Include servizio Care Pack su harware HP con
garanzia on site valido per tre anni dalla data di installazione.

VoiSmart ENTERPRISE 180 comprende: un dispositivo tipo server rack HP dotato delle seguenti
interfacce: 1 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, 2 slot PCIX liberi per schede di
interfacciamento, upgrade slot PCI con riser card (opzionale). Software per la gestione e la
configurazione dell’unita. Software per I'utilizzo dei servizi telefonici di: VoiceMail, Rubrica
telefonica centralizzata o server LDAP presente nella rete aziendale, servizio notte personalizzabile,
piattaforma IVR programmabile multilivello, servizio sveglia, servizio conferenza, callback, call
hunting, LCR, registrazione chiamate in corso, CDR, statistiche delle chiamate, interfono, musica di
attesa, funzione DND, gestione numeri brevi, supporto delle funzioni ACD. Soluzione per massimo
180 chiamate contemporanee. Contenuto della confezione: VoiSmart ENTERPRISE PBX, cavo
alimentazione, manuale sicurezza. Include servizio Care Pack su harware HP con garanzia on site
valido per tre anni dalla data di installazione.

VoiSmart ENTERPRISE 180 failover: un dispositivo tipo server rack HP dotato delle seguenti
interfacce: 1 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB. Software per la gestione dell’unita in

File

Proprietario | Data di emissione | Revis. Note - Cod. Doc. pag.

Voismart_giugno 2013 B.M.OF Giugno 2013 0 COLC13002 24

Telecom Italia - CONFIDENZIALE - Tutti i diritti riservati




== T ELECOM
P e—— | TALIA Sez.9.1 BCAESPI102/03/04 BCAVOIS01

modalita failover per ENTERPRISE 180. Contenuto della confezione: VoiSmart ENTERPRISE
PBX, cavo alimentazione, manuale sicurezza. Include servizio Care Pack su harware HP con
garanzia on site valido per tre anni dalla data di installazione.

(244) VoiSmart ENTERPRISE 240 comprende: un dispositivo tipo server rack HP dotato delle seguenti
interfacce: 1 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB, 2 slot PCIX liberi per schede di
interfacciamento, upgrade slot PCI con riser card (opzionale). Software per la gestione e la
configurazione dell’unita. Software per I'utilizzo dei servizi telefonici di: VoiceMail, Rubrica
telefonica centralizzata o server LDAP presente nella rete aziendale, servizio notte personalizzabile,
piattaforma IVR programmabile multilivello, servizio sveglia, servizio conferenza, callback, call
hunting, LCR, registrazione chiamate in corso, CDR, statistiche delle chiamate, interfono, musica di
attesa, funzione DND, gestione numeri brevi, supporto delle funzioni ACD. Soluzione per massimo
240 chiamate contemporanee. Contenuto della confezione: VoiSmart ENTERPRISE PBX, cavo
alimentazione, manuale sicurezza. Include servizio Care Pack su harware HP con garanzia on site
valido per tre anni dalla data di installazione.

(245) VoiSmart ENTERPRISE 240 failover: un dispositivo tipo server rack HP dotato delle seguenti
interfacce: 1 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB. Software per la gestione dell’unita in
modalita failover per ENTERPRISE 240. Contenuto della confezione: VoiSmart ENTERPRISE
PBX, cavo alimentazione, manuale sicurezza. Include servizio Care Pack su harware HP con
garanzia on site valido per tre anni dalla data di installazione.

(246) Bundle Unified Comunication MINI VolP light: incluse MINI PBX 2BRI in configurazione light, 6
telefoni IP VoiSmart, 1 adatttore MATA FXS per fax o BCA.

(247) Bundle Unified Communication MINI VolP&Fax light: include MINI PBX 2BRI in configurazione
light, 6 telefoni IP VVoiSmart, licenza fax server integrato.

(248) Bundle Unified Communication OFFICE VoIP&Fax&SMS light: include Office rack 10 PBX
equipaggiato con 2 interfacce BRI/ISDN (upgrababili a 4), SMS server con scheda espansione
2SIM, 6 telefoni IP VVoiSmart, fax server integrato.

(249) Telefono IP/SIP VoiSmart Executive: Terminale telefonico specifico per scrivania con 2 porte RJ45
10/100Mbps Ethernet (LAN ed equipaggiamento di rete-PC), possibilita di connessione in cascata
con un computer 0 un’altra apparecchiatura di rete, dotato di ampia visualizzazione grafica. Display
a 6 righe grafico (128x64 pixel) retroilluminato, funzione vivavoce HD per una comodita di ascolto
ottimale, approccio “user-friendly”, 3 tasti contestuali per accedere ai servizi, presa cuffie integrata,
compatibile con i prodotti del mercato, spia luminosa (messaggi vocali, chiamate perse, ...), 12
suonerie polifoniche, 6 linee, rinvio di chiamate, trasferimento di chiamate, ricezione di chiamata,
attesa, rielezione, 8 tasti di selezione rapida/illuminazione dei tasti per la supervisione delle
chiamate, visualizzazione dell’identificativo del chiamante e del chiamato, richiamata automatica,
servizio di audio conferenza, hot desking. Colorazione standard. Collegabile a qualsiasi PBX
VoiSmart.

(250) Telefono IP/SIP VoiSmart Executive Style: Terminale telefonico specifico per scrivania con 2 porte
RJ45 10/100Mbps Ethernet (LAN ed equipaggiamento di rete-PC), possibilita di connessione in
cascata con un computer o un’altra apparecchiatura di rete, dotato di ampia visualizzazione grafica.
Display grafico (128x64 pixel) retroilluminato, funzione vivavoce HD per una comodita di ascolto
ottimale, approccio “user-friendly”, 3 tasti contestuali per accedere ai servizi, presa cuffie integrata,
compatibile con i prodotti del mercato, spia luminosa (messaggi vocali, chiamate perse, ...), 12
suonerie polifoniche, 6 linee, rinvio di chiamate, trasferimento di chiamate, ricezione di chiamata,
attesa, rielezione, 8 tasti di selezione rapida/illuminazione dei tasti per la supervisione delle
chiamate, visualizzazione dell’identificativo del chiamante e del chiamato, richiamata automatica,
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servizio di audio conferenza, hot desking. Colorazione Style. Collegabile a qualsiasi PBX
VoiSmart.

(251) Telefono IP/SIP VoiSmart Business: Terminale telefonico specifico per scrivania con 2 porte RJ45
10/100Mbps Ethernet (LAN ed equipaggiamento di rete-PC), possibilita di connessione in cascata
con un computer 0 un’altra apparecchiatura di rete, dotato di ampia visualizzazione grafica. Display
LCD a 3 linee (2 alfanumeriche, 1 icone), funzione vivavoce HD per una comodita di ascolto
ottimale, approccio “user-friendly”, 3 tasti contestuali per accedere ai servizi, presa cuffie integrata,
compatibile con i prodotti del mercato, spia luminosa (messaggi vocali, chiamate perse, ...), 12
suonerie polifoniche, 2 linee, rinvio di chiamate, trasferimento di chiamate, ricezione di chiamata,
attesa, riselezione, 8 tasti di selezione rapida/illuminazione dei tasti per la supervisione delle
chiamate, visualizzazione dell’identificativo del chiamante e del chiamato, richiamata automatica,
servizio di audio conferenza. Collegabile a qualsiasi PBX VoiSmart.

(252) DSS per telefono IP VoiSmart: modulo di espansione telefono IP VoiSmart permette di avere tasti
programmabili supplementari per rendere piu comodo I’'uso del telefono IP. E possibile collegare
sino a 6 moduli.

(11) Telefono VoiSmart IP 107:

(253) Telefono IP/SIP VoiSmart Base: Terminale telefonico specifico per scrivania con 2 porte RJ45
10/100Mbps Ethernet (LAN ed equipaggiamento di rete-PC), possibilita di connessione in cascata
con un computer o un’altra apparecchiatura di rete, display LCD a 3 linee (2 alfanumeriche, 1
icone), dotato di: servizi rinvio di chiamata, trasferimento di chiamata, attesa, vivavoce HD, spia
luminosa messaggi vocali. Collegabile a qualsiasi PBX VoiSmart.

(254) Videotelefono IP/SIP: Terminale video telefonico specifico per scrivania con 2 porte RJ45
10/100Mbps Ethernet (LAN ed equipaggiamento di rete-PC), possibilita di connessione in cascata
con un computer o un’altra apparecchiatura di rete, ampio display a colori Touch screen,
videocamera ruotatabile CMOS con 300K pixelsdisplay; utilizzabile per video chiamate, con
telecamera IP e con citofono/apriporta; dotato di: servizi rinvio di chiamata, trasferimento di
chiamata, attesa, vivavoce HD, riselezione, audio conferenza. Collegabile a qualsiasi PBX
VoiSmart.

(255) Interfono IP/SIP amplificato: sistema di gestione audio che combina le funzioni di un telefono ad un
sistema di amplificazione digitale estremamente efficiente per trasmettere annunci al pubblico e
musica di sottofondo in particolari sale, corridio e piani di edifici.  Collegabile a qualsiasi PBX
VoiSmart.

(256) Alimentatore universale per Telefono IP/SIP VVoiSmart

(257) Alimentatore specifico per VideoTelefono IP/SIP

(258) Cuffia per telefono IP dotata di attacco RJ1, modello base

(259) Cuffia con attacco USB per softphone, call center, modello base

(260) Cuffia con attacco USB per softphone, call center, struttura solida e leggera, qualita professionale,
microfono a cancellazione del rumore per gli ambienti piu rumorosi

(261) Sollevatore meccanico per telefono IP/SIP da utilizzare in comninazione di cuffia wireless per
consentire lo sgancio del telefono.
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(262) Cuffia  DECT GAP mono, braccetto compatto, eccezionale per gli uffici aperti e rumorosi,
microfono a cancellazione del rumore che elimina i disturbi di sottofondo e assicura un audio
cristallino, raggio wireless fino a 150 m

(263) Cuffia Bluetooth schermo a sfioramento e sensori a tocco per un semplice controllo delle chiamate,
connettivita Multiuse tripla: telefono cellulare, softphone e telefono fisso; Installazione semplice
con la configurazione guidata SmartSetup.

(264) Cuffia attacco QD struttura solida e leggera, qualita professionale, microfono a cancellazione del
rumore per gli ambienti pit rumorosi

(265) Adattatore QD/RJ11
(266) Scheda per il collegamento di 2 canali GSM per SMS server. Modello PCI Express.
(267) Scheda per il collegamento di 4 canali GSM per SMS server. Modello PCI Express.

(268) Licenza codec T.38 abilita no 1 canale fax T.38 su schede di interfaccia TDM per PBX / Fax Server
VoiSmart.

(269) DoorPhone VolP/SIP/PoE 2 pulsanti, sistema citotelefonico a 2 pulsanti basato sullo standard Voip
/ SIP per la videotelefonia e puo essere collegato a qualsiasi VoiSmart PBX e all’interno di una rete
aziendale per I’interazione con una serie di altre apparecchiature di uso comune. AA-25 ha la
Possibilita di alimentazione power over ethernet.

(270) DoorPhone IP PoE, metallo IP55, 1 tasto PIEZO; dispositivo a 1 tasto in tecnologia PIEZO che si
collega ad una rete IP (VolP / SIP) e qualsiasi VoiSmart PBX con possibilita di essere alimentato
anche via PoE. Dispositivo da esterno, con grado di protezione IP55. Oltre alla protezione contro gli
agenti atmosferici presenta un robusto contenitore Metal con protezione anti-vandalo.

(271) DoorPhone IP PoE, metallo IP55, 12 tasti PIEZO; dispositivo con tastiera 12 tasti in tecnologia
PIEZO che si collega ad una rete IP (VolIP / SIP) e qualsiasi VoiSmart PBX con possibilita di essere
alimentato anche via PoE. Dispositivo da esterno, con grado di protezione IP55. Oltre alla
protezione contro gli agenti atmosferici presenta un robusto contenitore Metal con protezione anti-
vandalo.

(272) Alimentatore 12V cc per AA-34/AA-35
(273) Protezione antipioggia per AA-34/AA-35

(274) Posto operatore PC centralizzato; soluzione posto operatore con console di gestione multiPBX per
VoiSmart PBX.

(275) Posto operatore ipo vedenti; soluzione posto operatore per operatore ipovedente, include
applicazione di screen reader, screen magnifier.

(276) Switch PoE 16 Porte 10/100: switch layer 3 con supporto power other ethernet per telefonia IP.
L’utilizzo del supporto PoE elimina I’alimentatore dal telefono IP.

(277) Switch PoE 24 Porte 10/100 + 2 porte Gigabit: switch layer 3 con supporto power other ethernet per
telefonia IP. L’utilizzo del supporto PoE elimina I’alimentatore dal telefono IP.

(278) Switch 24 Porte 10/100 + 2 porte Gigabit: switch layer 3 base.
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(279) UPS On-Line HF 1000VA/700W, monofase 220V, posiz. tower o rack. UPS On-Line sinusoidale a
doppia conversione HF 1000VA/700W, monofase 220V, posiz. tower o rack 19", slot interno per
SNMP e AS400, interfaccia RS232+USB, software UPSilon2000 incluso.

(280) UPS On-Line HF 3000VA/2100W, monofase 220V, posiz. tower o rack. UPS On-Line sinusoidale
a doppia conversione HF 3000V A/2100W, monofase 220V, posiz. tower o rack 19", slot interno per
SNMP e AS400, connettore per estensione autonomia, interfaccia RS232+USB, software
UPSilon2000 incluso.

(281) Battery Box esterno 3 batterie est. autonomia (modello 1000VA)
(282) Battery Box esterno 8 batterie est. autonomia (modello 3000V A)
(283) SNMP Agent interno per UPS (completo di software)

(284) Armadio Rack 22U (L600 x P1000 x H1080 mm / Portata 300kg)
(285) Armadio Rack 42U (L600 x P1000 x H1970 mm / Portata 400kg)
(286) Multipresa IP 8 porte schuko managed per rack

(287) Memoria esterna USB per unita diskless, aumenta la capacita di memoria per registrazioni, fax,
voice mail, etc. collegabile a qualsiasi unita VVoiSmart tramite collegamento USB.

(288) Cablaggio per gateway 16 FXS include cavo telco e patch panel per collegamento derivazioni
analogiche

(289) Cablaggio per gateway 24 FXS include cavo telco e patch panel per collegamento derivazioni
analogiche

(290) Cablaggio per gateway 32 FXS include cavo telco e patch panel per collegamento derivazioni
analogiche

(291) Licenza software per I'upgrade del PBX MINI a FAX server T38 integrato. Incrementabile sino a 2
canali fax contemporanei tramite apposite licenze.

(292) Licenza software per l'upgrade del PBX ENTERPRISE 60 a FAX server T38 integrato.
Incrementabile sino a 20 canali fax contemporanei tramite apposite licenze.

(293) Licenza software per l'upgrade del PBX ENTERPRISE 120 a FAX server T38 integrato.
Incrementabile sino a 30 canali fax contemporanei tramite apposite licenze.

(294) Licenza software per I'upgrade del PBX ENTERPRISE 180 a FAX server T38 integrato.
Incrementabile sino a 40 canali fax contemporanei tramite apposite licenze.

(295) Licenza software per I'upgrade del PBX ENTERPRISE 240 a FAX server T38 integrato.
Incrementabile sino a 60 canali fax contemporanei tramite apposite licenze.

(296) Licenza software per I'upgrade del PBX ENTERPRISE 60 a SMS server integrato con utenti
illimitati. 1l software viene installato sullo stesso hardware del PBX. Richiede uno slot libero per
installare una scheda SMS e almeno una scheda GSM preinstallata oppure sistema SMS VoiSmart
esterno/remoto.

(297) Licenza software per I'upgrade del PBX ENTERPRISE 120 a SMS server integrato con utenti
illimitati. 1l software viene installato sullo stesso hardware del PBX. Richiede uno slot libero per
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installare una scheda SMS e almeno una scheda GSM preinstallata oppure sistema SMS VoiSmart
esterno/remoto.

(298) Licenza software per I'upgrade del PBX ENTERPRISE 180 a SMS server integrato con utenti
illimitati. 1l software viene installato sullo stesso hardware del PBX. Richiede uno slot libero per
installare una scheda SMS e almeno una scheda GSM preinstallata oppure sistema SMS VoiSmart
esterno/remoto.

(299) Licenza software per I'upgrade del PBX ENTERPRISE 240 a SMS server integrato con utenti
illimitati. 1l software viene installato sullo stesso hardware del PBX. Richiede uno slot libero per
installare una scheda SMS e almeno una scheda GSM preinstallata oppure sistema SMS VoiSmart
esterno/remoto.

(300) Servizio training online (5 ore)
(301) Configurazione terminale IP presso sede remota
(302) Configurazione terminale IP da remoto

(303) Servizio Smartmonitor con gestione allarmi, monitoraggio funzionalita ed anomalie per unita tipo
Mini. Richiede possibilita di accesso tramite server remoto.

(304) Servizio Smartmonitor con gestione allarmi, monitoraggio funzionalita ed anomalie per unita tipo
Office. Richiede possibilita di accesso tramite server remoto.

(305) Servizio Smartmonitor con gestione allarmi, monitoraggio funzionalita ed anomalie per unita tipo
Office plus/rack. Richiede possibilita di accesso tramite server remoto.

(306) Servizio Smartmonitor con gestione allarmi, monitoraggio funzionalita ed anomalie per unita tipo
Business. Richiede possibilita di accesso tramite server remoto.

(307) Servizio Smartmonitor con gestione allarmi, monitoraggio funzionalita ed anomalie per unita tipo
Enterprise 60. Richiede possibilita di accesso tramite server remoto.

(308) Servizio Smartmonitor con gestione allarmi, monitoraggio funzionalita ed anomalie per unita tipo
Enterprise 120. Richiede possibilita di accesso tramite server remoto.

(309) Servizio Smartmonitor con gestione allarmi, monitoraggio funzionalita ed anomalie per unita tipo
Enterprise 180. Richiede possibilita di accesso tramite server remoto.

(310) Servizio Smartmonitor con gestione allarmi, monitoraggio funzionalita ed anomalie per unita tipo
Enterprise 240. Richiede possibilita di accesso tramite server remoto.

(311) Servizio Smartmonitor con gestione allarmi, monitoraggio funzionalita ed anomalie per terminali su
unita VoiSmart. Richiede possibilita di accesso tramite server remoto.

(312) Licenza software per MIN PBX per la registrazione delle chiamate e la relativa gestione.

(313) VoiSmart FAX SERVER MINI 2BRI comprende: un dispositivo tipo industriale fanless dotato
delle seguenti interfacce: 2 interfacce ISDN/BRI integrate, 2 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2
interfacce USB, porta seriale per debug. Software per la gestione e la configurazione dell’unita.
Massimo 4 canali T38 o 2 Canali TDM.

(314) Licenza per upgrade applicazione VoiSmart Celesta in In/Out-bound.
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(315) Licenza per un utente Advanced Mobility attivabile su qualsiasi VoiSmart PBX
(316) Licenza per 5 utenti Advanced Mobility attivabile su qualsiasi VoiSmart PBX

(317) Licenza per 10 utenti Advanced Mobility attivabile su qualsiasi VoiSmart PBX
(318) Licenza per 20 utenti Advanced Mobility attivabile su qualsiasi VoiSmart PBX
(319) Licenza per 50 utenti Advanced Mobility attivabile su qualsiasi VoiSmart PBX

(320) Licenza base per attivazione funzioni Tex To Speech, include licenza per 1 voce/lingua italiana e 2
canali

(321) Licenza per espansione di 2 canali aggiuntivi TTS su licenza base

(322) Licenza Orchestra IP PBX base incude 5 utenti ed attiva i servizi Orchestra IP PBX in ambiente
virtualizzato.

(323) Licenza per user aggiuntivo Orchestra IP PBX (le licenze vengono gestite a incrementi di: 5 unita
sino a 20 utenti, 10 unita oltre 20 sino a 40 utenti, 20 unita oltre 40 sino 100 utenti, 50 unita oltre
100 utenti)

(324) Licenza Orchestra Fax Server base inlcude 5 utenti ed attiva i servizi Orchestra Fax Server in
ambiente virtualizzato e/o su Orchestra IP PBX.

(325) Licenza user aggiuntivo per Orchestra Fax Server (le licenze vengono gestite a incrementi di: 5
unita sino a 20 utenti, 10 unita oltre 20 sino a 40 utenti, 20 unita oltre 40 sino 100 utenti, 50 unita
oltre 100 utenti)

(316) Licenza canale aggiuntivo per Orchestra Fax Server
(327) Licenza Orchestra Suite registrazione base inlcude 5 utenti ed attiva i servizi su Orchestra IP PBX.

(328) Licenza user aggiuntivo per Suite Registrazione (le licenze vengono gestite a incrementi di: 5 unita
sino a 20 utenti, 10 unita oltre 20 sino a 40 utenti, 20 unita oltre 40 sino 100 utenti, 50 unita oltre
100 utenti)

(329) Licenza Orchestra SMS Server base inlcude 5 utenti ed attiva i servizi su Orchestra IP PBX.

(340) Licenza user aggiuntivo per SMS Server (le licenze vengono gestite a incrementi di: 5 unita sino a
20 utenti, 10 unita oltre 20 sino a 40 utenti, 20 unita oltre 40 sino 100 utenti, 50 unita oltre 100
utenti)

(341) VoiSmart VIRTUOSO 15 comprende: un dispositivo tipo server rack HP dotato delle seguenti
interfacce: 1 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB. Software per la gestione e la
configurazione dell’unitd dei PBX virtuali. Software per I'utilizzo dei servizi telefonici di:
VoiceMail, Rubrica telefonica centralizzata o server LDAP presente nella rete aziendale, servizio
notte personalizzabile, piattaforma VR programmabile multilivello, servizio sveglia, servizio
conferenza, callback, call hunting, LCR, registrazione chiamate in corso, CDR, statistiche delle
chiamate, interfono, musica di attesa, funzione DND, gestione numeri brevi, supporto delle funzioni
ACD. Soluzione per massimo 90 chiamate contemporanee. Contenuto della confezione: VoiSmart
VIRTUOSO 15, cavo alimentazione, manuale sicurezza.

(342) VoiSmart VIRTUOSO 30 comprende: un dispositivo tipo server rack HP dotato delle seguenti
interfacce: 1 interfaccia Ethernet 10BaseT, 2 interfacce USB. Software per la gestione e la
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configurazione dell’unitd dei PBX virtuali. Software per I’utilizzo dei servizi telefonici di:
VoiceMail, Rubrica telefonica centralizzata o server LDAP presente nella rete aziendale, servizio
notte personalizzabile, piattaforma VR programmabile multilivello, servizio sveglia, servizio
conferenza, callback, call hunting, LCR, registrazione chiamate in corso, CDR, statistiche delle
chiamate, interfono, musica di attesa, funzione DND, gestione numeri brevi, supporto delle funzioni
ACD. Soluzione per massimo 180 chiamate contemporanee. Contenuto della confezione: VoiSmart
VIRTUOSO 60, cavo alimentazione, manuale sicurezza.
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