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SISTEMA TRUCCO TVOIP 
 

         

NMU  Note Una Can. annuo Can. annuo  Prezzo  

   Tantum nol. 6 anni nol. 3 anni  Vendita  
   (Euro) (Euro) (Euro)  (Euro)  

 
 

PIATTAFORME TVoIP           

           

PIATTAFORMA TVoIP  XS                     
BCATRUC60 

723573 TVoIP XS [1]   410,00  384,43  615,22  846,00

            

PIATTAFORMA TVoIP  S                     
BCATRUC61 

723574 TVoIP S [2]   410,00  384,43  615,22  846,00

            

PIATTAFORMA TVoIP  M                     
BCATRUC62 

723575 TVoIP M [3]   644,00  584,13  906,75  1.440,00

723576 TVoIP M/R [4]   280,00  584,13  906,75  1.440,00

            

PIATTAFORMA TVoIP  L                     
BCATRUC63 

723577 TVoIP L [5]   1.190,00  729,37  1.118,78  1.872,00

723578 TVoIP L/R [6]   930,00  729,37  1.118,78  1.872,00

            

PIATTAFORMA TVoIP  Application                     
BCATRUC64 

723579 TVoIP Application [7]   1.320,00  874,60  1.330,80  2.304,00

            

Bundles FMC           

Unità Base           

991803 Bundles A con 4 client (max 7 client) [A]  1.320,00  2.036,51  3.027,01  5.760,00

991804 Bundles B con 8 client (max 15 client) [B]  1.970,00  2.762,70  4.087,14  7.920,00

991805 Bundles C con 15 client (max 50 client) [C]  2.165,00  3.948,82  5.818,68  11.448,00

991806 Bundles D con 2 BRI, 2 LU analogiche, 8 au bca, 1 
tel IP T26, 1 tel IP T22, 4 tel bca, 5 licenze client, 
POA o SC, 2 licenze T-Mobex 

[D]  774,00  884,35  1.345,04  2.333,00

991807 Bundles E con 4 client (max 7 client) [E]  1.242,00  1.775,28  2.645,66  4.983,00

            

            

Aggiuntivi Unità Base           

723781 Mini server (da utilizzarsi SOLO sulle piattaforme 
TVoIP XS - TVoIP S) 

[8]  65,00  170,98  245,18  480,00

723782 TVoIP Ext 1 unità [9]  260,00  256,46  367,78  720,00

723783 TVoIP Ext 2 unità [10]  260,00  484,43  694,69  1.360,00

723784 SMS Server IP (2 can.) GSM [11]  65,00  501,53  719,21  1.408,00

723785 SMS Server IP (2 can.) UMTS [12]  65,00  598,42  858,14  1.680,00

723786 SMS Server IP (4 can.) GSM [13]  65,00  1.003,06  1.438,41  2.816,00

723787 SMS Server IP (4 can.) UMTS [14]  65,00  1.196,83  1.716,29  3.360,00

723788 Interfaccia ATA/FAX T.38 (1 can.) [15]  65,00  102,59  147,11  288,00
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SISTEMA TRUCCO TVOIP 
 

         

NMU  Note Una Can. annuo Can. annuo  Prezzo  

   Tantum nol. 6 anni nol. 3 anni  Vendita  
   (Euro) (Euro) (Euro)  (Euro)  

 
 

MODULI DI EQUIPAGGIAMENTO BASE        

         
723580 Interfaccia 1 ISDN PRI (30 can.) [17]  33,00 541,42 776,42  1.520,00

723601 Interfaccia 2 ISDN PRI (60 can.) [18]  33,00 826,38 1.185,06  2.320,00

723603 Scheda Plug-In [20]  33,00 82,64 118,51  232,00

723604 Modulo 2T0 ISDN BRI [21]  33,00 69,82 100,12  196,00

723605 Modulo 1LU (linea urbana analogica) + modem 56Kb [22]  33,00 66,25 95,01  186,00

723606 Modulo 2LU (linee urbane analogiche) [23]  33,00 67,32 96,54  189,00

723607 Modulo 4 utenti BCA [24]  33,00 71,24 102,16  200,00

723608 Modulo 2 utenti SPEC [25]  33,00 71,24 102,16  200,00

         

Accessori        

723799 Permutatore da esterno per cablaggio sistema TVoIP [29]  13,00 42,74 61,30  120,00

723800 Permutatore da rack per cablaggio sistema TVoIP [30]  13,00 45,59 65,38  128,00

723622 Patch cord 0,50 mt [31]   1,42 2,04  4,00

723623 Patch cord 1 mt [32]   1,78 2,55  5,00

723624 Patch cord 2 mt [33]   2,14 3,06  6,00

723625 Patch cord 3 mt [34]   2,49 3,58  7,00

723649 Patch panel 16 porte [35]  13,00 48,44 69,47  136,00

723650 Patch panel 24 porte [36]  13,00 65,54 93,99  184,00

723651 Patch panel 48 porte [37]  13,00 102,59 147,11  288,00

723652 FS750/24-50 switch 24 porte 10/100 (Web Based) [38]  54,00 109,67 151,42  270,00

723653 FS750/24POE switch 24 porte 10/100 12 PoE [39]  95,00 227,88 314,61  561,00

723654 GS950/24-50 switch 24 porte 10/100/1000 tx Web 
Smart switch 4 sfp bays 

[40]  81,00 225,03 310,68  554,00

723681 GS950/8POE-50 switch 8 porte 10/100/1000 4 PoE 2 
sfp bays 

[41]  81,00 145,42 200,77  358,00

723682 8000/8POE-50 switch 8 porte 10/100/1000 8 PoE 
managed sfp combo uplinks 

[42]  81,00 252,25 348,26  621,00

723683 8000S/24POE-50 switch 24 porte stackable 
10/100/1000 24 PoE managed sfp combo uplinks 

[43]  95,00 471,60 651,09  1.161,00

723684 8000S/48POE-50 switch 48 porte 
stackable10/100/1000 48 PoE managed sfp combo 
uplinks 

[44]  122,00 795,34 1.098,05  1.958,00

723685 FS750/48-50 switch 48 porte 10/100 (Web Based) [45]  54,00 227,88 314,61  561,00

723686 GS950/48-50 switch 48 porte 10/100/1000 tx Web 
Smart switch 4 sfp bays 

[46]  81,00 394,83 545,10  972,00

723687 x900-12XT/S-60 12 porte Gigabit Copper/SFP 
Combo Expandable L3+Per-Flow Qos switch centro 
stella 

[47]  338,00 2.412,83 3.331,15  5.940,00

723688 Modulo SPSX modulo uplink per switch centro stella [48]  27,00 126,33 174,41  311,00

723789 TV 2403 Access Point WiFi [49]  27,00 208,38 287,69  513,00

991808 Armadio a rack 12 unità (600x600x600 mm) con 
porta a vetro 

[50]  156,00 227,97 326,91  640,00

991809 Armadio a rack 18 unità (900x600x600 mm) con 
porta a vetro 

[51]  195,00 313,46 449,50  880,00

991811 Armadio a rack 24 unità (1200x600x600 mm) con 
porta a vetro 

[52]  234,00 370,45 531,23  1.040,00

991812 Armadio a rack 37 unità (1800x600x600 mm) con 
porta a vetro 

[53]  273,00 427,44 612,96  1.200,00

991813 Armadio a rack 42 unità (2000x600x800 mm) con 
porta a vetro 

[54]  325,00 484,43 694,69  1.360,00
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SISTEMA TRUCCO TVOIP 
         

NMU  Note Una Can. annuo Can. annuo  Prezzo  

   Tantum nol. 6 anni nol. 3 anni  Vendita  
   (Euro) (Euro) (Euro)  (Euro)  

 
723568 Multipresa 8 porte Shuko per Rack [55]  13,00 205,17 294,22  576,00

723569 Piano fisso piatto per armadio a rack [56]  7,00 11,40 16,35  32,00

723570 UPS 1000VA/700W monofase 220V [57]  104,00 307,76 441,33  864,00

723641 UPS 3000VA/2000W monofase 220V [58]  130,00 638,31 915,35  1.792,00

723801 Memoria SD [59]   14,25 20,43  40,00

723803 Cassetto Ottico a montaggio rack [60]  26,00 216,57 310,57  608,00

723794 Bretella duplex monomodale [61]   14,25 20,43  40,00

723795 Bretella duplex multimodale [62]   14,25 20,43  40,00

         

         

Licenze di networking        

991814 Licenza networking 1 canale [63]   39,81 54,96  98,00

991815 Licenza SIP trunk [64]   27,62 38,13  68,00

991816 Licenza SIP client [65]   21,93 30,28  54,00

 
Terminali IP        

723642 Terminale TVoIP serie T 22P (Senza alimentatore) [66]  17,00 42,24 58,32  104,00

723643 Terminale TVoIP serie T 26P (Senza alimentatore) [67]  17,00 61,74 85,24  152,00

723644 Terminale TVoIP serie T 28P (Senza alimentatore) [68]  17,00 74,33 102,63  183,00

723645 Terminale TVoIP serie T 38G (Senza alimentatore) [69]  17,00 101,55 140,20  250,00

723646 Terminale TVoIP serie VP 530 [70]  17,00 175,48 242,27  432,00

723647 Modulo DSS TVoIP Ext serie T 38 (Senza 
alimentatore) 

[71]  17,00 43,06 59,44  106,00

723648 Modulo DSS TVoIP Ext Vision serie T 39 (Senza 
alimentatore) 

[72]  17,00 63,37 87,48  156,00

723690 Alimentatori per terminale TVoIP serie T 22P, 26P 
28P e 38G, DSS T38, T39 

[74]   8,53 11,78  21,00

        
723691 Terminale TVoIP serie IP 335 (Senza alimentatore) [75]  17,00 63,37 87,48  156,00

723692 Terminale TVoIP serie IP 450 (Senza alimentatore) [76]  17,00 181,17 250,12  446,00

723693 Terminale TVoIP serie IP 670 (Senza alimentatore) [77]  17,00 259,16 357,79  638,00

723694 Terminale TVoIP serie IP VVX 500 (Senza 
alimentatore) 

[78]  17,00 129,17 178,33  318,00

723695 Terminale TVoIP serie IP VVX 1500 (Senza 
alimentatore) 

[79]  17,00 372,89 514,81  918,00

723696 Modulo DSS TVoIP Exp serie IP Color  [80]  17,00 128,36 177,21  316,00

723697 Terminale TVoIP serie IP T24 [81]  17,00 488,25 674,08  1.202,00

723698 Alimentatori per IP 335 [82]  	 8,53 11,78  21,00

723636 Alimentatori per IP 450 [83]  	 8,53 11,78  21,00

723638 Alimentatori per IP 670 [84]  	 8,53 11,78  21,00

723639 Alimentatori per IP VVX 500 e IP VVX 1500 [85]  	 8,53 11,78  21,00

 
Terminali        

723790 Terminale TVoIP Matrix [86]  	 18,52 26,56  52,00

723640 Telefono Specifico Top VV c/display [87]   81,57 116,97  229,00

723711 Telefono Specifico Standard c/display  [88]   56,99 81,73  160,00
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SISTEMA TRUCCO TVOIP 

         

NMU  Note Una Can. annuo Can. annuo  Prezzo  

   Tantum nol. 6 anni nol. 3 anni  Vendita  
   (Euro) (Euro) (Euro)  (Euro)  

 
 

Cuffie         

723712 HW251N/A Cuffia Supra Plus mono auricolare con 
cancellazione di rumore (completa di cavo di 
collegamento) 

[89]  13,00 74,09 106,25  208,00

723713 HW261N/A Cuffia Supra Plus biauricolare con 
cancellazione di rumore (completa di cavo di 
collegamento) 

[90]  13,00 85,49 122,59  240,00

723714 CS540 Cuffia DECT Wireless convertibile con HL10 [91]  13,00 159,22 228,33  447,00

723715 CS540 Cuffia DECT Wireless convertibile [92]  13,00 153,52 220,15  431,00

723716 W740 Cuffia DECT/Bluetooth Wireless convertibile [93]  13,00 199,12 285,54  559,00

723717 Dispositivo risponditore automatico HL10 [94]  13,00 22,80 32,69  64,00

723721 Sgancio elettronico APP-50 [95]  0,00 22,80 32,69  64,00

723722 ADD800 Cuffia mono con NC (completa di cavo di 
collegamento) 

[96]  13,00 39,89 57,21  112,00

723723 ADD880 Cuffia biauricolare con NC (completa di 
cavo di collegamento) 

[97]  13,00 48,44 69,47  136,00

723724 Cuffia BlackWire 610 USB [98]  13,00 51,29 73,56  144,00

723725 Cuffia BlackWire 620 USB [99]  13,00 56,99 81,73  160,00

723726 Cuffia Savi 440 USB DECT [100]  13,00 142,48 204,32  400,00

723727 Cuffia Voyager PRO UC [101]  13,00 85,49 122,59  240,00

         

         

Conference Phones        

723731 Conference Phone K250 [102]  26,00 307,76 441,33  864,00

723732 Conference Phone K300W [103]  27,00 438,70 605,66  1.080,00

723733 Conference Phone K300M [104]  27,00 630,83 870,92  1.553,00

723734 Conference Phone K300IP [105]  27,00 482,57 666,23  1.188,00

         

Terminali speciali        

723791 Personal computer compreso di Monitor 17", tastiera, 
mouse per Posto Operatore VEDENTE, 
IPOVEDENTE E NON VEDENTE e 
Documentazione addebiti 

[106]  68,00 493,53 681,37  1.215,00

991817 Licenza Base Terminali speciali [107]  68,00 164,51 227,12  405,00

991818 Licenza base T-Console SIP: P.O. vedente [108]  203,00 643,42 888,31  1.584,00

991819 Licenza base T-Console SIP: P.O. ipo-vedenti [109]  810,00 492,72 680,25  1.213,00

991820 Licenza base T-Console SIP: S.V. (sintesi vocale) [110]  270,00 653,98 902,89  1.610,00

991821 Licenza base T-Console SIP: B.B. (barra braille) [111]  743,00 498,00 687,54  1.226,00

723792 Barra Braille (Lilli) [112]  810,00 2.418,51 3.339,00  5.954,00
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SISTEMA TRUCCO TVOIP 
         

NMU  Note Una Can. annuo Can. annuo  Prezzo  

   Tantum nol. 6 anni nol. 3 anni  Vendita  
   (Euro) (Euro) (Euro)  (Euro)  

 
 

Applicazioni base        

991822 Licenza TVoIP XS Base [113]   68,39 98,07  192,00

991823 Licenza TVoIP S Base [114]   113,98 163,46  320,00

991824 Licenza TVoIP M Base [115]   227,97 326,91  640,00

991825 Licenza TVoIP M/R Base [116]   68,39 98,07  192,00

991826 Licenza TVoIP L Base [117]   455,94 653,82  1.280,00

991827 Licenza TVoIP L/R Base [118]   68,39 98,07  192,00

991829 Licenza TVoIP Up_grade [119]   113,98 163,46  320,00

991830 T-COR avanzato [120]  78,00 68,39 98,07  192,00

991831 T-POA avanzato [121]  78,00 68,39 98,07  192,00

991832 T-PHONE [122]  95,00 54,84 75,71  135,00

991833 T-PHONE UC [123]  122,00 137,30 189,55  338,00

991834 T-PHONE HOTEL [124]  143,00 165,28 237,01  464,00

991835 T-FAXSRV1 singolo utente [125]  130,00 96,89 138,94  272,00

991837 T-FAXSRV5 pacchetto 5 utenti [126]  325,00 455,94 653,82  1.280,00

991838 T-FAXSRV10 pacchetto 10 utenti [127]  455,00 569,92 817,28  1.600,00

991839 T-FAXSRV50 pacchetto 50 utenti [128]  1.560,00 1.595,78 2.288,38  4.480,00

991840 T-REC singolo utente [129]  65,00 56,99 81,73  160,00

991841 T-VMAIL licenza per 2 canali di Voice Mail [130]  65,00 113,98 163,46  320,00

991842 T-VBOX10 licenza per 10 caselle Vocali [131]  13,00 85,49 122,59  240,00

991843 T-VBOX25 licenza per 25 caselle Vocali [132]  13,00 170,98 245,18  480,00

991845 T-VBOX50 licenza per 50 caselle Vocali [133]  13,00 284,96 408,64  800,00

991846 T-VBOX100 licenza per 100 caselle Vocali [134]  13,00 455,94 653,82  1.280,00

991847 T-CTI licenza per singola connessione CTI [135]  13,00 68,39 98,07  192,00

991848 T-MOBEX licenza singolo utente mobile extension [136]  13,00 45,59 65,38  128,00

991849 T-CALLCSRV - licenza server  [137]  286,00 170,98 245,18  480,00

991850 T-CALLCI5 - 5 agenti CC inbound [138]  130,00 142,48 204,32  400,00

991852 T-CALLCI10 - 10 agenti CC inbound [139]  260,00 245,07 351,43  688,00

991853 T-CALLCI50 - 50 agenti CC inbound [140]  1.300,00 1.082,85 1.552,83  3.040,00

991854 T-CALLCO5 - 5 agenti CC outbound [141]  195,00 227,97 326,91  640,00

991855 T-CALLCO10 - 10 agenti CC outbound [142]  390,00 302,06 433,16  848,00

991856 T-CALLCO50 - 50 agenti CC outbound [143]  1.950,00 1.139,84 1.634,56  3.200,00

991857 T-VIRTCL singola azienda [144]  26,00 11,40 16,35  32,00

991858 T-VIRTOP singolo risponditore [145]  143,00 165,28 237,01  464,00

991859 T-DOCA ADV [146]  65,00 113,98 163,46  320,00

991860 T-DOCA ENH [147]  130,00 170,98 245,18  480,00

991861 T-INC1 [148]  50,00 47,02 67,43  132,00

991862 T-INC3 [149]  50,00 58,42 83,77  164,00

991863 T-INCNL [150]  50,00 86,91 124,64  244,00
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Servizi         

991864 Configurazione sistema TVoIP XS [151]  195,00      

991865 Configurazione sistema TVoIP S [152]  234,00      

991866 Configurazione sistema TVoIP M [153]  325,00      

991867 Configurazione sistema TVoIP M/R [154]  260,00      

991868 Configurazione sistema TVoIP L [155]  520,00      

991870 Configurazione sistema TVoIP L/R [156]  325,00      

991871 Configurazione sistema TVoIP Application [157]  650,00      

991872 Realizzazione postazione di lavoro Singola  [158]  78,00      

991873 Realizzazione postazione di lavoro Doppia  [159]  143,00      

991874 Realizzazione postazione di lavoro Tripla  [160]  208,00      

991875 Realizzazione postazione di lavoro Quadrupla  [161]  273,00      

991876 Progettazione e/o personalizzazione  [162]  1.040,00      

991878 Training  (base giornaliera)  [163]  676,00      

991879 Esperto sistemista (giorni/uomo) [164]  546,00      

991880 Intervento per installazione VoIP in sedi remote- per 
singola sede 

[165]  247,00      

991881 Attivazione di terminali IP in sedi remote - per ogni 
terminale 

[166]  20,00      

991882 Gestione progetti e integrazione in rete VoIP di 
TVoIP 

[167]  494,00      

991883 Project Manager / master (gg./uomo) [168]  832,00      

991884 Senior analista (gg./uomo) [169]  676,00      

991886 Junior programmatore (gg./uomo) [170]  416,00      

991887 Formazione/giorno [171]  650,00      

         

         

Sistema TVoIP-FMC Fisso Mobile Convergenza        

723735 MC Controller 1800 for 7 users [172]  135,00 603,21 832,79  1.485,00

723736 MC Controller 1800 for 15 users [173]  257,00 811,59 1.120,48  1.998,00

723737 MC Controller 2800 for 50 users [174]  473,00 2.275,94 3.142,16  5.603,00

723738 MC Controller 3800 for 250 users [175]  810,00 5.264,35 7.267,97  12.960,00

991888 MC Client Full (Single or Dual mode License) profilo 
base 

[176]  27,00 54,84 75,71  135,00

991889 MC Client Full (Single or Dual mode License) profilo 
professionale 

[177]  54,00 71,49 98,70  176,00

991890 Virtual MC Controller  licenza Base per 15 user [178]   658,04 908,50  1.620,00

991891 Virtual MC Controller  licenza Base per 50 user [179]   2.039,94 2.816,34  5.022,00

991892 Espansione 10 User  [180]   301,81 416,67  743,00
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Sistema T-DECT         

DECT-WS 300         

723743 Stazione base RFP/IP 300 [181]    163,85 234,97  460,00

723707 Ripetitore radio 4 ch [182]    127,16 182,36  357,00

723708 Repeater Power Supply [183]    8,55 12,26  24,00

          

          

Composizione DECT-WS 8000 (Unità Centrale + Sch. Equipaggiamento)       

723709 Rack 8000 [184]  624,00  598,42 858,14  1.680,00

723763 CPU espandibile [185]  507,00  638,31 915,35  1.792,00

723764 CPU non espandibile [186]  416,00  364,75 523,06  1.024,00

723765 Scheda per 8 SRB [187]  156,00  267,86 384,12  752,00

723766 Scheda per 8 interni analogici [188]  156,00  267,86 384,12  752,00

723767 Scheda per 16 interni analogici [189]  241,00  444,54 637,48  1.248,00

723768 Scheda VoIP SIP [190]  345,00  471,60 651,09  1.161,00

          

DECT-WS 8000 - Stazioni Radio + Accessori         

723710 Stazione Radio Base da interno, per WS8000, 
montaggio a parete 

[191]  78,00  199,12 285,54  559,00

723751 Stazione Radio Base da esterno per WS8000 [192]  175,00  277,84 398,42  780,00

723752 Alimentatore SRBALI ogni 4 sch Interfaccia per 8 
SRB 

[193]  156,00  148,18 212,49  416,00

723797 Termination connector [195]  3,00  4,63 6,64  13,00

723798 Supporto a muro Wall Hanger [196]  33,00  39,89 57,21  112,00

          

DECT-WS 6000 - Unità Centrale + Sch. Equipaggiamento        

723753 Server WS6000 [197]  345,00  282,72 390,32  696,00

723769 Unità di ampliamento 32 canali voce -Media 
Resource per WS6000 

[198]  378,00  488,25 674,08  1.202,00

723802 Modulo codec G729 per WS6000 [199]  297,00  214,07 295,54  527,00

991894 Pin code 150 utenti [200]  95,00  323,74 446,96  797,00

991895 Pin code 500 utenti [201]  95,00  723,85 999,35  1.782,00

991896 Pin code 1500 utenti [202]  95,00  1.305,12 1.801,85  3.213,00

991897 Pin code 4096 utenti [203]  95,00  2.023,69 2.793,91  4.982,00

          

DECT-WS  6000 - Stazioni Radio + Accessori         

723754 Stazione Radio Base da interno, per WS6000 [204]  345,00  223,82 309,00  551,00

PARTI COMUNI        

Stazioni Radio Base e Ripetitori        

723755 Ripetitore radio RIPEXT a 2 canali, da esterno, 
con antenna direttiva 

[205]  82,00 207,66 297,80  583,00 

723756 Ripetitore radio a 4 canali RIP4, da interno, 
montaggio a parete 

[206]  85,00 169,91 243,65  477,00 
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Telecom Italia - USO INTERNO - Tutti i diritti riservati
Revisione 0 emessa con new letter del 26 giugno 2013 – protocollo N° 279/2013 

SISTEMA TRUCCO TVOIP 
           

NMU  Note Una  Can. annuo  Can. annuo  Prezzo  

   Tantum  nol. 6 anni  nol. 3 anni  Vendita  
   (Euro)  (Euro)  (Euro)  (Euro)  

Telefoni portatili ed Accessori                      

723757 Telefono portatile DECT 6020, vibrazione, colori e 
IP64 

[207]  13,00 133,93 192,06  376,00

723758 Telefono portatile DECT 6040, bluetooth, vibrazione, 
colori e IP64 

[208]  13,00 205,17 294,22  576,00

723759 Telefono portatile DECT 7010, a colori e IP54 [209]  13,00 119,68 171,63  336,00

723760 Telefono portatile DECT 7020, vibrazione, colori, 
IP64 e membrana keypad 

[210]  13,00 143,90 206,36  404,00

723761 Telefono portatile DECT 7040, bluetooth, vibrazione, 
colori, IP64 e membrana keypad 

[211]  13,00 220,13 315,67  618,00

723762 Telefono Portatile DECT standard Gap [212]   55,92 80,20  157,00

723770 Caricabatterie per DECT 6020 e 6040, 1 posto, con 
alimentatore 

[213]   16,03 22,99  45,00

723771 Caricabatterie da USB per DECT 6020 e 6040, 1 
posto 

[214]   21,73 31,16  61,00

723772 Caricabatterie per DECT 7010, 7020 e 7040, 1 posto, 
con alimentatore 

[215]   16,03 22,99  45,00

723655 Caricabatterie da USB per DECT 7010, 7020 e 7040, 
1 posto 

[216]   21,73 31,16  61,00

723656 Clip di aggancio per DECT 6020 e 6040 [217]   8,55 12,26  24,00

723657 Clip di aggancio per DECT 7010, 7020 e 7040 [218]   8,55 12,26  24,00

723658 Cuffia auricolare per ambienti rumorosi [219]   51,29 73,56  144,00

723659 Custodia in pelle per DECT 6020 e 6040 [220]   14,25 20,43  40,00

723660 Custodia in pelle per DECT 7010, 7020 e 7040 [221]   14,25 20,43  40,00

Sistema T-WiFi        

Controller MC1500 e MC3200        

723739 Controller MC1500 fino a 30 Access Point [222]  432,00 1.014,69 1.400,88  2.498,00

723740 Controller MC3200 fino a 500 Access Point [223]  648,00 4.386,96 6.056,64  10.800,00

         

Bundle         

723674 Controller MC3200-50 equipaggiato con 50 licenze [224]  1.080,00 6.854,63 9.463,50  16.875,00
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Telecom Italia - USO INTERNO - Tutti i diritti riservati
Revisione 0 emessa con new letter del 26 giugno 2013 – protocollo N° 279/2013 

SISTEMA TRUCCO TVOIP 
           

NMU  Note Una  Can. annuo  Can. annuo  Prezzo  

   Tantum  nol. 6 anni  nol. 3 anni  Vendita  
   (Euro)  (Euro)  (Euro)  (Euro)  

 
Licenze         

991898 MC1500-5AP [225]  81,00 932,23 1.287,04  2.295,00

991899 MC1500-10AP [226]  162,00 1.782,41 2.460,79  4.388,00

991900 MC1500-15AP [227]  243,00 2.330,78 3.217,87  5.738,00

991902 MC1500-20AP [228]  324,00 2.796,69 3.861,11  6.885,00

991903 MC1500-25AP [229]  405,00 3.263,00 4.504,91  8.033,00

991904 MC3200-5AP [230]  81,00 438,70 605,66  1.080,00

991905 MC3200-10AP [231]  162,00 822,56 1.135,62  2.025,00

991906 MC3200-20AP [232]  324,00 1.590,27 2.195,53  3.915,00

991907 MC3200-25AP [233]  405,00 1.782,41 2.460,79  4.388,00

991908 MC3200-50AP [234]  675,00 3.208,17 4.429,20  7.898,00

991909 MC3200-100AP [235]  1.080,00 5.757,89 7.949,34  14.175,00

991910 MC3200-200AP [236]  1.890,00 9.322,29 12.870,36  22.950,00

991911 MC3200-300AP [237]  2.430,00 13.160,88 18.169,92  32.400,00

991912 MC3200-500AP [238]  3.375,00 19.192,95 26.497,80  47.250,00

         

         

Access Point        

723675 Access Point AP1010i Single Radio [239]  27,00 175,48 242,27  432,00

723676 Access Point AP1020i Dual Radio [240]  27,00 307,09 423,96  756,00

723677 Access Point AP301 [241]  27,00 350,96 484,53  864,00

723678 Access Point AP320 [242]  27,00 603,21 832,79  1.485,00

723679 Access Point AP320i [243]  27,00 603,21 832,79  1.485,00

723680 Access Point AP433e [244]  27,00 795,34 1.098,05  1.958,00

723741 Access Point AP433i [245]  27,00 795,34 1.098,05  1.958,00

         

Telefoni WiFi        

723742 Telefono WiFI TV-7800 [246]  22,00 142,58 196,84  351,00
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SISTEMA TRUCCO TVOIP 
           

NMU  Note Una  Can. annuo  Can. annuo  Prezzo  

   Tantum  nol. 6 anni  nol. 3 anni  Vendita  
   (Euro)  (Euro)  (Euro)  (Euro)  

 
TVoIP Call Center Evoluto (necessita SEMPRE della piattaforma TVoIP Application) 
 

    

SUPERVISOR 3 LITE        

991913 SUPERVISOR 3 LITE [247] 390,00 569,92 817,28  1.600,00

991914 TV System Manager con Import e Export  (licenza) [248] 65,00 39,89 57,21  112,00

991915 TV Script (licenza) [249] 65,00 39,89 57,21  112,00

991916 TV Client: da 1 a 3 (licenza singolo utente) [250] 65,00 19,95 28,60  56,00

         

Moduli software “AGGIUNTIVI” opzionali (è richiesto solo una licenza)      

991917 TV Appuntamenti (automatizza e controlla 
appuntamenti) 

[251] 65,00 199,47 286,05  560,00

991918 TV Map Center (software di georeferenziazione) [252] 65,00 148,18 212,49  416,00

991920 TV Pubblicazione Appuntamenti tramite Internet (Self 
Agent) 

[253] 68,00 318,05 439,11  783,00

991921 TV Script Quota Manager (gestione e controllo quote 
indagini) 

[254] 65,00 359,05 514,89  1.008,00

991922 TV Call Center Monitor (controllo visuale delle 
postazioni) 

[255] 65,00 279,26 400,47  784,00

991923 TV Message Server (Invio email, fax, sms e stampe 
generate da script) 

[256] 65,00 290,66 416,81  816,00

991924 TV Log Analyzer (Analisi tempi attività svolte dagli 
operatori) 

[257] 65,00 279,26 400,47  784,00

991925 TV InfoWeb (Visualizzare via WEB i dati delle 
campagne/attività) 

[258] 68,00 192,13 265,26  473,00

991926 TV AutoExport (esportazioni automatiche dei dati) [259] 65,00 199,47 286,05  560,00

991928 TV Autoclient (Client automatico) [260] 65,00 199,47 286,05  560,00

991929 TV Modulo Registrazione (registra telefonata tramite 
VoIp) 

[261] 68,00 200,26 276,47  493,00

991930 TV Registro delle Opposizioni (Le regole del Marketing 
Telefonico) 

[262] 65,00 208,02 298,31  584,00

         

TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle mancate risposte)     

991931 TV Contact Provider per 2 linee (licenza) [263] 65,00 199,47 286,05  560,00

991932 TV Contact Provider per 4 linee (licenza) [264] 65,00 239,37 343,26  672,00

991933 TV Contact Provider per 6 linee (licenza) [265] 65,00 279,26 400,47  784,00

991934 TV Contact Provider per 8 linee (licenza) [266] 65,00 319,16 457,68  896,00
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SISTEMA TRUCCO TVOIP 
           

NMU  Note Una  Can. annuo  Can. annuo  Prezzo  

   Tantum  nol. 6 anni  nol. 3 anni  Vendita  
   (Euro)  (Euro)  (Euro)  (Euro)  

 
SUPERVISOR 6 LITE        

991936 SUPERVISOR 6 LITE [267]  780,00 598,42 858,14  1.680,00

991937 TV System Manager con Import e Export (licenza [268]  65,00 79,79 114,42  224,00

991938 TV Script (licenza) [269]  65,00 59,84 85,81  168,00

991939 TV Client: da 1 a 6 (licenza singolo utente) [270]  65,00 59,84 85,81  168,00

         

Moduli software “AGGIUNTIVI” opzionali (è richiesto solo una licenza)      

991940 TV Appuntamenti (automatizza e controlla 
appuntamenti) 

[271]  65,00 379,00 543,49  1.064,00

991941 TV Map Center (software di georeferenziazione) [272]  65,00 279,26 400,47  784,00

991942 TV Pubblicazione Appuntamenti tramite Internet (Self 
Agent) 

[273]  65,00 327,70 469,94  920,00

991944 TV Script Quota Manager (gestione e controllo quote 
indagini) 

[274]  65,00 359,05 514,89  1.008,00

991945 TV Call Center Monitor (controllo visuale delle 
postazioni) 

[275]  65,00 279,26 400,47  784,00

991946 TV Message Server (Invio email, fax, sms e stampe 
generate da script) 

[276]  65,00 290,66 416,81  816,00

991947 TV Log Analyzer (Analisi tempi attività svolte dagli 
operatori) 

[277]  65,00 279,26 400,47  784,00

991948 TV InfoWeb (Visualizzare via WEB i dati delle 
campagne/attività) 

[278]  65,00 199,47 286,05  560,00

991949 TV AutoExport (esportazioni automatiche dei dati) [279]  65,00 199,47 286,05  560,00

991951 TV Autoclient (Client automatico) [280]  65,00 199,47 286,05  560,00

991952 TV Modulo Registrazione (registra telefonata tramite 
VoIp) 

[281]  65,00 208,02 298,31  584,00

991953 TV Registro delle Opposizioni (Le regole del 
Marketing Telefonico) 

[282]  65,00 208,02 298,31  584,00

         

TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle mancate risposte)     

991954 TV Contact Provider per 2 linee (licenza) [283]  65,00 199,47 286,05  560,00

991955 TV Contact Provider per 4 linee (licenza) [284]  65,00 239,37 343,26  672,00

991956 TV Contact Provider per 6 linee (licenza) [285]  65,00 279,26 400,47  784,00

991957 TV Contact Provider per 8 linee (licenza) [286]  65,00 319,16 457,68  896,00
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SISTEMA TRUCCO TVOIP 
           

NMU  Note Una  Can. annuo  Can. annuo  Prezzo  

   Tantum  nol. 6 anni  nol. 3 anni  Vendita  
   (Euro)  (Euro)  (Euro)  (Euro)  

 
 

SUPERVISOR 12 LITE        

991958 SUPERVISOR 12 LITE [287]  1.560,00 661,11 948,04  1.856,00

991959 TV System Manager con Import e Export (licenza) [288]  65,00 119,68 171,63  336,00

991960 TV Script (licenza) [289]  65,00 79,79 114,42  224,00

991961 TV Client: da 1 a 12 (licenza singolo utente) [290]  65,00 68,39 98,07  192,00

         

Moduli software “AGGIUNTIVI” opzionali (è richiesto solo una licenza)      

991962 TV Appuntamenti (automatizza e controlla 
appuntamenti) 

[291]  65,00 393,24 563,92  1.104,00

991963 TV Map Center (software di georeferenziazione) [292]  65,00 290,66 416,81  816,00

991964 TV Pubblicazione Appuntamenti tramite Internet (Self 
Agent) 

[293]  65,00 341,95 490,37  960,00

991965 TV Script Quota Manager (gestione e controllo quote 
indagini) 

[294]  65,00 353,35 506,71  992,00

991966 TV Call Center Monitor (controllo visuale delle 
postazioni) 

[295]  65,00 290,66 416,81  816,00

991967 TV Message Server (Invio email, fax, sms e stampe 
generate da script) 

[296]  65,00 307,76 441,33  864,00

991969 TV Log Analyzer (Analisi tempi attività svolte dagli 
operatori) 

[297]  65,00 290,66 416,81  816,00

991970 TV InfoWeb (Visualizzare via WEB i dati delle 
campagne/attività) 

[298]  65,00 216,57 310,57  608,00

991971 TV AutoExport (esportazioni automatiche dei dati) [299]  65,00 216,57 310,57  608,00

991972 TV Autoclient (Client automatico) [300]  65,00 216,57 310,57  608,00

991973 TV Modulo Registrazione (registra telefonata tramite 
VoIp) 

[301]  65,00 227,97 326,91  640,00

991974 TV Registro delle Opposizioni (Le regole del 
Marketing Telefonico) 

[302]  65,00 227,97 326,91  640,00

         

TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle mancate risposte)     

991975 TV Contact Provider per 2 linee (licenza) [303]  65,00 227,97 326,91  640,00

991977 TV Contact Provider per 4 linee (licenza) [304]  65,00 262,16 375,95  736,00

991978 TV Contact Provider per 6 linee (licenza) [305]  65,00 302,06 433,16  848,00

991979 TV Contact Provider per 8 linee (licenza) [306]  65,00 341,95 490,37  960,00

 



 
Telecom Italia                         Sez.26.3 BCATRUC60/61/62/63/64 

File Archiviazione Data di emissione Revis. Note - Cod. Doc. pag. 
TVoiP_giugno 2013_Rev 

0_draft 
B.M.OF Giugno 2013 0 COLC13002     14/32 

Telecom Italia - USO INTERNO - Tutti i diritti riservati
Revisione 0 emessa con new letter del 26 giugno 2013 – protocollo N° 279/2013 

 

SISTEMA TRUCCO TVOIP 
           

NMU  Note Una  Can. annuo  Can. annuo  Prezzo  

   Tantum  nol. 6 anni  nol. 3 anni  Vendita  
   (Euro)  (Euro)  (Euro)  (Euro)  

 
SUPERVISOR 24 LITE         

991980 SUPERVISOR 24 LITE [307]  3.120,00 769,39 1.103,33  2.160,00

991981 TV System Manager con Import e Export (licenza) [308]  65,00 142,48 204,32  400,00

991982 TV Script (licenza) [309]  65,00 102,59 147,11  288,00

991983 TV Client: da 1 a 24 (licenza singolo utente) [310]  65,00 79,79 114,42  224,00

         

Moduli software “AGGIUNTIVI” opzionali (è richiesto solo una licenza)      

991985 TV Appuntamenti (automatizza e controlla 
appuntamenti) 

[311]  65,00 398,94 572,10  1.120,00

991986 TV Map Center (software di georeferenziazione) [312]  65,00 296,36 424,99  832,00

991987 TV Pubblicazione Appuntamenti tramite Internet (Self 
Agent) 

[313]  65,00 341,95 490,37  960,00

991988 TV Script Quota Manager (gestione e controllo quote 
indagini) 

[314]  65,00 356,20 510,80  1.000,00

991989 TV Call Center Monitor (controllo visuale delle 
postazioni) 

[315]  65,00 296,36 424,99  832,00

991990 TV Message Server (Invio email, fax, sms e stampe 
generate da script) 

[316]  65,00 307,76 441,33  864,00

991991 TV Log Analyzer (Analisi tempi attività svolte dagli 
operatori) 

[317]  65,00 296,36 424,99  832,00

991993 TV InfoWeb (Visualizzare via WEB i dati delle 
campagne/attività) 

[318]  65,00 216,57 310,57  608,00

991994 TV AutoExport (esportazioni automatiche dei dati) [319]  65,00 216,57 310,57  608,00

991995 TV Autoclient (Client automatico) [320]  65,00 216,57 310,57  608,00

991996 TV Modulo Registrazione (registra telefonata tramite 
VoIp) 

[321]  65,00 227,97 326,91  640,00

991997 TV Registro delle Opposizioni (Le regole del 
Marketing Telefonico) 

[322]  65,00 227,97 326,91  640,00

         

TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle mancate risposte)     

991998 TV Contact Provider per 2 linee (licenza) [323]  65,00 233,67 335,08  656,00

991999 TV Contact Provider per 4 linee (licenza) [324]  65,00 273,56 392,29  768,00

992000 TV Contact Provider per 6 linee (licenza) [325]  65,00 313,46 449,50  880,00

992001 TV Contact Provider per 8 linee (licenza) [326]  65,00 353,35 506,71  992,00

992002 TV Contact Provider per 10 linee (licenza) [327]  65,00 398,94 572,10  1.120,00

992003 TV Contact Provider oltre le 10 linee (licenza) [328]  65,00 56,99 81,73  160,00

 



 
Telecom Italia                         Sez.26.3 BCATRUC60/61/62/63/64 

File Archiviazione Data di emissione Revis. Note - Cod. Doc. pag. 
TVoiP_giugno 2013_Rev 

0_draft 
B.M.OF Giugno 2013 0 COLC13002     15/32 

Telecom Italia - USO INTERNO - Tutti i diritti riservati
Revisione 0 emessa con new letter del 26 giugno 2013 – protocollo N° 279/2013 

SISTEMA TRUCCO TVOIP 
           

NMU  Note Una  Can. annuo  Can. annuo  Prezzo  

   Tantum  nol. 6 anni  nol. 3 anni  Vendita  
   (Euro)  (Euro)  (Euro)  (Euro)  

 
SUPERVISOR ENTERPRISE            

992004 SUPERVISOR Enterprise [329]   4.550,00  797,89  1.144,19  2.240,00  

992005 TV System Manager con Import e Export (licenza) [330]   65,00  159,58  228,84  448,00  

992006 TV Script (licenza) [331]   65,00  119,68  171,63  336,00  

992007 TV Client: da 1 a 50 (licenza singolo utente) [332]   65,00  102,59  147,11  288,00  

992009 TV Oltre 50 (licenza singolo utente) [333]   65,00  79,79  114,42  224,00  

             

Moduli software “AGGIUNTIVI” opzionali (è richiesto solo una licenza)         

992010 TV Appuntamenti (automatizza e controlla 
appuntamenti) 

[334]   65,00  683,90  980,74  1.920,00  

992011 TV Map Center (software di georeferenziazione) [335]   65,00  359,05  514,89  1.008,00  

992012 TV Pubblicazione Appuntamenti tramite Internet 
(Self Agent) 

[336]   65,00  398,94  572,10  1.120,00  

992013 TV Script Quota Manager (gestione e controllo 
quote indagini) 

[337]   65,00  484,43  694,69  1.360,00  

992014 TV Call Center Monitor (controllo visuale delle 
postazioni) 

[338]   65,00  370,45  531,23  1.040,00  

992015 TV Message Server (Invio email, fax, sms e stampe 
generate da script) 

[339]   65,00  455,94  653,82  1.280,00  

992017 TV Log Analyzer (Analisi tempi attività svolte dagli 
operatori) 

[340]   65,00  427,44  612,96  1.200,00  

992018 TV InfoWeb (Visualizzare via WEB i dati delle 
campagne/attività) 

[341]   65,00  341,95  490,37  960,00  

992019 TV AutoExport (esportazioni automatiche dei dati) [342]   65,00  341,95  490,37  960,00  

992020 TV Autoclient (Client automatico) [343]   65,00  341,95  490,37  960,00  

992021 TV Modulo Registrazione (registra telefonata tramite 
VoIp) 

[344]   65,00  370,45  531,23  1.040,00  

992022 TV Registro delle Opposizioni (Le regole del 
Marketing Telefonico) 

[345]   65,00  370,45  531,23  1.040,00  

             

TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle mancate risposte)       

992023 TV Contact Provider per 2 linee (licenza) [346]   65,00  370,45  531,23  1.040,00  

992025 TV Contact Provider per 4 linee (licenza) [347]   65,00  455,94  653,82  1.280,00  

992026 TV Contact Provider per 6 linee (licenza) [348]   65,00  569,92  817,28  1.600,00  

992027 TV Contact Provider per 8 linee (licenza) [349]   65,00  626,91  899,01  1.760,00  

992028 TV Contact Provider per 10 linee (licenza) [350]   65,00  740,90  1.062,46  2.080,00  

992029 TV Contact Provider oltre le 10 linee (licenza) [351]   65,00  56,99  81,73  160,00  

             

         
         

 



 
Telecom Italia                         Sez.26.3 BCATRUC60/61/62/63/64 

File Archiviazione Data di emissione Revis. Note - Cod. Doc. pag. 
TVoiP_giugno 2013_Rev 

0_draft 
B.M.OF Giugno 2013 0 COLC13002     16/32 

Telecom Italia - USO INTERNO - Tutti i diritti riservati
Revisione 0 emessa con new letter del 26 giugno 2013 – protocollo N° 279/2013 

 

Note 
 
 

1) Il sistema TVoIP XS in equipaggiamento 0/0 è fornito in contenitore 300 x 200 x 40 mm con 
alimentatore interno, cavo di alimentazione, scheda CPU, kit per fissaggio a parete, disponibile 
uno slot per scheda Plug-In. Comprende il servizio di IVR base ed il servizio di cortesia base. 

 
2)  Il sistema TVoIP S in equipaggiamento 0/0 è fornito con case 1 unità rack con alimentatore 

interno, cavo di alimentazione, scheda CPU, disponibili due slot per scheda Plug-In. Comprende il 
servizio di IVR base ed il servizio di cortesia base. 

 
3) Il sistema TVoIP M in equipaggiamento 0/0 è fornito con case 2 unità rack con alimentatore 

interno, cavo di alimentazione, scheda CPU, disponibili due slot per scheda Plug-In, sistema di 
servizio con HD 160GB min.. Comprende il servizio di IVR base ed il servizio di cortesia base. 
Espandibile fino a 500 derivati IP. 

 
4) Sistema di Ridondanza per sistema TVoIP M_R. Gestione automatica della replica della 

configurazione e delle Licenze del sistema TVoIP M su una singola sede Locale/Remota. 
 
5) Sistema TVoIP L con capacità base di 30 Linee Esterne con terminazione FXO/ISDN/Trunk SIP e 

espandibile fino a 1000 derivati con terminazione FXS/SIP. Fornito con equipaggiamento 0/0. 
Fornito con Licenze Server per Servizi Contact Center, Unified Communication e IVR, da 
equipaggiare con le relative Licenze Utente. Installato su Server in esecuzione Rack completo di 
Sistema Operativo LINUX UBUNTU Server 8.04LTS o successivo. 

 
6) Sistema di Ridondanza per sistema TVoIP L_R. Gestione automatica della replica della 

configurazione e delle Licenze del sistema TVoIP L su una singola sede Locale/Remota. 
Intervento automatico in caso di mancata disponibilità del Sistema TVoIP Master. Installato su 
Server in esecuzione Rack completo di Sistema Operativo LINUX UBUNTU Server 8.04LTS o 
successivo. 

 
7) Il sistema prevede l’attestazione di linee esterne e 2000 derivati IP. Espandibile in stack tramite 

piattaforma TVoIP EXT ad una o due unità per connessione di ulteriori linee ISDN PRI/BRI ed 
interni analogici bca fino a 2000 derivati IP. Applicazioni e per dispositivi per Operatori IPO-
vedenti, NON-vedenti e con ridotte abilità. Fornito senza Licenze Applicazioni. Installato su PC 
completo di Mouse, Tastiera, Display 17" e Sistema Operativo. Occorre prevedere una licenza Sip 
Client sul sistema TVoIP connesso. 
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A.  Bundle FMC “A”: bundle TVoIP M equipaggiato con CPU, 2 Plug-In, Alimentatore, Backplane, 1 

modulo 2T0 ISDN BRI (4 linee ISDN), 1 modulo 2 LU (2 l.u. analogiche), 3 moduli 4 utenti BCA 
(12 a.u. BCA), 1 terminale TVoIP serie T 26P, 1 modulo DSS serie T38, 10 terminali TVoIP 
Matrix (BCA), 1 TV 2403 Access Point WiFi, 20 licenze SIP client, licenza TVoIP M base, T-
POA o T-COR avanzato, T-VBOX10 (licenza per 10 caselle Vocali), MC Controller (Virtual) 
1800 per 7 User (controller per FMC), 4 MC Client Full profilo base (client per FMC), 
permutatore da rack per cablaggio sistema TVoIP, 10 patch cord 3 mt, patch panel 24 porte, 
armadio a rack 12 unità (600x600x600 mm) con porta a vetro. Il bundle è comprensivo di 
configurazione, installazione e di realizzazione di 3 derivazioni complete e 10 pose e 
programmazioni su rete esistente; qualora ci fosse l’esigenza di prevederne delle altre, queste 
andranno richieste al fornitore. 

 
B.  Bundle FMC “B”: bundle TVoIP M equipaggiato con CPU, Plug-In, Alimentatore, Backplane, 2 

moduli 2T0 ISDN BRI (8 linee ISDN), modulo 2 LU (2 l.u. analogiche), modulo 4 utenti BCA (4 
a.u. BCA), 1 terminale TVoIP serie T 26P, 9 terminali TVoIP serie T 22P, 1 modulo DSS serie 
T38, 2 terminali TVoIP Matrix (BCA), 1 TV 2403 Access Point WiFi, 30 licenze SIP client, 
licenza TVoIP M base, T-POA o T-COR avanzato, T-VBOX10 (licenza per 10 caselle Vocali), 
MC Controller (Virtual) 1800 per 15 User (controller per FMC), 8 MC Client Full profilo base 
(client per FMC), permutatore da rack per cablaggio sistema TVoIP, 20 patch cord 3 mt, patch 
panel 24 porte, armadio a rack 12 unità (600x600x600 mm) con porta a vetro. Il bundle è 
comprensivo di configurazione, installazione e di realizzazione di 11 derivazioni complete e 2 pose 
e programmazioni su rete esistente; qualora ci fosse l’esigenza di prevederne delle altre, queste 
andranno richieste al fornitore. 

 
C. Bundle FMC “C”: bundle TVoIP M equipaggiato con CPU, 2 Plug-In, Alimentatore, Backplane, 3 

moduli 2T0 ISDN BRI (12 linee ISDN), modulo 2 LU (2 l.u. analogiche), 3 moduli 4 utenti BCA 
(12 a.u. BCA), 1 terminale TVoIP serie T 26P, 14 terminali TVoIP serie T 22P, 1 modulo DSS 
serie T39, 10 terminali TVoIP Matrix (BCA), 1 TV 2403 Access Point WiFi, 50 licenze SIP client, 
licenza TVoIP M base, T-POA o T-COR avanzato, T-VBOX25 (licenza per 25 caselle Vocali), 
MC Controller (Virtual) 2800 per 50 User (controller per FMC), 15 MC Client Full profilo base 
(client per FMC), 2 permutatori da rack per cablaggio sistema TVoIP, 30 patch cord 3 mt, patch 
panel 48 porte, 8000/24POE-50 switch 24 porte stackable 10/100/1000 24 PoE managed sfp 
combo uplinks, armadio a rack 12 unità (600x600x600 mm) con porta a vetro. Il bundle è 
comprensivo di configurazione, installazione e di realizzazione di 16 derivazioni complete e 10 
pose e programmazioni su rete esistente; qualora ci fosse l’esigenza di prevederne delle altre, 
queste andranno richieste al fornitore. 

 
D. Bundle FMC “D”: bundle TVoIP S equipaggiato con CPU, Plug-In, Alimentatore, Backplane, 1 

modulo 2T0 ISDN BRI (4 linee ISDN), modulo 2 LU (2 l.u. analogiche), 2 moduli 4 utenti BCA 
(8 a.u. BCA), 1 terminale TVoIP serie T 26P, 1 terminale TVoIP serie T 22P, 4 terminali TVoIP 
Matrix (BCA), 5 licenze SIP client, licenza TVoIP S base, T-POA o T-COR avanzato, 2 T-
MOBEX (licenza per singolo utente FMC). Il bundle è comprensivo di configurazione, 
installazione e di realizzazione di 2 derivazioni complete e 4 pose e programmazioni su rete 
esistente; qualora ci fosse l’esigenza di prevederne delle altre, queste andranno richieste al 
fornitore. 
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E.  Bundle FMC “E”: bundle TVoIP M equipaggiato con CPU, 2 Plug-In, Alimentatore, Backplane, 2 

moduli 2T0 ISDN BRI (8 linee ISDN), 3 moduli 4 utenti BCA (12 a.u. BCA), 1 terminale TVoIP 
serie T 26P, 1 terminale TVoIP serie T 22P, 1 modulo DSS serie T38, 10 terminali TVoIP Matrix 
(BCA), 1 TV 2403 Access Point WiFi, 20 licenze SIP client, licenza TVoIP M base, T-POA o T-
COR avanzato, T-VBOX25 (licenza per 25 caselle Vocali), 1 T-PHONE, 1 MC Controller 
(Virtual) 1800 per 7 User (controller per FMC), 4 MC Client Full profilo base (client per FMC). Il 
bundle è comprensivo di configurazione, installazione e di di realizzazione di 3 derivazioni 
complete e 10 pose e programmazioni su rete esistente; qualora ci fosse l’esigenza di prevederne 
delle altre, queste andranno richieste al fornitore. 

 
8) Mini-Server Sistema di servizio con HD min 160GB in contenitore XX x XX x XX mm. 

Comprensivo di cavo di alimentazione e cavo di rete. 

9) Il modulo di espansione 1 unità in equipaggiamento 0/0 è fornito con case 1 unità rack con 
alimentatore interno, cavo di alimentazione, scheda CPU, disponibile uno slot per scheda Plug-In 
per ospitare fino a quattro moduli. Non previsto il cavo di rete. 

10) Il modulo di espansione 2 unità equipaggiamento 0/0 è fornito con case 2 unità rack con 
alimentatore interno, cavo di alimentazione, scheda CPU, disponibile uno slot per scheda Plug-In, 
per ospitare fino a quattro moduli ed uno slot disponibile per l’interfaccia primario 30/60 canali, 
sistema di servizio con HD 160GB min. Non previsto il cavo di rete. 

11) Interfaccia per l'invio di SMS a 2 canali. Permette l'invio di due SMS contemporaneamente. 
Necessario l'inserimento di 2 SIM di gestore mobile GSM. Comprensivo di cavo di alimentazione 
e cavo di rete. Richiesto una licenza di SIP Trunk per ogni canale. 

12) Interfaccia per l'invio di SMS a 2 canali. Permette l'invio di due SMS contemporaneamente. 
Necessario l'inserimento di 2 SIM di gestore mobile UMTS. Comprensivo di cavo di 
alimentazione e cavo di rete. Richiesto una licenza di SIP Trunk per ogni canale. 

13) Interfaccia per l'invio di SMS a 4 canali. Permette l'invio di quattro SMS contemporaneamente. 
Necessario l'inserimento di 2 SIM di gestore mobile GSM. Comprensivo di cavo di alimentazione 
e cavo di rete. Richiesto una licenza di SIP Trunk per ogni canale. 

14) Interfaccia per l'invio di SMS a 4 canali. Permette l'invio di quattro SMS contemporaneamente. 
Necessario l'inserimento di 2 SIM di gestore mobile UMTS. Comprensivo di cavo di 
alimentazione e cavo di rete. Richiesto una licenza di SIP Trunk per ogni canale. 

15) Interfaccia esterna per la connessione di una linea RTG al sistema con il supporto del protocollo 
FAX T.38. 

16) Modulo attivazione temporanea dei sistemi TVoIP. 

17) L'interfaccia 1 ISDN PRI è un'interfaccia ISDN Primario 30 canali con cancellazione di echo 
hardware. Può essere installata esclusivamente sul sistema TVoIP M o sul sistema di Espansione 2 
unità. Cavi inclusi. 

18) L'interfaccia 2 ISDN PRI è un'interfaccia ISDN Primario 60 canali con cancellazione di echo 
hardware. Può essere installata esclusivamente sul sistema TVoIP M o sul sistema di Espansione 2 
unità. Cavi inclusi. 

19) La scheda CPU equipaggiata con componentistica altamente evoluta, è in grado di gestire i servizi 
del sistema. 

20) La scheda Plug-In ospita fino a quattro moduli di interfaccia. Occorre dimensionare correttamente 
il numero di sistemi di espansione in base alla capacità del sistema base ed al numero di scheda 
Plug-In richieste. 
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21) Modulo per 2 accessi base (T0/S0). Per l'inserimento del modulo è necessario un posto disponibile 

sulla scheda Plug-In. Occorre dimensionare correttamente il numero di Schede Plug-In in base al 
numero di moduli richiesto. Cavi inclusi. 

22) Modulo per 1 linea urbana analogica con modem 56Kb. Per l'inserimento del modulo è necessario 
un posto disponibile sulla scheda Plug-In. Occorre dimensionare correttamente il numero di 
Schede Plug-In in base al numero di moduli richiesto. Cavi inclusi. 

23) Modulo per 2 linee urbane analogiche. Per l'inserimento del modulo è necessario un posto 
disponibile sulla scheda Plug-In. Occorre dimensionare correttamente il numero di Schede Plug-In 
in base al numero di moduli richiesto. Cavi inclusi. 

24) Modulo per 4 derivati bca. Per l'inserimento del modulo è necessario un posto disponibile sulla 
scheda Plug-In. Occorre dimensionare correttamente il numero di Schede Plug-In in base al 
numero di moduli richiesto. Cavi inclusi. 

25) Modulo per 2 interfacce proprietarie numeriche. Per l'inserimento del modulo è necessario un 
posto disponibile sulla scheda Plug-In. Occorre dimensionare correttamente il numero di Schede 
Plug-In in base al numero di moduli richiesto. E’ possibile inserire due moduli ogni per ogni 
scheda Plug-In. Cavi inclusi. 

26) Hard Disk 

27) Alimentatore e convertitore BCA per sistemi XS e S 

28) Backplane e convertitore BCA per sistemi M e L 

29) Permutatore da esterno per cablaggio sistema TVoIP. 

30) Permutatore da rack per cablaggio sistema TVoIP. 

31) Patch cord 0,50 mt 

32) Patch cord 1 mt 

33) Patch cord 2 mt 

34) Patch cord 3 mt 

35) Patch panel 16 porte 

36) Patch panel 24 porte 

37) Patch panel 48 porte 

38) FS750/24-50 switch 24 porte 10/100 (Web Based) 

39) FS750/24POE switch 24 porte 10/100 12 PoE 

40) GS950/24-50 switch 24 porte 10/100/1000 tx Web Smart switch 4 sfp bays 

41) GS950/8POE-50 switch 8 porte 10/100/1000 4 PoE 2 sfp bays 

42) 8000/8POE-50 switch 8 porte 10/100/1000 8 PoE managed sfp combo uplinks 

43) 8000S/24POE-50 switch 24 porte stackable 10/100/1000 24 PoE managed sfp combo uplinks 

44) 8000S/48POE-50 switch 48 porte stackable10/100/1000 48 PoE managed sfp combo uplinks 

45) FS750/48-50 switch 48 porte 10/100 (Web Based) 

46) GS950/48-50 switch 48 porte 10/100/1000 tx Web Smart switch 4 sfp bays 
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47) x900-12XT/S-60 12 porte Gigabit Copper/SFP Combo Expandable L3+Per-Flow Qos switch 
centro stella 

48) Modulo SPSX modulo uplink per switch centro stella 

49) TV 2403 Access Point WiFi 

50) Armadio a rack 12 unità (600x600x600 mm) con porta a vetro 

51) Armadio a rack 18 unità (900x600x600 mm) con porta a vetro  

52) Armadio a rack 24 unità (1200x600x600 mm) con porta a vetro 

53) Armadio a rack 37 unità (1800x600x600 mm) con porta a vetro 

54) Armadio a rack 42 unità (2000x600x800 mm) con porta a vetro 

55) Multipresa 8 porte Shuko per rack 

56) Piano fisso piatto per armadio a rack 

57) UPS 1000VA/700W monofase 220V  

58) UPS 3000VA/2000W monofase 220V  

59) Memoria Secure Digital fino a 2 GByte; necessaria per le applicazioni di Voice Mail, opzionale 
per i servizi di Messaggeria vocale e Posto Operatore automatico. 

60) Cassetto ottico a montaggio rack per giunzione, ospita fino a 12 scatole di giunzione 12, 6U - 
266,7H 

61) Bretella duplex Monomodale - 3 mt con connettori ceramici 

62) Bretella duplex multimodale 62,5/125 - 3 mt con connettori ceramici 

63)Licenza networking 1 canale: va necessariamente acquistata ogniqualvolta si intende collegare due 
o più sistemi in rete per gestire una singola comunicazione. Occorre una licenza per ogni sistema. 

64)Licenza SIP trunk: licenza per la connessione all’operatore o ad apparati esterni (una per conne
 ssione). 

65) Licenza SIP client: licenza per la connessione di un singolo utente IP (ad esempio terminale 
TVoIP) 

66) Terminale TVoIP serie T 22P (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). Comprensivo di 
cavo di rete IP. Se richiesto, l’alimentatore va ordinato a parte. 

67) Terminale TVoIP serie T 26P (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). Comprensivo di 
cavo di rete IP. Se richiesto, l’alimentatore va ordinato a parte. 

68) Terminale TVoIP serie T 28P (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). Comprensivo di 
cavo di rete IP. Se richiesto, l’alimentatore va ordinato a parte. 

69) Terminale TVoIP serie T 38G (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). Comprensivo di 
cavo di rete IP. Se richiesto, l’alimentatore va ordinato a parte. 

70) Terminale TVoIP serie VP 350 (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). Comprensivo di 
cavo di rete IP. 

71) Modulo DSS TVoIP Ext serie T 38 (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). Comprensivo 
di cavo di rete IP. Ogni due moduli va previsto l’alimentatore che va ordinato a parte. 

72) Modulo DSS TVoIP Ext Vision serie T 39 (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). 
Comprensivo di cavo di rete IP. Ogni due moduli va previsto l’alimentatore che va ordinato a 
parte. 
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73) Microtelefono per 26P e 28P 

74) Alimentatori per telefoni 22P, 26P, 28P, 38G, Ext T 38, Ext T 39; da ordinare a parte in assenza di 
Switch POE 

75) Terminale TVoIP IP 335 (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). Comprensivo di cavo di 
rete IP. Se richiesto, l’alimentatore va ordinato a parte. 

76) Terminale TVoIP IP 450 (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). Comprensivo di cavo di 
rete IP. Se richiesto, l’alimentatore va ordinato a parte. 

77) Terminale TVoIP IP 670 (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). Comprensivo di cavo di 
rete IP. Se richiesto, l’alimentatore va ordinato a parte. 

78) Terminale TVoIP IP VVX 500 (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). Comprensivo di 
cavo di rete IP. Se richiesto, l’alimentatore va ordinato a parte. 

79) Terminale TVoIP IP VVX 1500 (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). Comprensivo di 
cavo di rete IP. 

80) Modulo DSS TVoIP Exp serie IP Color per IP 670 

81) Terminale TVoIP IP T24 (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). 

82) Alimentatori per IP 335, da ordinare a parte in assenza di Switch POE 

83) Alimentatori per IP 450, da ordinare a parte in assenza di Switch POE 

84) Alimentatori per IP 670, da ordinare a parte in assenza di Switch POE 

85) Alimentatori per IP VVX 500 e IP VVX 1500, da ordinare a parte in assenza di Switch POE 

86) TVoIP Matrix: apparecchio per la gestione di un utente analogico sprovvisto di caller-id e viva 
voce 

87) Telefono Specifico Top VV c/display 

88) Telefono Specifico Standard c/display 

89) HW251N/A Cuffia Supra Plus mono auricolare con cancellazione di rumore (vedi caratteristiche 
nel paragrafo descrittivo). Non comprende il cavo di collegamento al telefono da ordinare in base 
al modello del telefono. 

90) HW261N/A Cuffia SupraPlus biauricolare con cancellazione di rumore (vedi caratteristiche nel 
paragrafo descrittivo). Non comprende il cavo di collegamento al telefono da ordinare in base al 
modello del telefono. 

91) CS540 Cuffia DECT Wireless convertibile con dispositivo risponditore automatico HL10 (vedi 
caratteristiche nel paragrafo descrittivo) per telefoni della serie T. 

92) CS540 Cuffia DECT Wireless convertibile (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo) per 
telefoni della serie IP (ordinare a parte lo sgancio APP-50). 

93) W740 Cuffia DECT/Bluetooth Wireless convertibile (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo) 
per telefoni della serie T o della serie IP (ordinare a parte lo sgancio in base alla serie del telefono). 

94) Dispositivo risponditore automatico HL10 per telefoni della serie T. 

95) Sgancio elettronico APP-50 per telefoni della serie IP. 

96) ADD800 Cuffia mono con NC (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). 

97) ADD880 Cuffia biaurale con NC (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). 

98) BlackWire 610 interfaccia USB mono aurale. 
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99) BlackWire 620 interfaccia USB bi aurale. 

100) Cuffia USB DECT Savi 440. 

101) Cuffia Voyager PRO UC per postazioni mobili. 

102) Conference Phone K250 (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). 

103) Conference Phone K300W (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). 

104) Conference Phone K300M (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). 

105) Conference Phone K300IP (vedi caratteristiche nel paragrafo descrittivo). 

106) Personal computer per Posto Operatore VEDENTE IPOVEDENTE E NON VEDENTE: 
soluzione polifunzionale che gestisce la postazione dell'operatore telefonico vedente e non 
vedente su PC. PC con almeno le seguenti caratteristiche: Intel Dual Core 3 GHz, RAM 2GB, n° 
1 HD 160 GB SATA, unità 16x DVD-ROM, scheda LAN, 4 porte USB, 1 mouse USB ottico, 1 
tastiera USB (QWERTY), Monitor LCD 17'' (1280X1024), S.O. Windows 7 Professional 32 bit. 
Per l'utilizzo di TConsole SIP comprende un terminale di servizio. 

107) Licenza Base Terminali speciali 

108) Licenza BASE TConsole SIP: Posto Operatore Vedente. 

109) Licenza TConsole IPO: ingrandimento video per Operatori Ipo-vedenti. 

110) Licenza TConsole SV: Sintesi Vocale per operatori non vedenti comprensiva di dispositivo 
mixer. 

111) Licenza TConsole BB: integrazione Display Braille LILLI per operatori non vedenti. N.B. 
Questa versione richiede l'installazione di un Display Braille LILLI. 

112) Barra Braille LILLI 

113) TVoIP XS Base: licenza che abilita i servizi base del sistema XS. Deve essere prevista sui nuovi 
sistemi. Viene licenziata sul sistema installato al fine di permetterne l’utilizzo nei servizi base e 
l’implementazione di quelli avanzati. In caso di guasto HW questa licenza così come le licenze 
avanzate saranno trasferite sul nuovo HW. 

114) TVoIP S Base: licenza che abilita i servizi base del sistema S. Deve essere prevista sui nuovi 
sistemi. Viene licenziata sul sistema installato al fine di permetterne l’utilizzo nei servizi base e 
l’implementazione di quelli avanzati. In caso di guasto HW questa licenza così come le licenze 
avanzate saranno trasferite sul nuovo HW. 

115) TVoIP M Base: licenza che abilita i servizi base del sistema M. Deve essere prevista sui nuovi 
sistemi. Viene licenziata sul sistema installato al fine di permetterne l’utilizzo nei servizi base e 
l’implementazione di quelli avanzati. In caso di guasto HW questa licenza così come le licenze 
avanzate saranno trasferite sul nuovo HW. 

116) TVoIP M/R Base: licenza che abilita i servizi base del sistema M. Deve essere prevista sui nuovi 
sistemi. Viene licenziata sul sistema installato al fine di permetterne l’utilizzo nei servizi base e 
l’implementazione di quelli avanzati. In caso di guasto HW questa licenza così come le licenze 
avanzate saranno trasferite sul nuovo HW. 

117) TVoIP L Base: licenza che abilita i servizi base del sistema M. Deve essere prevista sui nuovi 
sistemi. Viene licenziata sul sistema installato al fine di permetterne l’utilizzo nei servizi base e 
l’implementazione di quelli avanzati. In caso di guasto HW questa licenza così come le licenze 
avanzate saranno trasferite sul nuovo HW. 
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118) TVoIP L/R Base: licenza che abilita i servizi base del sistema M. Deve essere prevista sui nuovi 
sistemi. Viene licenziata sul sistema installato al fine di permetterne l’utilizzo nei servizi base e 
l’implementazione di quelli avanzati. In caso di guasto HW questa licenza così come le licenze 
avanzate saranno trasferite sul nuovo HW. 

119) TVoIP UpGrade: licenza che consente la migrazione dei servizi base e dei servizi avanzati sulle 
piattaforme TVoIP M ed L. 

120) T-COR: licenza per servizio di cortesia avanzato: non comprende la registrazione del messaggio 
in studio professionale. Nei sistemi XS ed S, per una durata complessiva dei messaggi superiore 
a 3,5 min., occorre prevedere la SD card. La registrazione in studio professionale non è compresa 
nel costo della licenza ed occorre prevedere il codice T-INC1, T-INC3 o T-INCNL. 

121) T-POA licenza per risponditore ad albero multi livello: non comprende la registrazione del 
messaggio in studio professionale. Nei sistemi XS ed S, per una durata complessiva dei messaggi 
superiore a 3,5 min., occorre prevedere la SD card. La registrazione in studio professionale non è 
compresa nel costo della licenza ed occorre prevedere il codice T-INC1, T-INC3 o T-INCNL. 

122) T-PHONE licenza per il telefono Software secondo le caratteristiche indicate nel paragrafo 
esplicativo. 

123) T-PHONE UC licenza per il telefono Software in versione UC secondo le caratteristiche indicate 
nel paragrafo esplicativo. Per la gestione dell'elenco telefonico con sms, e-mail e fax sui sistemi 
XS ed S è richiesto il mini server esterno. Su tutti i sistemi è necessario prevedere i dispositivi 
esterni di invio fax ed invio SMS. 

124) T-PHONE HOTEL licenza per l’attivazione dei servizi Hotel sul sistema compreso il telefono 
Software in versione HOTEL secondo le caratteristiche indicate nel paragrafo esplicativo. questa 
licenza è necessaria per attivare sul sistema TVoIP le funzionalità ed i servizi Hotel. 

125) T-FAXSRV1 singolo utente: per i modelli X ed XS va previsto il mini server oppure un Personal 
Computer del cliente non dedicato con Windows XP, 4 GB RAM connesso sulla rete del sistema 
TVoIP. Per ogni contemporaneità dei canali fax è necessario un dispositivo esterno Interfaccia 
ATA/FAX T.38 (1 can.). Nel caso di fax su linee ISDN (BRI o PRI) è necessario prevedere un 
attacco bca per ogni contemporaneità richiesta. 

126) T-FAXSRV5 pacchetto 5 utenti. Vedi nota T-FAXSRV1. 

127) T-FAXSRV10 pacchetto 10 utenti. Vedi nota T-FAXSRV1. 

128) T-FAXSRV50 pacchetto 50 utenti. Vedi nota T-FAXSRV1. 

129) T-REC: licenza di registrazione conversazioni per singolo canale. Per i modelli X ed XS va 
previsto il mini server. Al massimo è possibile registrare 12 conversazioni contemporanee per 
server. 

130) T-VMAIL: licenza per abilitare 2 canali di Voice Mail. Sui modelli XS ed S è possibile attivare 
fino a 4 canali contemporanei, sui modelli M ed L si può arrivare fino a 12 canali. Per i sistemi 
XS ed S occorre prevedere la SD card. 

131) T-VBOX10: licenza per abilitare 10 caselle Vocali 

132) T-VBOX25: licenza per abilitare 25 caselle Vocali 

133) T-VBOX50: licenza per abilitare 50 caselle Vocali 

134) T-VBOX100: licenza per abilitare 100 caselle Vocali 
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135) T-CTI consente l’utilizzo delle risorse CTI, per l’integrazione di applicazioni di terze parti, in 
formato HTML, ActiveX, TSP. 

136) T-MOBEX: licenza singolo utente per l’accesso ai servizi di mobile extension. Richiede un 
dispositivo esterno per l’invio SMS relativo al servizio di Risposta con Messaggio o “Chi è”. 

137) T-CALLCSRV licenza server: richiede per i modelli XS ed S il mini server esterno. 

138) T-CALLCI5: licenza cliente per 5 agenti di CALL CENTER inbound. 

139) T-CALLC I10: licenza cliente per 10 agenti di CALL CENTER inbound. 

140) T-CALLC I50: licenza cliente per 50 agenti di CALL CENTER inbound. 

141) T-CALLCO5: licenza cliente per 5 agenti di CALL CENTER outbound. 

142) T-CALLCO10: licenza cliente per 10 agenti di CALL CENTER outbound. 

143) T-CALLCO50: licenza cliente per 50 agenti di CALL CENTER outbound. 

144) T-VIR12.28 CL: licenza per azienda registrata al servizio di operatore multi azienda (fruitore 
finale del servizio). Richiede per i modelli XS ed S il mini server esterno. Per ogni risponditore è 
richiesta la licenza T-VIRTOP. 

145) T-VIRTOP: licenza singolo utente risponditore per il servizio di operatore multi azienda. 

146) T-DOCA ADV: licenza per sistema di documentazione addebiti Advanced. 

147) T-DOCA ENH: licenza per sistema di documentazione addebiti Enhanced. Richiede per i 
modelli XS ed S il mini server esterno. 

148) T-INC1: registrazione in studio professionale di un messaggio su file, con speaker professionista, 
versione Italiano, inglese, francese, spagnolo, tedesco. I messaggi possono essere 
indifferentemente di cortesia, POA, attesa. 

149) T-INC3: registrazione in studio professionale di 3 o più messaggi su file, con speaker 
professionista, versione Italiano, inglese, francese, spagnolo, tedesco. I messaggi possono essere 
indifferentemente di cortesia, POA, attesa. 

150) T-INCNL: registrazione in studio professionale di messaggi illimitati su file della durata 
massima di 4 minuti, con speaker professionista, versione Italiano, inglese, francese, spagnolo, 
tedesco. I messaggi possono essere indifferentemente di cortesia, POA, attesa. 

151) Configurazione sistema TVoIP XS 

152) Configurazione sistema TVoIP S 

153) Configurazione sistema TVoIP M 

154) Configurazione sistema TVoIP M/R 

155) Configurazione sistema TVoIP L 

156) Configurazione sistema TVoIP L/R 

157) Configurazione sistema TVoIP Application 

158) Realizzazione postazione di lavoro Singola in Cat. 5e UTP, compreso posa cavo, posa connettori 
RJ45, posa placca, attestazione e certifica cavi 

159) Realizzazione postazione di lavoro Doppia in Cat. 5e UTP, compreso posa cavo, posa connettori 
RJ45, posa placca, attestazione e certifica cavi 
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160) Realizzazione postazione di lavoro Tripla in Cat. 5e UTP, compreso posa cavo, posa connettori 
RJ45, posa placca, attestazione e certifica cavi 

161) Realizzazione postazione di lavoro Quadrupla in Cat. 5e UTP, compreso posa cavo, posa 
connettori RJ45, posa placca, attestazione e certifica cavi 

162) Progettazione e/o personalizzazione 

163) Training  (base giornaliera) 

164) Esperto sistemista (giorni/uomo) 

165) Intervento per installazione VoIP in sedi remote - per singola sede 

166) Attivazione di terminali IP in sedi remote - per ogni terminale 

167) Gestione progetti e integrazione in rete VoIP di TVoIP 

168) Project Manager / master (gg./uomo) 

169) Senior analista (gg./uomo) 

170) Junior programmatore (gg./uomo) 

171) Formazione/giorno 

172) MC Controller 1800 for 7 users  

173) MC Controller 1800 for 15 users  

174) MC Controller 2800 for 50 users  

175) MC Controller 3800 for 250 users  

176) MC Client Full (Single or Dual mode License) profilo base, comprende la configurazione dei 
servizi base del sistema MC Client  

177) MC Client Full (Single or Dual mode License) profilo professionale, comprende la 
configurazione del sistema MC Client 

178) Virtual MC Controller  licenza Base per 15 user, consente l’espansione sul sistema MC 
Controller senza l’utilizzo di hardware 

179) Virtual MC Controller  licenza Base per 50 user, consente l’espansione sul sistema MC 
Controller senza l’utilizzo di hardware 

180) Espansione 10 User, consente l’espansione a blocchi da 10 utenti 

181) Stazione base RFP/IP 300, utilizzabile esclusivamente in configurazione monocella; può gestire 
sino a 4 conversazioni contemporanee, un massimo di 12 telefoni portatili e 6 ripetitori radio. 
Supporta il codec G711 ulaw e alaw. Alimentabile solo con PoE (IEEE 802.3af; PoE Class 1 
device) 

182) Ripetitore radio 4 canali, deve essere installato entro il campo radio della stazione radio base o di 
altro ripetitore. Necessita dell’ alimentatore. 

183) Repeater Power Supply, da prevedere per ogni ripetitore 

184) Server Wireless 8000 in versione rack, con alimentatore; 8 slot universali. Max 8 Rack 
collegabili tramite Link option 

185) Scheda CPU Card con Link Option per Server Wireless 8000 espandibili a più rack (max 8) 

186) Scheda CPU Card senza Link Option per Server Wireless 8000 ad un solo rack (non espandibile) 



 
Telecom Italia                         Sez.26.3 BCATRUC60/61/62/63/64 

File Archiviazione Data di emissione Revis. Note - Cod. Doc. pag. 
TVoiP_giugno 2013_Rev 

0_draft 
B.M.OF Giugno 2013 0 COLC13002     26/32 

Telecom Italia - USO INTERNO - Tutti i diritti riservati
Revisione 0 emessa con new letter del 26 giugno 2013 – protocollo N° 279/2013 

187) Scheda per 8 stazioni radio base. Ogni 4 schede nello stesso rack, installare alimentatore 
SRBALI 

188) Scheda per 8 attacchi di interno analogici 

189) Scheda per 16 attacchi di interno analogici 

190) Scheda VoIP SIP per l’interfacciamento a PABX-IP (Codec G711 e G726); consente, ciascuna, 
un max di 32 conversazioni contemporanee. Consultare TRUCCO SISTEMI per compatibilità 
con PABX-IP del cliente 

191) La Stazione Radio Base da interno, deve essere connessa alla unità centrale mediante 2 fili, ad 
una distanza massima di 1 Km. La voce di installazione include la programmazione e 
l'associazione software di ogni Stazione Radio Base alla unità centrale. La rete di cablaggio non è 
compresa e dovrà essere quotata a parte. 

192) La Stazione Radio Base da esterno, deve essere connessa alla unità centrale mediante 2 fili, ad 
una distanza massima di 1 Km. La voce di installazione include la programmazione e 
l'associazione software di ogni Stazione Radio Base alla unità centrale. La rete di cablaggio non è 
compresa e dovrà essere quotata a parte.  

193) Alimentatore SRBALI da installare ogni 4 schede oppure come back-up 

194) Cavo di corredo per Dect WS8000 multirack 

195) Connettore di corredo per Dect WS8000 multirack 

196) Supporto per montaggio a muro del Dect WS8000 

197) Wireless Server 6000; consente 32 conversazioni e la sottoscrizione di 30 users; non dispone di 
canali radio; fornito con alimentatore 

198) Dispositivo da collegarsi in LAN che aggiunge 32 canali voce; alimentatore compreso; non 
dispone di canali radio 

199) Modulo per Codec G.729; da installare su server 6000 sugli eventuali Media Resource; il numero 
di canali voce si riduce a 24 per modulo/server 

200) Pin code per la sottoscrizione di 150 utenti 

201) Pin code per la sottoscrizione di 500 utenti 

202) Pin code per la sottoscrizione di 1500 utenti 

203) Pin code per la sottoscrizione di 4096 utenti 

204) Stazione radio base IP; consente 11 conversazioni contemporanee. E' possibile collegare sino a 3 
repeater per base station IP. Si collega direttamente in LAN; alimentata attraverso PoE 802.3af 

205) Stazione Radio Ripetitrice da esterno, dotata d’antenna direttiva. Deve essere installata entro il 
campo radio di una Stazione Radio Base interna o esterna. Alimentatore esterno, compreso. Non 
necessità un punto rete ma una presa di corrente per alimentazione a 220 Vca. 

206) Stazione Radio Ripetitrice a 4 conversazioni contemporanee associabile a tutti i sistemi DECT. 
Deve essere installato, a parete, entro il campo radio di una Stazione Radio Base interna o 
esterna. Alimentatore esterno, compreso. Non necessità un punto rete ma una presa di corrente 
per alimentazione a 220 Vca.. Non è dotabile di antenna esterna.  

207) Telefono DECT portatile, mod. 6020 con batterie ricaricabili comprese. Funzione vibrazione, 
display a colori, connettore per auricolare, pulsante allarme, IP64, ore di conversazione /stand-by 
24/200. Da completare con relativo caricabatteria ad un posto. 
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208) Telefono DECT portatile, mod. 6040 con batterie ricaricabili comprese. Funzione vibrazione, 
display a colori, bluetooth per auricolare, pulsante allarme, IP64, ore di conversazione /stand-by 
24/200. Funzioni particolari attivabili ed utilizzabili attraverso specifica piattaforma software 
(Consultare TRUCCO SISTEMI ): Tear off, Running detection, No movement, segnalazione 
Man-down. Da completare con relativo caricabatteria ad un posto. 

209) Telefono DECT portatile, mod. 7010 con batterie ricaricabili comprese. Display a colori, IP54, 
ore di conversazione /stand-by 24/200. Da completare con relativo caricabatteria ad un posto 

210) Telefono DECT portatile, mod. 7020 con batterie ricaricabili comprese. Funzione vibrazione, 
display a colori, connettore per auricolare, pulsante allarme, IP64, ore di conversazione /stand-by 
24/200. Funzioni particolari: Easy clean, Disinfectant resistant.. Da completare con relativo 
caricabatteria ad un posto. 

211) Telefono DECT portatile, mod. 7040 con batterie ricaricabili comprese. Funzione vibrazione, 
display a colori, bluetooth per auricolare, pulsante allarme, IP64, Disinfectant resistant, ore di 
conversazione /stand-by 24/200.. Funzioni particolari attivabili ed utilizzabili attraverso specifica 
piattaforma software (Consultare TRUCCO SISTEMI ): Tear off, Running detection, No 
movement, segnalazione Man-down. Da completare con relativo caricabatteria ad un posto 

212) Telefono portatile DECT standard GAP 

213) Caricabatteria a 1 posto completo di alimentatore per i telefoni portatili DECT 6020 e 6040. 

214) Caricabatteria a 1 posto, con ricarica tramite USB, per telefoni portatili DECT 6020 e 6040. 
Alimentatore non previsto. 

215) Caricabatteria a 1 posto completo di alimentatore per i telefoni portatili DECT 7010, 7020 e 
7040. 

216) Caricabatteria a 1 posto, con ricarica tramite USB, per telefoni portatili DECT 7010, 7020 e 
7040. Alimentatore non previsto 

217) Clip di aggancio per DECT 6020 e 6040 

218) Clip di aggancio per DECT 7010, 7020 e 7040 

219) Cuffia + microfono a stelo rigido per utilizzo “intensivo” a mani libere.  

220) Custodia in pelle per DECT 6020 e 6040 

221) Custodia in pelle per DECT 7010, 7020 e 7040 

222) Controller MC1500 fino a 30 Access Point 

223) Controller MC3200 fino a 500 Access Point 

224) Controller MC3200-50 equipaggiato con 50 licenze (bundle) 

225) MC1500-5AP, upgrade per 5 licenze 

226) MC1500-10AP, upgrade per 10 licenze 

227) MC1500-15AP, upgrade per 15 licenze 

228) MC1500-20AP, upgrade per 20 licenze 

229) MC1500-25AP, upgrade per 25 licenze 

230) MC3200-5AP, upgrade per 5 licenze 

231) MC3200-10AP, upgrade per 10 licenze 

232) MC3200-20AP, upgrade per 20 licenze 
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233) MC3200-25AP, upgrade per 25 licenze 

234) MC3200-50AP, upgrade per 50 licenze 

235) MC3200-100AP, upgrade per 100 licenze 

236) MC3200-200AP, upgrade per 200 licenze 

237) MC3200-300AP, upgrade per 300 licenze 

238) MC3200-500AP, upgrade per 500 licenze 

239) Access Point AP1010i Single Radio 802.11a/b/g/n access point 

240) Access Point AP1020i Dual radio 802.11a/b/g/n access point 

241) Access Point AP301 Single radio 802.11n capable Access Point con 1 a/b/g radio 

242) Access Point AP320 Dual radio 802.11a/b/g/n Access Point 

243) Access Point AP320i Dual radio 802.11a/b/g/n Access Point con antenne integrate 

244) Access Point AP433e Tri-radio 3-stream 802.11a/b/g/n Access Point 

245) Access Point AP433i Tri-radio 3-stream 802.11a/b/g/n Access Point con antenne integrate 

246) Telefono WiFI TV-7800 

247) SUPERVISOR 3 LITE comprensivo di: Scheduler (controllo delle attività operatori e gestione 
contatti), System Manager (gestione del sistema), Import (importazione elenchi telefonici), 
Export (esportazione dati acquisiti), Script (gestione parametrica questionari telefonici con 
domande e risposte) 

248) Licenza aggiuntiva System Manager con Import e Export 

249) Licenza aggiuntiva Script 

250) Client da 1 a 3 licenze (licenza cad.) 

251) Software aggiuntivo TV Appuntamenti (automatizza e controlla appuntamenti) 

252) Software aggiuntivo TV Map Center (software di georeferenziazione) 

253) Software aggiuntivo TV Pubblicazione Appuntamenti tramite Internet (Self Agent) 

254) Software aggiuntivo TV Script Quota Manager (gestione e controllo quote indagini) 

255) Software aggiuntivo TV Call Center Monitor (controllo visuale delle postazioni) 

256) Software aggiuntivo TV Message Server (Invio email, fax, sms e stampe generate da script) 

257) Software aggiuntivo TV Log Analyzer (Analisi tempi attività svolte dagli operatori) 

258) Software aggiuntivo TV InfoWeb (Visualizzare via WEB i dati delle campagne/attività) 

259) Software aggiuntivo TV AutoExport (esportazioni automatiche dei dati) 

260) Software aggiuntivo TV Autoclient (Client automatico) 

261) Software aggiuntivo TV Modulo Registrazione (registra telefonata tramite VoIp) 

262) Software aggiuntivo TV Registro delle Opposizioni (Le regole del Marketing Telefonico) 

263) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 2 linee 

264) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 4 linee 
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265) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 6 linee 

266) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 8 linee 

267) SUPERVISOR 6 LITE comprensivo di: Scheduler (controllo delle attività operatori e gestione 
contatti), System Manager (gestione del sistema), Import (importazione elenchi telefonici), 
Export (esportazione dati acquisiti), Script (gestione parametrica questionari telefonici con 
domande e risposte) 

268) Licenza aggiuntiva System Manager con Import e Export 

269) Licenza aggiuntiva Script 

270) Client da 1 a 6 licenze (licenza cad.) 

271) Software aggiuntivo TV Appuntamenti (automatizza e controlla appuntamenti) 

272) Software aggiuntivo TV Map Center (software di georeferenziazione) 

273) Software aggiuntivo TV Pubblicazione Appuntamenti tramite Internet (Self Agent) 

274) Software aggiuntivo TV Script Quota Manager (gestione e controllo quote indagini) 

275) Software aggiuntivo TV Call Center Monitor (controllo visuale delle postazioni) 

276) Software aggiuntivo TV Message Server (Invio email, fax, sms e stampe generate da script) 

277) Software aggiuntivo TV Log Analyzer (Analisi tempi attività svolte dagli operatori) 

278) Software aggiuntivo TV InfoWeb (Visualizzare via WEB i dati delle campagne/attività) 

279) Software aggiuntivo TV AutoExport (esportazioni automatiche dei dati) 

280) Software aggiuntivo TV Autoclient (Client automatico) 

281) Software aggiuntivo TV Modulo Registrazione (registra telefonata tramite VoIp) 

282) Software aggiuntivo TV Registro delle Opposizioni (Le regole del Marketing Telefonico) 

283) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 2 linee 

284) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 4 linee 

285) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 6 linee 

286) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 8 linee 

287) SUPERVISOR 12 LITE comprensivo di: Scheduler (controllo delle attività operatori e gestione 
contatti), System Manager (gestione del sistema), Import (importazione elenchi telefonici), 
Export (esportazione dati acquisiti), Script (gestione parametrica questionari telefonici con 
domande e risposte) 

288) Licenza aggiuntiva System Manager con Import e Export 

289) Licenza aggiuntiva Script 

290) Client da 1 a 12 licenze (licenza cad.) 

291) Software aggiuntivo TV Appuntamenti (automatizza e controlla appuntamenti) 



 
Telecom Italia                         Sez.26.3 BCATRUC60/61/62/63/64 

File Archiviazione Data di emissione Revis. Note - Cod. Doc. pag. 
TVoiP_giugno 2013_Rev 

0_draft 
B.M.OF Giugno 2013 0 COLC13002     30/32 

Telecom Italia - USO INTERNO - Tutti i diritti riservati
Revisione 0 emessa con new letter del 26 giugno 2013 – protocollo N° 279/2013 

292) Software aggiuntivo TV Map Center (software di georeferenziazione) 

293) Software aggiuntivo TV Pubblicazione Appuntamenti tramite Internet (Self Agent) 

294) Software aggiuntivo TV Script Quota Manager (gestione e controllo quote indagini) 

295) Software aggiuntivo TV Call Center Monitor (controllo visuale delle postazioni) 

296) Software aggiuntivo TV Message Server (Invio email, fax, sms e stampe generate da script) 

297) Software aggiuntivo TV Log Analyzer (Analisi tempi attività svolte dagli operatori) 

298) Software aggiuntivo TV InfoWeb (Visualizzare via WEB i dati delle campagne/attività) 

299) Software aggiuntivo TV AutoExport (esportazioni automatiche dei dati) 

300) Software aggiuntivo TV Autoclient (Client automatico) 

301) Software aggiuntivo TV Modulo Registrazione (registra telefonata tramite VoIp) 

302) Software aggiuntivo TV Registro delle Opposizioni (Le regole del Marketing Telefonico) 

303) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 2 linee 

304) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 4 linee 

305) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 6 linee 

306) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 8 linee 

307) SUPERVISOR 24 LITE comprensivo di: Scheduler (controllo delle attività operatori e gestione 
contatti), System Manager (gestione del sistema), Import (importazione elenchi telefonici), 
Export (esportazione dati acquisiti), Script (gestione parametrica questionari telefonici con 
domande e risposte) 

308) Licenza aggiuntiva System Manager con Import e Export 

309) Licenza aggiuntiva Script 

310) Client da 1 a 24 licenze (licenza cad.) 

311) Software aggiuntivo TV Appuntamenti (automatizza e controlla appuntamenti) 

312) Software aggiuntivo TV Map Center (software di georeferenziazione) 

313) Software aggiuntivo TV Pubblicazione Appuntamenti tramite Internet (Self Agent) 

314) Software aggiuntivo TV Script Quota Manager (gestione e controllo quote indagini) 

315) Software aggiuntivo TV Call Center Monitor (controllo visuale delle postazioni) 

316) Software aggiuntivo TV Message Server (Invio email, fax, sms e stampe generate da script) 

317) Software aggiuntivo TV Log Analyzer (Analisi tempi attività svolte dagli operatori) 

318) Software aggiuntivo TV InfoWeb (Visualizzare via WEB i dati delle campagne/attività) 

319) Software aggiuntivo TV AutoExport (esportazioni automatiche dei dati) 

320) Software aggiuntivo TV Autoclient (Client automatico) 

321) Software aggiuntivo TV Modulo Registrazione (registra telefonata tramite VoIp) 

322)Software aggiuntivo TV Registro delle Opposizioni (Le regole del Marketing Telefonico) 
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323)Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 2 linee 

324) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 4 linee 

325) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 6 linee 

326) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 8 linee 

327) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 10 linee 

328) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) oltre le 10 linee 

329) SUPERVISOR ENTERPRISE comprensivo di: Scheduler (controllo delle attività operatori e 
gestione contatti), System Manager (gestione del sistema), Import (importazione elenchi 
telefonici), Export (esportazione dati acquisiti), Script (gestione parametrica questionari 
telefonici con domande e risposte) 

330) Licenza aggiuntiva System Manager con Import e Export 

331) Licenza aggiuntiva Script 

332) Client da 1 a 50 licenze (licenza cad.) 

333) Oltre 50 licenze (licenza cad.) 

334) Software aggiuntivo TV Appuntamenti (automatizza e controlla appuntamenti) 

335) Software aggiuntivo TV Map Center (software di georeferenziazione) 

336) Software aggiuntivo TV Pubblicazione Appuntamenti tramite Internet (Self Agent) 

337) Software aggiuntivo TV Script Quota Manager (gestione e controllo quote indagini) 

338) Software aggiuntivo TV Call Center Monitor (controllo visuale delle postazioni) 

339) Software aggiuntivo TV Message Server (Invio email, fax, sms e stampe generate da script) 

340) Software aggiuntivo TV Log Analyzer (Analisi tempi attività svolte dagli operatori) 

341) Software aggiuntivo TV InfoWeb (Visualizzare via WEB i dati delle campagne/attività) 

342) Software aggiuntivo TV AutoExport (esportazioni automatiche dei dati) 

343) Software aggiuntivo TV Autoclient (Client automatico) 

344) Software aggiuntivo TV Modulo Registrazione (registra telefonata tramite VoIp) 

345) Software aggiuntivo TV Registro delle Opposizioni (Le regole del Marketing Telefonico) 
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346) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 2 linee 

347) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 4 linee 

348) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 6 linee 

349) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 8 linee 

350) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) 10 linee 

351) Software aggiuntivo TV Contact Provider (riduce i tempi di inattività degli operatori sulle 
mancate risposte) oltre le 10 linee 

 


