
CONVENZIONE 
PER LA FORNITURA DI AMBULANZE 

TRA 
Agenzia Regionale Intercent-ER, (c.f. 91252510374) con sede legale in Bologna, Viale Aldo Moro n.38, in 
persona del Direttore e legale rappresentante, Dott.ssa Anna Fiorenza nata a Potenza il 01/11/1951 (di 
seguito nominata, per brevità, anche Agenzia); 

E 
ARICAR s.p.a. (c.f. 00132190356), sede legale in Cavriago (RE), via  Gen.C.A. dalla Chiesa n. 9, iscritta al 
Registro delle Imprese di Reggio Emilia al n. 00132190356, P. IVA e c.f. 00132190356, domiciliata ai fini 
del presente atto in Cavriago (RE), via Gen.C.A. dalla Chiesa n. 9, in persona del Presidente e legale 
rappresentante Sig.ra SILVANA GHINOLFI, (di seguito nominata, per brevità, anche “Fornitore”); 

PREMESSO 
a) che nei confronti del fornitore sono state esperite le verifiche concernenti le dichiarazioni 

presentate in sede di gara; 
b) che l’obbligo del Fornitore di prestare quanto oggetto della presente Convenzione sussiste fino 

alla concorrenza dell’importo massimo spendibile, ai prezzi unitari, alle condizioni, alle modalità ed ai 
termini tutti ivi contenuti; 

c) che i singoli contratti di fornitura vengono conclusi a tutti gli effetti tra le singole 
Amministrazioni, da una parte, ed il Fornitore, dall’altra parte, attraverso l’emissione degli Ordinativi di 
Fornitura (i.e. contratti); 

d) che la Agenzia, nel rispetto dei principi in materia di scelta del contraente, ha ravvisato la 
necessità di procedere, ed infatti ha proceduto, all’individuazione del Fornitore per la fornitura, mediante 
procedura ad evidenza pubblica di cui al Bando di gara inviato alla G.U.U.E. il 10/08/2007; 

e) che il Fornitore è risultato aggiudicatario della fornitura di cui sopra e, per l’effetto, ha 
manifestato espressamente la volontà di impegnarsi a fornire i beni oggetto della presente Convenzione ed 
eseguire gli Ordinativi di Fornitura, alle condizioni, modalità e termini di seguito stabiliti;  

f) che il Fornitore dichiara che quanto risulta dalla presente Convenzione, dal Bando di gara e dal 
Disciplinare di gara e dagli allegati, definisce in modo adeguato e completo l’oggetto delle prestazioni da 
fornire e, in ogni caso, ha potuto acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica 
delle stesse e per la formulazione dell’offerta; 

g) che il Fornitore ha presentato valida documentazione amministrativa, tecnica e l’offerta 
economica ai fini della stipula della presente Convenzione;  

h) che il Fornitore ha dimostrato di aver stipulato/in essere una polizza assicurativa per la 
responsabilità civile richiesta ai fini della stipula della presente Convenzione; 

i) che la presente Convenzione non è fonte di obbligazione per la Agenzia nei confronti del 
Fornitore, rappresentando in ogni caso la medesima Convenzione le condizioni generali delle prestazioni che 
verranno concluse dalle singole Amministrazioni con l’emissione dei relativi Ordinativi di Fornitura i quali, 
nei limiti ivi previsti, saranno per ciascuna delle stesse fonte di obbligazione. 

Ciò premesso, tra le parti come in epigrafe rappresentate e domiciliate 
SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 

 
Articolo 1: Valore delle premesse e degli allegati 

1. Le premesse di cui sopra, gli Atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella restante 
parte del presente Atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale 
della Convenzione. 

2. Costituiscono, altresì, parte integrante e sostanziale della Convenzione il Capitolato Tecnico (Allegato 1) 
e l’Offerta Tecnica del Fornitore (Allegato2). 

 
Articolo 2: Definizioni 

1. Nell’ambito della Convenzione si intende per: 
a) Convenzione: il presente Atto compresi tutti i suoi allegati, nonché i documenti ivi richiamati; 
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b) Fornitore: l’Impresa, il Raggruppamento Temporaneo d’Imprese o il Consorzio risultato 
aggiudicatario e che conseguentemente sottoscrive la presente Convenzione, obbligandosi a quanto 
nella stessa previsto e, comunque, ad eseguire gli Ordinativi di Fornitura; 

c) Ordinativo di Fornitura (i.e. contratto): il documento, disponibile sul Sito delle Convenzioni con 
il quale le Amministrazioni comunicano la volontà di acquisire le prestazioni oggetto della 
Convenzione, impegnando il Fornitore all’esecuzione della prestazione richiesta; 

d) Sito: lo spazio web sul Portale internet all’indirizzo www.intercent.it, dedicato e gestito dalla 
Agenzia, contenente un’area riservata a ciascuna Convenzione, 

e) Dispositivi opzionali: gli allestimenti sostitutivi/addizionali rispetto ai requisiti dell’Ambulanza 
base, dovuti dal Fornitore solo su specifica richiesta dell’Amministrazione. 

 
Articolo 3: Norme regolatrici e disciplina applicabile 

1 L’esecuzione della fornitura oggetto della presente Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura, sono 
regolati in via gradata: 
a) dalle clausole del presente Atto e dai suoi Allegati che costituiscono la manifestazione integrale di 

tutti gli accordi intervenuti con il Fornitore relativamente alle attività e prestazioni contrattuali; 
b) dai regolamenti di accesso e utilizzo della Convenzione riportati sul Sito di cui il Fornitore dichiara 

di avere esatta conoscenza; 
c) dalle norme di settore in materia di appalti pubblici di forniture; 
d) dal Codice Civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di diritto 

privato.  
2. Le clausole della Convenzione sono sostituite, modificate od abrogate automaticamente per effetto di 

norme aventi carattere cogente contenute in leggi o regolamenti che entreranno in vigore 
successivamente, fermo restando che in ogni caso, anche ove intervengano modificazioni autoritative dei 
prezzi migliorative per il Fornitore, quest’ultimo rinuncia a promuovere azione o ad opporre eccezioni 
rivolte a sospendere o a risolvere la Convenzione in essere . 

 
Articolo 4: Oggetto 

1. La Convenzione definisce la disciplina normativa e contrattuale, comprese le modalità di conclusione ed 
esecuzione del contratto di fornitura di cui all’art. 11 (“modalità e termini della convenzione”), nonché la 
prestazione dei servizi connessi. 

2. Con la Convenzione, il Fornitore si obbliga irrevocabilmente nei confronti delle Amministrazioni 
Contraenti a fornire i prodotti indicati all’art. 14 (“Corrispettivi”) del presente Atto, nonché a prestare i 
servizi connessi, nella misura richiesta dalle Amministrazioni Contraenti con gli Ordinativi di Fornitura, 
il tutto nei limiti del numero massimo ordinabile pari a 35 ambulanze.  

3. Con l’emissione dell’Ordinativo di Fornitura le Amministrazioni Contraenti danno origine ad un  
contratto per la fornitura di Ambulanze e relativi dispositivi e servizi opzionali. 

4. La presente Convenzione disciplina le condizioni generali dei singoli contratti di fornitura conclusi dalle 
Amministrazioni, e pertanto non è fonte di alcuna obbligazione per le Amministrazioni nei confronti del 
Fornitore, che sorge solo a seguito dell’emissione degli Ordinativi di Fornitura. 

5. Le attività di cui alla Convenzione ed ai singoli Ordinativi di Fornitura non sono affidate al Fornitore in 
esclusiva e, pertanto, le Amministrazioni, per quanto di propria competenza e nel rispetto della 
normativa vigente, potranno affidare, in tutto o in parte, le stesse attività anche a soggetti terzi diversi dal 
Fornitore. 

6. La Agenzia si riserva la facoltà di richiedere al Fornitore, nel periodo di efficacia del presente Atto, 
l’aumento o la diminuzione delle prestazioni contrattuali, nei limiti in vigore per le forniture in favore 
della Pubblica Amministrazione, alle condizioni, corrispettivi e termini stabiliti nel presente Atto. In 
particolare, nel caso in cui prima del decorso del termine di durata della presente Convenzione, sia 
esaurito, il quantitativo massimo utilizzabile, di cui al precedente comma 2, al Fornitore potrà essere 
richiesto, alle stesse condizioni e corrispettivi, di incrementare tale quantitativo fino a concorrenza di 
quanto previsto all’art. 27, comma 3, Decreto Ministeriale 28/10/1985. 
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Articolo 5: Utilizzo della Convenzione 

1. Le Amministrazioni che possono utilizzare la presente Convenzione devono essere registrate al Sistema.  
2. Le Amministrazioni utilizzano la Convenzione mediante l’emissione di Ordinativi di Fornitura 

sottoscritti dai Punti Ordinanti ed inviati al Fornitore; il Fornitore dovrà comunicare la ricezione di detti 
Ordinativi di Fornitura alla Agenzia con le modalità di cui al successivo Articolo 6. 

3. È a carico del Fornitore ogni onere e rischio di controllo sulla legittimità dei Soggetti che utilizzano la 
Convenzione; qualora il Fornitore dia esecuzione a Ordinativi di Fornitura emessi da soggetti non 
legittimati ad utilizzare la Convenzione, le forniture oggetto di tali Ordinativi non verranno conteggiate 
nel quantitativo massimo utilizzabile oggetto della Convenzione stessa. 

 
Articolo 6: Modalità di conclusione 

1. In considerazione degli obblighi assunti dal Fornitore in forza della Convenzione, i singoli contratti di 
fornitura con le Amministrazioni si concludono con la semplice ricezione da parte del Fornitore dei 
relativi Ordinativi di Fornitura inviati o trasmessi dalle Amministrazioni. 

2. Le Amministrazioni contattano il Fornitore per fissare un incontro e definire le caratteristiche specifiche 
del/i mezzo/i richiesto/i nell’ambito della flessibilità definita nel presente documento (dispositivi 
opzionali). Il Fornitore si obbliga a fissare tale incontro entro sette giorni dalla richiesta, presso la sede 
dell’Azienda Sanitaria, al fine di redigere e sottoscrivere con l’Azienda stessa un verbale contenente 
almeno il numero di ambulanze richieste, l’allestimento richiesto nell’ambito dei dispositivi opzionali 
indicati nel presente documento, i tempi di consegna, comunque conformi all’offerta tecnica e le 
eventuali opzioni offerte dal fornitore in sede di presentazione degli elaborati tecnici. In seguito le 
Aziende provvedono all’emissione dell’Ordinativo di Fornitura. 

3. Gli Ordinativi di Fornitura vengono compilati dai Punti Ordinanti tramite il Sito; i Punti Ordinanti dotati 
di firma digitale inviano l’Ordinativo di Fornitura attraverso il Sito stesso; in caso contrario l’Ordinativo 
di Fornitura generato dal sistema e firmato dal Punto Ordinante è trasmesso via fax o posta a/r. al 
Fornitore. Il Fornitore non può dare seguito ad Ordinativi di Fornitura che pervengano in modalità 
alternative a quelle descritte nel presente comma. 

4. La trasmissione degli Ordinativi di Fornitura deve essere effettuata dalle Amministrazioni Contraenti che 
non utilizzano il portale, presso i seguenti recapiti del Fornitore:ARICAR s.p.a., Via Gen. C.A. Dalla 
Chiesa n. 9, telefono n. 0522/372017 – 371755 ovvero mediante fax al numero dedicato 0522/577761. 

5. Il sistema assegna automaticamente un numero progressivo all’Ordinativo di Fornitura. Il Fornitore è 
tenuto, entro due giorni lavorativi, a dare riscontro alla Amministrazione Contraente, attraverso il 
portale, dell’Ordinativo di Fornitura ricevuto. 

6. Per dare esecuzione agli Ordinativi di Fornitura, le Amministrazioni debbono specificare, negli appositi 
moduli d’ordine, le quantità delle Ambulanze richieste, i luoghi di consegna, i dispositivi opzionali e 
l’eventuale servizio opzionale di manutenzione ordinaria. L’Amministrazione contraente dovrà 
compilare e inviare un singolo Modulo d’Ordine per ogni modello di autoveicoli compreso 
nell’Ordinativo di Fornitura. Gli Ordinativi di Fornitura sono inviati o trasmessi a mezzo lettera 
raccomandata a.r., fax, o altro mezzo anche elettronico ritenuto idoneo e comunque disciplinato dalla 
normativa vigente o che dovesse entrare in vigore con particolare riferimento a quella applicabile alle 
Amministrazioni Pubbliche. 

 
Articolo 7: Durata 

1. Fermo restando il quantitativo massimo utilizzabile di cui all’articolo 4, comma 2, eventualmente 
incrementato ai sensi dell’articolo 4, comma 6, la presente Convenzione ha una durata di 12 (dodici) 
mesi a decorrere dalla sua sottoscrizione. 

2. Tale durata può essere rinnovata, su comunicazione scritta della Agenzia, fino ad ulteriori 12 (dodici) 
mesi, nell’ipotesi in cui alla scadenza del termine di durata non sia stato esaurito il quantitativo massimo 
utilizzabile di cui al precedente articolo 4, comma 2, e fino al raggiungimento del medesimo.  

3. E’ escluso ogni tacito rinnovo del presente Atto. 
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Articolo 8: Condizioni della fornitura e limitazione di responsabilità 
1. Sono a carico del Fornitore, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale di cui oltre, tutti gli 

oneri, le spese ed i rischi relativi alla prestazione delle attività e dei servizi oggetto della Convenzione, 
nonché ad ogni attività che si rendesse necessaria per la prestazione degli stessi o, comunque, opportuna 
per un corretto e completo adempimento delle obbligazioni previste, ivi compresi quelli relativi ad 
eventuali spese di trasporto, di viaggio e di missione per il personale addetto all’esecuzione contrattuale. 

2. Il Fornitore garantisce l’esecuzione di tutte le prestazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto delle norme 
vigenti e secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni contenute nella presente 
Convenzione, pena la risoluzione di diritto della Convenzione medesima e/o dei singoli Ordinativi di 
Fornitura, restando espressamente inteso che ciascuna Amministrazione Contraente potrà risolvere 
unicamente l’Ordinativo di Fornitura da essa emesso.  

3. Le prestazioni contrattuali debbono necessariamente essere conformi, salva espressa deroga, alle 
caratteristiche tecniche, all’Offerta Tecnica del Fornitore. In ogni caso, il Fornitore si obbliga ad 
osservare, nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, tutte le norme e tutte le prescrizioni tecniche e di 
sicurezza in vigore nonché quelle che dovessero essere emanate successivamente alla stipula della 
Convenzione. 

4. Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessità di osservare le norme e le prescrizioni di cui sopra, 
anche se entrate in vigore successivamente alla stipula della Convenzione, restano ad esclusivo carico del 
Fornitore, intendendosi in ogni caso remunerati con il corrispettivo contrattuale di cui oltre ed il 
Fornitore non può, pertanto, avanzare pretesa di compensi, a qualsiasi titolo, nei confronti delle 
Amministrazioni Contraenti, o, comunque, dell’Agenzia, per quanto di propria competenza, 
assumendosene il medesimo Fornitore ogni relativa alea. 

5. Il Fornitore si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne l’Agenzia e le Amministrazioni da 
tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni tecniche e di 
sicurezza vigenti.  

6. Le attività contrattuali da svolgersi presso i locali delle Amministrazioni debbono essere eseguite senza 
interferire nel normale lavoro degli uffici: le modalità ed i tempi debbono comunque essere concordati 
con le Amministrazioni stesse. Il Fornitore prende atto che, nel corso dell’esecuzione delle prestazioni 
contrattuali, i locali delle medesime Amministrazioni continuano ad essere utilizzati per la loro 
destinazione istituzionale dal loro personale e/o da terzi autorizzati; il Fornitore si impegna, pertanto, ad 
eseguire le predette prestazioni salvaguardando le esigenze dei suddetti soggetti, senza recare intralci, 
disturbi o interruzioni alla attività lavorativa in atto. 

7. Il Fornitore rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi pretesa o richiesta di compenso nel caso in 
cui l’esecuzione delle prestazioni contrattuali dovesse essere ostacolata o resa più onerosa dalle attività 
svolte dalle Amministrazioni e/o da terzi autorizzati. 

8. Il Fornitore si impegna ad avvalersi, per la prestazione delle attività contrattuali, di personale 
specializzato che può accedere nei locali delle Amministrazioni nel rispetto di tutte le relative 
prescrizioni e procedure di sicurezza e accesso, fermo restando che è cura ed onere del Fornitore 
verificare preventivamente tali prescrizioni e procedure. 

9. Il Fornitore si obbliga a consentire all’Agenzia, nonché alle Amministrazioni, per quanto di rispettiva 
competenza, di procedere in qualsiasi momento e anche senza preavviso alle verifiche della piena e 
corretta esecuzione delle prestazioni oggetto degli Ordinativi di Fornitura, ivi comprese le verifiche sulla 
corrispondenza tra i prodotti consegnati alle singole Aziende Sanitarie e i campioni di cui al successivo 
articolo 10 comma 1 nonché a prestare la propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali 
verifiche. 

10. Resta espressamente inteso che l‘Agenzia può essere considerata responsabile solo ed esclusivamente nei 
confronti del Fornitore, per l’emissione di eventuali propri Ordinativi di Fornitura, e non può in nessun 
caso essere ritenuta responsabile nei confronti delle altre Amministrazioni. Inoltre, ogni 
Amministrazione Contraente può essere considerata responsabile unicamente e limitatamente per le 
obbligazioni nascenti dagli Ordinativi di Fornitura da ciascuna emessi. 
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Articolo 9: Obbligazioni specifiche del Fornitore 
1. Il Fornitore si obbliga, oltre a quanto previsto nelle altre parti della Convenzione, a: 

a) fornire le Ambulanze, i dispositivi e i servizi opzionali ai prezzi indicati nell’Offerta Economica 
entro il limite massimo indicato nel precedente articolo 4, impiegando tutte le strutture ed il 
personale necessario, secondo quanto stabilito nella presente Convenzione;  

b) garantire che le Ambulanze, i dispositivi e i servizi opzionali forniti siano conformi ai requisiti a 
quanto richiesto nel capitolato tecnico e dichiarato nell’Offerta Tecnica; 

c) manlevare e tenere indenne l’ Agenzia nonché le Amministrazioni, per quanto di rispettiva 
competenza, dalle pretese che i terzi dovessero avanzare in relazione ai danni derivanti dal 
malfunzionamento dei beni oggetto della Convenzione, ovvero in relazione a diritti di privativa 
vantati da terzi; 

d) predisporre tutti gli strumenti e le metodologie, comprensivi della relativa documentazione, atti a 
garantire elevati livelli di servizio, ivi compresi quelli relativi alla sicurezza e riservatezza, nonché 
atti a consentire all’Agenzia di monitorare la conformità delle forniture alle norme previste nella 
Convenzione e negli Ordinativi di Fornitura; 

e) comunicare tempestivamente le eventuali variazioni della propria struttura organizzativa coinvolta 
nell’esecuzione della Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura, indicando analiticamente le 
variazioni intervenute; 

2. Il Fornitore si obbliga altresì a garantire la continuità dell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, in 
particolare, il Fornitore si impegna ad eseguire la fornitura delle Ambulanze e ad erogare i servizi 
oggetto della presente Convenzione in tutti i luoghi che verranno indicati negli Ordinativi di Fornitura 
emessi da ciascuna Amministrazione o Ente Contraente, nel rispetto di quanto previsto nella medesima  

 
Articolo 10: Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro  

1. Il Fornitore si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da 
disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in tema di igiene 
e sicurezza, nonché la disciplina previdenziale e infortunistica, assumendo a proprio carico tutti i relativi 
oneri.  

2. Il Fornitore si obbliga ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attività contrattuali, 
le condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai Contratti Collettivi ed Integrativi 
di Lavoro applicabili alla data di stipula del presente contratto alla categoria e nelle località di 
svolgimento delle attività, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni.  

3. Il Fornitore si obbliga, altresì, a continuare ad applicare i su-indicati Contratti Collettivi anche dopo la 
loro scadenza e fino alla loro sostituzione.  

4. Gli obblighi relativi ai Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro di cui ai commi precedenti vincolano il 
Fornitore anche nel caso in cui non aderisca alle associazioni stipulanti o receda da esse, per tutto il 
periodo di validità della presente Convenzione. 

5. Il Fornitore si impegna, anche ai sensi e per gli effetti dell’art. 1381 Cod. Civ., a far rispettare gli 
obblighi di cui ai precedenti commi del presente articolo anche agli eventuali esecutori di parti delle 
attività oggetto della Convenzione.  

 
Articolo 11: Modalità e termini di esecuzione della fornitura 

1. Per l’esecuzione della fornitura indicata in ciascun Ordinativo di Fornitura, il Fornitore si obbliga a 
consegnare i beni con le modalità di seguito stabilite ed esattamente nei luoghi indicati nell’Ordinativo di 
Fornitura. 

2. Il Fornitore deve effettuare la consegna, nei luoghi indicati negli Ordinativi di Fornitura, entro 120 giorni 
solari dalla ricezione degli Ordinativi stessi ovvero entro i termini dichiarati in sede di offerta tecnica 
salvo diverso accordo intercorso tra l’Agenzia, le Amministrazioni e il Fornitore, pena l’applicazione 
delle penali di cui al successivo articolo 18 “Penali”. 

3. Il Fornitore si impegna a fornire almeno 6 ambulanze ogni trenta giorni solari consecutivi. 
4. La consegna di ciascun bene si intende comprensiva di ogni onere e spesa, ivi compreso, a titolo 

esemplificativo e non esaustivo, quelli relativi alle attività di trasporto, imballaggio e asporto 
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dell’imballaggio e sessione introduttiva all’utilizzo del mezzo e delle attrezzature della durata di 1 (un) 
giorno da svolgersi entro 5 giorni dalla consegna del mezzo. Unitamente a ciascuna ambulanza, il 
Fornitore dovrà consegnare i documenti tecnici necessari (manuali di utilizzo, manuali di service, schemi 
elettrici, layout distributivi, ecc.) relativi a impianti e sottosistemi costituenti l’impianto atti a consentire 
l’effettuazione di un primo intervento tecnico di manutenzione. 

5. A richiesta da parte della Azienda Sanitaria, dovrà essere prevista un’attività di formazione specifica per 
i tecnici dell’Azienda Sanitaria stessa entro 30 giorni dalla consegna dell’ambulanza, atta ad abilitarli ad 
effettuare il primo intervento di manutenzione correttiva sugli impianti che servono il vano sanitario 
(elettrico e gas medicali) e ad effettuare la manutenzione preventiva secondo le indicazioni del 
produttore. Ai tecnici dell’Azienda sanitaria verrà rilasciata apposita certificazione che attesti 
l’abilitazione ad effettuare operazioni di manutenzione sul veicolo secondo quanto stabilito nel corso di 
formazione, senza che decada la garanzia. 

6. I termini di decorrenza della garanzia decorreranno dalla data di immatricolazione del veicolo, che non 
dovrà essere antecedente a 15 (quindici) giorni rispetto alla data di consegna dell’ambulanza presso 
l’Azienda Sanitaria. 

7. Entro 5 giorni dalla consegna delle Ambulanze, le Aziende Sanitarie effettueranno in presenza del 
personale del Fornitore, il collaudo di accettazione che consiste in:  
-collaudo documentale consistente nella verifica di tutta la documentazione a corredo della fornitura, ivi 
compresi i certificati di marcatura CE per i dispositivi soggetti al D.lg 46/97 e successive 
modifiche/integrazioni; per documentazione si intende anche, con riferimento al vano sanitario, tutti i 
manuali d’uso in lingua italiana e i manuali tecnici di servizio degli impianti e dei loro componenti, 
comprensivi di schemi elettrici, circuitali e/o meccanici, della descrizione delle modalità di ricerca 
guasto e taratura ed in genere di tutto quanto è necessario ad effettuare qualsiasi operazione di 
manutenzione. 
-collaudo funzionale consistente nella verifica del funzionamento del mezzo ed in particolare degli 
impianti a servizio del vano sanitario, nonché la corrispondenza dei dati tecnici relativi agli stessi 
dichiarati in sede di offerta; 
-sottoscrizione del verbale di collaudo. 

8. In caso di collaudo positivo, la data del relativo verbale verrà considerata quale “Data di Accettazione 
della Fornitura”; nel caso in cui la consegna della fornitura dovesse avvenire frazionatamente, il verbale 
relativo a ciascuna consegna frazionata varrà quale “Data di Accettazione della Fornitura” limitatamente 
alle Ambulanze ed Opzioni in relazione alle quali viene redatto.  

9. In caso di esito negativo del collaudo il Fornitore si impegna a sostituire le Ambulanze che non hanno 
superato il collaudo entro il termine perentorio di 10 (dieci) giorni lavorativi decorrenti dalla data del 
relativo verbale, pena l’applicazione delle penali di cui oltre. Anche le Ambulanze in sostituzione 
verranno sottoposte a collaudo secondo le modalità, tempi e penali di cui sopra; in caso di esito negativo 
di detto collaudo, l’Amministrazione o Ente Contraente ha facoltà di dichiarare risolto di diritto il 
Contratto di Fornitura, in tutto o in parte, a norma del successivo articolo 22.  

10. L’accettazione delle Ambulanze non solleva il Fornitore dalle responsabilità delle proprie obbligazioni 
relativamente ai vizi palesi od occulti non rilevati all’atto della consegna e del collaudo, né lo esime 
dall’obbligo di rispondere ad eventuali contestazioni che potessero insorgere a seguito dell’utilizzo delle 
Ambulanze. 

11. Resta inteso che, decorsi minimo 70 giorni dall’invio dell’Ordinativo di Fornitura da parte della prima 
Azienda Sanitaria contraente, l’Agenzia/Aziende Sanitarie del territorio, comprese quelle che intendono 
aderire alla convenzione (ma non hanno ancora emesso l’Ordinativo di Fornitura), hanno la facoltà di 
verificare presso le officine del Fornitore, il rispetto del progetto presentato in offerta sulla prima 
ambulanza in configurazione base messa in produzione. A tal fine, il Fornitore si impegna a prestare la 
propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche e ad accettare incondizionatamente, 
ora per allora, i relativi risultati impegnandosi a tener conto delle contestazioni eventualmente emerse in 
tale sede. Nel caso in cui la verifica da parte dell’Agenzia/Azienda dia esito positivo, tale ambulanza sarà 
presa come modello per gli ulteriori Ordinativi. In nessun caso tale verifica implica l’accettazione 

 6



parziale o implicita delle Ambulanze ordinate, che saranno comunque sottoposte a collaudo secondo 
quanto precedentemente previsto. 

12. Tutte le ambulanze si intendono coperte da garanzia contro vizi e difetti di fabbricazione (ex artt. 1490, 
1497, 1512 del codice civile). Tale garanzia dovrà coprire le Ambulanze e i relativi allestimenti per un 
periodo di 24 (ventiquattro) mesi dalla data di accettazione del prodotto, senza nessuna limitazione del 
chilometraggio massimo. Il Fornitore è tenuto ad assicurare la risoluzione dei malfunzionamenti ed il 
ripristino della funzionalità del bene, antro 2 (due) giorni lavorativi dalla richiesta di intervento. 
Il Fornitore si impegna ad estendere per ulteriori 12 mesi la garanzia standard (denominata in 
offerta “Garanzia Basic”). Tale possibilità sarà riservata alle Amministrazioni che aderiranno al 
servizio di “Manutenzione per tre anni entro Km.150.000” e ricompressa nel canone offerto per 
tale servizio. 
L’estensione sopra indicata denominata in offerta “Garanzia Gold” non viene subordinata al 
vincolo chilometrico di cui sopra. 

13. Il Fornitore si impegna a svolgere, se richiesto dalle singole Aziende Sanitarie, il servizio di 
manutenzione ordinaria al corrispettivo indicato al successivo paragrafo per un periodo di 3 anni e 
comunque entro i Km 150.000. Gli interventi di manutenzione ordinaria (manutenzione programmata 
come previsto dal libretto d’uso del veicolo) saranno eseguiti, presso i Punti di Assistenza, entro e non 
oltre 1 (uno) giorno lavorativo, a decorrere dalla data di presa in carico del veicolo pena l’applicazione 
delle penali. Si intende che le Amministrazioni si impegnano a concordare la data di esecuzione di tali 
interventi con un preavviso di almeno 48 (quarantotto) ore lavorative; nel caso di riparazioni 
particolarmente onerose, i tempi di intervento possono essere specificatamente concordati con le 
Amministrazioni.  

 
Articolo 12: Servizi accessori 

1. Servizio di accesso dati su web: 
Il Fornitore si obbliga a consegnare alla Agenzia, alla stipula della presente Convenzione, pena 
l’applicazione delle penali di cui oltre: (1) la descrizione delle Ambulanze, ivi compresi i dispositivi 
opzionali; (2) le informazioni sull’azienda/ aziende produttrice/i; (3) il numero di telefono, fax e l’indirizzo 
e-mail del call center e i Punti di Assistenza di cui al successivo articolo, ciò al fine di pubblicare detto 
materiale nel Sito dell’Agenzia con tutte le informazioni utili agli utenti. Le specifiche del formato da 
utilizzare per l’invio del predetto materiale vengono comunicate dalla Agenzia. 
Il catalogo dei prodotti da fornire oggetto della Convenzione è visualizzato in una pagina web con i relativi 
prezzi di aggiudicazione e termini contrattuali.  
In tale pagina è possibile, per le Amministrazioni: (1) indicare il numero delle Ambulanze, i dispositivi e 
sevizi opzionali; (2) visualizzare l’importo totale dell’Ordinativo di Fornitura; (3) produrre il documento 
“Ordinativo di Fornitura”; (4) inviare l’Ordinativo di Fornitura in formato elettronico, firmato digitalmente al 
Fornitore; (5) stampare copia cartacea dell’Ordinativo di Fornitura da firmare ed inviare al Fornitore via fax 
o posta a.r. (per le Amministrazioni che non sono in possesso della firma digitale). 
Al Fornitore viene fornito un collegamento con il predetto Sito, anche al fine di ricevere/accettare gli 
Ordinativi di Fornitura e monitorare costantemente l’andamento degli stessi. 
2. Servizio di reportistica: 
Il Fornitore si impegna a predisporre e trasmettere, via Web o via posta, all’Agenzia un flusso informativo, 
su base trimestrale, entro il termine perentorio di 30 giorni successivi alla scadenza del trimestre di 
riferimento, contenente al minimo le seguenti informazioni: (1) nome dell’Amministrazione Contraente; (2) 
numero dell’Ordinativo di Fornitura generato dal Sistema cui si riferisce; (3) quantitativo 
richiesto/consegnato. 
3. Contatti del Fornitore: 
Il Fornitore ha l’obbligo di attivare un servizio in grado di fornire alle Amministrazioni informazioni relative 
alle forniture comprese nella Convenzione, alle modalità di attivazione della Convenzione, alle modalità di 
inoltro dei reclami, alle modalità di compilazione degli Ordinativi di Fornitura. Qualora tale servizio non sia 
già prestato da una centrale operativa in essere presso il Fornitore, questi deve attivare, entro 15 giorni 
naturali e consecutivi dalla stipula della Convenzione, un numero di telefono dedicato, un numero di fax ed 
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un indirizzo e-mail, attivo tutto l’anno dal lunedì al venerdì, dalle ore 9.00 alle ore 17.00, ad eccezione di: (1) 
giorni festivi; (2) giorni compresi tra il 24 dicembre ed il 2 gennaio; (3) seconda e terza settimana di agosto. 

 
Articolo 13: Punti di assistenza  

1. Il Fornitore è tenuto a garantire, per tutto il periodo di vigenza della Convenzione e dei singoli Ordinativi 
di Fornitura, la presenza sul territorio della Regione Emilia Romagna di una rete di punti assistenza cui è 
deputata l’esecuzione degli interventi di manutenzione. 
In particolare il Fornitore dovrà garantire  la presenza di: 
- almeno un punto di assistenza presente sul territorio di ogni provincia della Regione in grado di 

effettuare riparazioni e manutenzioni meccaniche ed elettriche sui veicoli (officina/carrozzeria). 
- almeno tre punti di assistenza di cui almeno 1 sul territorio delle province di Piacenza, Parma, 

Reggio Emilia e Modena; almeno 1 sul territorio delle province di Bologna, Ferrara; almeno 1 sul 
territorio delle province di Forlì, Cesena, Ravenna e Rimini, in grado di effettuare riparazioni e 
manutenzione ordinaria/straordinaria dell’allestimento del veicolo. Tali punti dovranno assicurare il 
ritiro delle ambulanze non marcianti al domicilio dell’Amministrazione durante tutto il periodo di 
durata della garanzia, con costi di trasporto a carico del Fornitore.  

2. I punti di assistenza dovranno essere attivi tutti i giorni feriali e nel normale orario di lavoro 
(indicativamente tra le 8:30 e le 17:30) esclusi il sabato, la domenica ed i festivi. In tali periodi dovrà 
essere garantita la presa in carico e la riconsegna delle ambulanze. 

3. Qualora, nel corso della vigenza della Convenzione o degli Ordinativi di Fornitura, dovesse diminuire il 
numero dei punti di assistenza dichiarati in sede di offerta, il Fornitore, entro 30 (trenta) giorni dalla 
disdetta, dovrà impegnarsi a ripristinarne il numero pena l’applicazione delle penali e la risoluzione del 
contratto.  

 
Articolo 14: Corrispettivi 

1. I corrispettivi contrattuali dovuti al Fornitore dalla singola Amministrazione in forza degli Ordinativi di 
Fornitura sono calcolati sulla base dei prezzi unitari netti di seguito richiamati: 

DESCRIZIONE  PREZZO UNITARIO (IVA ESCLUSA) 
Ambulanza di base (traz.anter.) € 46.800,000 

Ambulanza di base (traz.integr.)-Incremento sul prezzo 
dell'ambulanza di base € 5.250,000 

Telecamera per la visione posteriore € 236,500 
Autoradio con lettore CD € 123,500 

Treno di gomme termiche comprese dei cerchi € 599,000 
Catene da neve € 58,000 

Preriscaldatore motore a funzionamento elettrico € 199,000 

Fornitura e istallazione dell'antifurto attivabile con 
motore acceso € 185,000 

Paratia divisoria tra vano guida e vano sanitario dotata 
di porta scorrevole (in alternativa alla paratia modello 
base) € 750,000 
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Fornitura e installazione tendina parasole per le finestre 
del vano sanitario € 10,000 

Interfono tra cabina guida e vano sanitario, realizzato 
con sistema a viva voce escludibile € 110,000 
Stufetta elettrica termostata € 196,000 
Ulteriore portaflebo a scomparsa  € 10,000 
Ulteriore gancio di sicurezza per il sostegno delle 
sacche € 1,000 

Predisposizione per l'ancoraggio di una termoculla  € 370,000 

Predisposizione e fornitura di una sedia portantine € 850,000 

Predisposizione e fornitura della barella secondaria € 520,000 

Predisposizione di un impianto elettrico e relativo 
fissaggio per scaldaliquidi 

€ 0,000

Predisposizione e fornitura di un frigorifero portatile per 
la conservazione farmaci € 212,000 
Prese aggiuntive per ossigeno € 44,500 
Prese aggiuntive del vuoto € 44,500 

Impianto di aria medicale prodotto da specifico 
compressore installato a bordo dell'ambulanza con 
almeno una presa di aria compressa  € 760,000 

Manutenzione per 3 anni entro KM.150.000 € 4.400,000 
 
Il fornitore si obbliga altresì a praticare la percentuale di sconto di 6,64% sul listino fornito in sede di gara e 
di seguito riportato: 
DESCRIZIONE PREZZO DI LISTINO (IVA esclusa) 
ARREDI INTERNI 
Colonna a tutta altezza anteriore con vani a giorno in 
plexiglas 

€ 400,00

Cassapanca con soprastante divanetto 2 sedute per operatori 
+ sedile girevole omologato M1  

€ 800,00

Vano di contenimento estraibile sotto sedile passeggero in 
cabina guida 

€ 350,00

Divisorie verticali interno pensili – Cadauna € 22,00
Tasca per alloggiamento saturimetro € 45,00
Supporto per alloggiamento bombola ossigeno portatile € 75,00
Guide a pavimento per alloggiamento di eventuale 
carrozzina, installate in senso di marcia a fianco barella 

€ 150,00

Coppia di martinetti Unwim Quick-Lock per ancoraggio di 
carrozzina 

€ 320,00

ARREDI ESTERNI 
Impianto luci bianche posteriori ad attivazione sincrona con € 65,00
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la retromarcia  
Struttura esterna monoblocco a led Aricar LifeLight € 3.600,00
Installazione led sottofaro anteriori € 245,00
IMPIANTO ELETTRICO 
Nuovo pannello touch screen con navigatore satellitare € 1.680,00
Nuovo pannello touch screen con autoradio/MP3/navigatore 
satellitare/controllo flotta   

€ 2.800,00

Faretti sottotetto € 190,00
Presa esterna Stem SAE dotata di meccanismo automatico di 
espulsione della spina all’accensione del veicolo 

€ 390,00

Spina per presa Stem SAE € 82,00
IMPIANTI SPECIALI 
Sterilizzatore aria per vano sanitario, Aricar Bio Safe 
integrato 

€ 900,00

Sistema elettronico di abbattimento dell’assorbimento 
energetico Aricar Power up 

€ 230,00

Dispositivo di rientro automatico gradino laterale € 220,00
Partenza con seconda batteria € 220,00
ATTREZZATURE 
Bombola ossigeno portatile da lt.2 € 250,00
Bombola ossigeno portatile da lt.3 € 295,00
Forbici multiuso Spencer  € 62,10
Materassino a depressione Fermo DMT-H con pompa € 980,00
Materassino a depressione OB con pompa  € 275,50
Set steccobende semirigide Ferno  AS190-4 €  571,50
Set steccobende semirigide Ferno 665-2/4/5 € 265,50
Estricatore Ferno ked blu S 2125 € 250,00
Estricatore Spencer SED € 168,00
Tavola spinale pediatrica Ferno Medi Kids completa € 540,00
Tavola spinale pediatrica Meber Duck € 159,00
Fermacapo per tavola spinale pediatrica Meber Kids € 99,00
Cinture di immobilizzazione per tavola spinale pediatrica 
Meber Spider Baby  

€ 49,50

Zaino OB Module  € 140,00
Numero identificativo a tetto € 23,00
Aspiratore Laerdal LSU con unità di ricarica € 1.080,00
Aspiratore OB 2012  € 630,00
Monitor Lifepack 12 Bifasico/Manuale  € 7.947,00
Modulo semiautomatico per Lifepack 12  € 229,50
Stimolatore per Lifepack 12 € 1.089,00
Saturimetro per Lifepack 12 € 1.188,00
Pressione non invasiva per Lifepack 12 € 2.412,00
12 derivazioni interpretativo per Lifepack 12 € 2.862,00
Piastre rigide per Lifepack 12 € 558,00
Coppia di piastre rigide pediatriche per Lifepack 12 € 205,20
Alimentatore 220 volt per Lifepack 12 € 1.306,80
Prolunga per alimentatore per Lifepack 12 € 86,40
Carica batterie BSS2 per Lifepack 12 € 1.858,50
Borsa adatta per sostegni da ambulanza per Lifepack 12 € 252,00
Borsa per Lifepack 12 e alimentatore  € 279,00
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Tasca sinistra per Lifepack 12 € 54,00
Supporto fisso per Lifepack 12 € 504,00
Defibrillatore Lifepack 1000 Base € 3.501,00
Defibrillatore Lifepack 1000 ECG € 4.259,70
Monitor cardiodefibrillatore registratore ECG Philips MRX, 
bifasico, con le seguenti carattreristiche: 
 1 batteria 
 Borsa di trasporto con adattatore 
 Attacco murale certificato 10G 
 caricabatterie  

€ 9.500,00

Accessorio per Philips MRX: modulo saturimetria € 1.333,80
Accessorio per Philips MRX: Stimolazione (Pacing) € 2.088,90
Accessorio per Philips MRX: tracciato a 12 derivazioni € 3.111,30
Accessorio per Philips MRX: Modulo pressione non invasiva € 2.666,70
Accessorio per Philips MRX: Modulo ETC02 € 3.555,90
Accessorio per Philips MRX: Piastre rigide € 488,70
Ventilatore polmonare Medumat 8120 con modulo di 
ossigeno   

€ 4.650,00

Ventilatore polmonare Medumat WM225002 fisso € 3.190,00
Ventilatore polmonare Spencer 190 Kompak € 3.570,00
DAE Laerdal Fore Runner 2 con ECG € 2.880,00
Pompa siringa Alaris GS € 1.782,00
Pompa siringa Perfusor Compact S € 1.260,00
Pompa siringa Terumo TE371 € 1.404,00

 
2. I corrispettivi contrattuali sono comprensivi della fornitura delle Ambulanze e degli eventuali  dispositivi 

opzionali e del servizio opzionale di manutenzione ordinaria descritti nella presente Convenzione. 
3. Il prezzo d’acquisto di ciascuna ambulanza e di ciascuna Opzione è comprensivo di ogni attività di 

consegna, messa in esercizio e quant’altro necessario, ivi compresi tutti i prerequisiti per il corretto 
funzionamento dell’ambulanza, degli allestimenti e dei Dispositivi Opzionali; è altresì comprensivo della 
prestazione dei Servizi Connessi di assistenza in garanzia, consegna e introduzione all’uso, e reportistica. 

4. Il prezzo di ciascun dispositivo opzionale e del servizio opzionale è dovuto solo se tali prodotti e servizi 
sono espressamente richiesti dall’Amministrazione Contraente nell’Ordinativo di Fornitura. 

5. Tutti i predetti corrispettivi si riferiscono alle forniture ed ai servizi prestati a perfetta regola d’arte e nel 
pieno adempimento delle modalità e delle prescrizioni contrattuali, e gli stessi sono dovuti unicamente al 
Fornitore e, pertanto, qualsiasi terzo, ivi compresi eventuali sub-fornitori o subappaltatori non possono 
vantare alcun diritto nei confronti delle Amministrazioni Contraenti. 

6. Tutti gli obblighi ed oneri derivanti al Fornitore dall’esecuzione della Convenzione e dei singoli 
Ordinativi di Fornitura e dall’osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che 
venissero emanate dalle competenti autorità, sono compresi nel corrispettivo contrattuale. 

7. I corrispettivi contrattuali sono stati determinati a proprio rischio dal Fornitore in base ai propri calcoli, 
alle proprie indagini, alle proprie stime, e sono, pertanto, fissi ed invariabili indipendentemente da 
qualsiasi imprevisto o eventualità, facendosi carico il Fornitore di ogni relativo rischio e/o alea. 

8. Il Fornitore non può vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad adeguamenti, revisioni o aumenti dei 
corrispettivi come sopra indicati.  

 
Articolo 15: Adeguamento dei prezzi 

1. Il Fornitore non potrà vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad adeguamenti, revisioni o aumenti dei 
corrispettivi salvo eventuali variazioni, in aumento o in diminuzione, in seguito alla pubblicazione degli 
indici pubblicati dall’ISTAT applicabili annualmente e comunque dopo 12 mesi dalla stipula della 
Convenzione. 
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Articolo 16: Fatturazione e pagamenti 
1. Il pagamento dei corrispettivi di cui al precedente articolo è effettuato dall’Amministrazione Contraente 

in favore del Fornitore, sulla base delle fatture emesse da quest’ultimo conformemente alle modalità 
previste dalla normativa, anche secondaria, vigente in materia, nonché dal presente Atto. In particolare, il 
corrispettivo relativo a ciascun Ordinativo di Fornitura verrà fatturato dal Fornitore dalla data di 
accettazione della fornitura. 

2. Ciascuna fattura emessa dal Fornitore deve indicare il riferimento alla presente Convenzione e al singolo 
Ordinativo di Fornitura e deve essere intestata e spedita alla Amministrazione. 

3. I pagamenti saranno effettuati ai sensi del D.Lgs. 231/2002.  Le aziende sanitarie, in conformità a quanto 
disposto dall’art. 51 della L.R.  22/1980, da considerarsi corretta prassi commerciale del settore ai sensi 
dell’art. 7 del  D.Lgs. 231/2002, effettueranno i pagamenti per le forniture a 90 giorni dalla data di 
ricevimento della fattura, salvo diverse pattuizioni con le ditte aggiudicatarie. 

4. Scaduti i termini di pagamento senza che sia stato emesso il mandato, spettano alle ditte aggiudicatarie, 
salvo diverse pattuizioni tra le parti, gli interessi moratori stabiliti in conformità all’art. 56 della L.R. 
22/1980, da considerarsi, ai sensi dell’art. 7 del D.Lgs. 231/2002, corretta prassi commerciale del settore 
e precisamente: 
- dal 91° fino al 180° giorno dalla data in cui la fattura è pervenuta alle Amministrazioni Contraenti sono 
dovuti gli interessi legali di cui all’art. 1284 c.c. maturati alla data di emissione del mandato; 
- da 181° giorno e sino alla data di emissione del mandato sono dovuti gli interessi di mora in misura pari 
al tasso fissato annualmente con decreto  del Ministro delle Infrastrutture e dei Trasporti adottato di 
concerto con il Ministro dell’Economia e delle Finanze ai sensi dell’art. 30 del Capitolato generale di 
appalto dei lavoro pubblici, approvato con Decreto del Ministro dei Lavori Pubblici 19 aprile 2000, n. 
145. 

5. Gli interesse scaduti non producono interessi ai sensi dell’art. 1283 c.c.. 
6. Si intendono ricevute il 15 del mese, tutte le fatture registrate tra il 1°e il 15° giorno del mese stesso. Il 

30 del mese, tutte le fatture registrate tra il 16° e l’ultimo giorno del mese stesso. 
7. L’importo delle predette fatture è bonificato sul conto corrente n. 000030035339, intestato al Fornitore, 

presso Unicredit Banca d’Impresa e con le seguenti coordinate bancarie: Codice IBAN 
IT44J0322612801000030035339. 

8. Il Fornitore, sotto la propria esclusiva responsabilità, rende tempestivamente note le variazioni circa le 
modalità di accredito di cui sopra; in difetto di tale comunicazione, anche se le variazioni vengono 
pubblicate nei modi di legge, il Fornitore non può sollevare eccezioni in ordine ad eventuali ritardi dei 
pagamenti, né in ordine ai pagamenti già effettuati.  

9. Resta tuttavia espressamente inteso che in nessun caso, ivi compreso il caso di ritardi nei pagamenti dei 
corrispettivi dovuti, il Fornitore può sospendere la fornitura e, comunque, lo svolgimento delle attività 
previste nella Convenzione e nei singoli Ordinativi di Fornitura. Qualora il Fornitore si renda 
inadempiente a tale obbligo, l’Ordinativo di Fornitura e/o la Convenzione si possono risolvere di diritto 
mediante semplice ed unilaterale dichiarazione da comunicarsi con lettera raccomandata a/r, 
rispettivamente dalle Amministrazioni Contraenti e/o dall’Agenzia.  

 
Articolo 17: Trasparenza 

1. Il Fornitore espressamente ed irrevocabilmente: 
a) dichiara che non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione della presente 

Convenzione; 
b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o attraverso 

terzi, ivi comprese le imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra utilità a titolo di 
intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione della Convenzione stessa; 

c) si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilità finalizzate a 
facilitare e/o a rendere meno onerosa l’esecuzione e/o la gestione della presente Convenzione 
rispetto agli obblighi con essa assunti, né a compiere azioni comunque volte agli stessi fini. 

2. Qualora non risulti conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del precedente 
comma, ovvero il Fornitore non rispetti gli impegni e gli obblighi ivi assunti per tutta la durata della 
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presente Convenzione, la stessa si intende risolta di diritto ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1456 
Cod. Civ., per fatto e colpa del Fornitore, che è conseguentemente tenuto al risarcimento di tutti i danni 
derivanti dalla risoluzione. 

 
Articolo 18: Penali 

1. Per ogni giorno solare di ritardo, non imputabile all’Amministrazione Contraente ovvero a forza 
maggiore o caso fortuito, rispetto ai termini per la consegna delle Ambulanze di cui all’Art. 11 comma 2 
e relativi dispositivi opzionali, l’Amministrazione Contraente applicherà al Fornitore una penale pari allo 
0,5% (zero virgola cinque per cento) del corrispettivo della fornitura, fatto salvo il risarcimento del 
maggior danno. Deve considerarsi ritardo anche il caso in cui il Fornitore non consegni unitamente alle 
Ambulanze i dispositivi opzionali richiesti. 

2. Per ogni giorno solare di ritardo, non imputabile all’Amministrazione Contraente ovvero a forza 
maggiore o caso fortuito, relativo ai termini di consegna rispetto alla data di immatricolazione di cui 
all’Art. 11 comma 6 l’Amministrazione Contraente applicherà al Fornitore una penale pari allo 0,2% 
(zero virgola due per cento) del corrispettivo della fornitura, fatto salvo il risarcimento del maggior 
danno.  

3. Per ogni giorno solare di ritardo, non imputabile all’Amministrazione Contraente ovvero a forza 
maggiore o caso fortuito, rispetto al termine stabilito per lo svolgimento del collaudo e della 
sottoscrizione del relativo verbale di cui all’Art. 11 comma 7, l’Amministrazione Contraente avrà la 
facoltà di applicare al Fornitore una penale pari allo 0,2% (zero due cinque per cento) del corrispettivo 
della fornitura oggetto dell’inadempimento o ritardo, fatto salvo il risarcimento del maggior danno. 

4. Per ogni giorno solare di ritardo, non imputabile all’Amministrazione Contraente ovvero a forza 
maggiore o caso fortuito, rispetto al termine stabilito per la sostituzione dell’ambulanza di cui all’Art. 11 
comma 9, l’Amministrazione Contraente avrà la facoltà di applicare al Fornitore una penale pari allo 
0,5% (zero virgola cinque per cento) del corrispettivo della fornitura oggetto dell’inadempimento o 
ritardo, fatto salvo il risarcimento del maggior danno e l’eventuale risoluzione. 

5. Per ogni giorno solare di ritardo, non imputabile all’Amministrazione Contraente ovvero a forza 
maggiore o caso fortuito, rispetto ai termini per lo svolgimento della sessione introduttiva delle 
ambulanze di cui all’Art. 11 comma 4 e relativi dispositivi opzionali, l’Amministrazione Contraente 
applicherà al Fornitore una penale pari allo 0,5% (zero virgola cinque per cento) del corrispettivo della 
fornitura, fatto salvo il risarcimento del maggior danno.  

6. Per ogni giorno solare di ritardo, non imputabile all’Amministrazione Contraente ovvero a forza 
maggiore o caso fortuito, rispetto ai termini per lo svolgimento dell’attività di formazione a favore dei 
tecnici dell’Azienda Sanitarie e del rilascio dell’apposita certificazione di cui all’Art. 11 comma 5, 
l’Amministrazione Contraente applicherà al Fornitore una penale pari allo 0,2% (zero virgola due per 
cento) del corrispettivo della fornitura, fatto salvo il risarcimento del maggior danno.  

7. Per ogni giorno solare di ritardo, non imputabile all’Amministrazione Contraente ovvero a forza 
maggiore o caso fortuito, rispetto ai termini stabiliti per la rimozione del malfunzionamento ed il 
ripristino della funzionalità delle ambulanze in caso di garanzia di cui all’Art. 11 comma 12 
l’Amministrazione Contraente applicherà al Fornitore una penale pari a € 250,00 (duecentocinquanta) al 
giorno, fatto salvo il risarcimento del maggior danno. 

8. Per ogni giorno solare di ritardo, non imputabile all’Amministrazione Contraente ovvero a forza 
maggiore o caso fortuito, rispetto ai termini stabiliti per gli interventi di manutenzione ordinaria di cui 
all’Art. 11 comma 13 l’Amministrazione Contraente applicherà al Fornitore una penale pari a € 250,00 
(duecentocinquanta) al giorno, fatto salvo il risarcimento del maggior danno. 

9. Nel caso in cui il Fornitore, a fronte di Ordinativi di Fornitura, consegni complessivamente meno di 6 
ambulanze al mese di cui all’Art. 11 comma 3 l’Agenzia applicherà al Fornitore una penale pari a € 
500,00 (cinquecento) al giorno, fatto salvo il risarcimento del maggior danno e la risoluzione del 
contratto.  

10. Per ogni giorno solare, non imputabile all’Amministrazione Contraente, all’Agenzia ovvero a forza 
maggiore o caso fortuito, per la presenza dei punti di assistenza di cui all’Art. 13, l’Agenzia applicherà al 
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Fornitore una penale pari a € 500,00 (cinquecento) al giorno, fatto salvo il risarcimento del maggior 
danno e la risoluzione del contratto.  

11. Deve considerarsi ritardo anche il caso in cui il Fornitore esegua le prestazioni contrattuali in modo 
anche solo parzialmente difforme dalle prescrizioni contenute nella presente Convenzione; in tali casi le 
Amministrazioni, ovvero la Agenzia, applicano al Fornitore le penali di cui ai precedenti commi sino al 
momento in cui la fornitura inizia ad essere prestata in modo effettivamente conforme alle disposizioni 
contrattuali, fatto salvo in ogni caso il risarcimento del maggior danno. 

12. Gli eventuali inadempimenti contrattuali che danno luogo all’applicazione delle penali di cui ai 
precedenti commi, vengono contestati per iscritto al Fornitore dall’Amministrazione o dall’Agenzia; il 
Fornitore deve comunicare per iscritto in ogni caso le proprie deduzioni nel termine massimo di giorni 2 
(due) dalla stessa contestazione. Qualora dette deduzioni non siano accoglibili, a insindacabile giudizio 
delle Amministrazioni, ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non sia giunta nel termine indicato, 
sono applicate al Fornitore le penali come sopra indicate a decorrere dall’inizio dell’inadempimento. 

13. La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun caso il 
Fornitore dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si è reso inadempiente e che ha fatto sorgere 
l’obbligo di pagamento della medesima penale. 

14. Il Fornitore prende atto che l’applicazione delle penali previste dal presente articolo non preclude il 
diritto delle singole Amministrazioni e/o dell’Agenzia a richiedere il risarcimento degli eventuali 
maggior danni. 

15. Ciascuna singola Amministrazione Contraente può applicare al Fornitore penali sino a concorrenza della 
misura massima pari al 10% (dieci per cento) del valore del proprio Ordinativo di Fornitura; il Fornitore 
prende atto, in ogni caso, che l’applicazione delle penali non preclude il diritto delle singole 
Amministrazioni Contraenti a richiedere il risarcimento degli eventuali maggiori danni. 

16. L’Agenzia in caso di reiterati inadempimenti del Fornitore, segnalati alla stessa dalle Amministrazioni 
Contraenti, salvo il diritto di risoluzione della Convenzione in relazione alla gravità ravvisata negli 
stessi, può applicare penali rivalendosi sulla cauzione. 

17. L’Agenzia, per quanto di sua competenza, può applicare al Fornitore penali sino a concorrenza della 
misura massima pari al 10% (dieci per cento) dell’importo massimo complessivo della Convenzione, 
viste anche le penali applicate dalle Amministrazioni Contraenti. Resta fermo il risarcimento degli 
eventuali maggiori danni. 

18. Il ritardo nell’adempimento che determini un importo massimo della penale superiore all’importo sopra 
previsto comporta la risoluzione di diritto dell’Ordinativo di Fornitura e/o della Convenzione per grave 
ritardo. In tal caso l’Agenzia e/o l’Amministrazione Contraente hanno facoltà di ritenere definitivamente 
la cauzione, e/o di applicare una penale equivalente, nonché di procedere nei confronti del Fornitore per 
il risarcimento del danno. 

 
Articolo 19: Cauzione definitiva 

1. Con la stipula della Convenzione ed a garanzia degli obblighi assunti con il perfezionamento di ogni 
singolo rapporto di fornitura, il Fornitore costituisce una cauzione definitiva in favore della Agenzia 
calcolata secondo quanto previsto dall’art. 113 del D.lgs 163/2006 sul valore della fornitura (al netto 
degli oneri fiscali).  

2. La cauzione deve essere vincolata per tutta la durata della Convenzione e comunque di tutti i contratti di 
fornitura da essa derivanti. In caso di risoluzione del contratto, la cauzione definitiva viene ripartita in 
modo proporzionale sulla base degli Ordinativi di Fornitura in corso emessi dalle singole 
Amministrazioni. 

3. La cauzione definitiva si intende estesa a tutti gli accessori del debito principale, ed è prestata a garanzia 
dell’esatto e corretto adempimento di tutte le obbligazioni del Fornitore, anche future ai sensi e per gli 
effetti dell’art. 1938 Cod. Civ., nascenti dall’esecuzione dei singoli Ordinativi di Fornitura ricevuti. 

4. In particolare, la cauzione rilasciata garantisce tutti gli obblighi specifici assunti dal Fornitore, anche 
quelli a fronte dei quali è prevista l’applicazione di penali e, pertanto, resta espressamente inteso che le 
Amministrazioni Contraenti/l’Agenzia, fermo restando quanto previsto nel precedente articolo “Penali”, 
hanno diritto di rivalersi direttamente sulla cauzione. 
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5. La garanzia prestata opera nei confronti delle Amministrazioni Contraenti a far data dalla ricezione dei 
relativi Ordinativi di Fornitura e nei limiti degli importi negli stessi previsti.  

6. La garanzia opera per tutta la durata dei singoli Ordinativi di Fornitura, e, comunque, sino alla completa 
ed esatta esecuzione delle obbligazioni nascenti dai predetti Ordinativi e dalla Convenzione; pertanto, la 
garanzia sarà svincolata, previa deduzione di eventuali crediti delle Amministrazioni 
Contraenti/Agenzia, per quanto di ragione, verso il Fornitore, a seguito della piena ed esatta esecuzione 
delle obbligazioni contrattuali.  

7. In ogni caso la cauzione è svincolata solo previo consenso espresso in forma scritta dall’Agenzia.  
8. Qualora l’ammontare della cauzione definitiva si riduca per effetto dell’applicazione di penali, o per 

qualsiasi altra causa, il Fornitore deve provvedere al reintegro entro il termine di 30 (trenta) giorni dal 
ricevimento della relativa richiesta effettuata da parte dell’Agenzia. 

9. In caso di inadempimento delle obbligazioni previste nel presente articolo le singole Amministrazioni 
Contraenti e/o l’Agenzia hanno facoltà di dichiarare risolto rispettivamente l’Ordinativo di Fornitura e/o 
la Convenzione. 

 
Articolo 20: Proprietà dei prodotti 

Con riferimento a ciascun Ordinativo di Fornitura, l’Amministrazione acquisisce la proprietà dei beni a 
partire dalla data di accettazione della fornitura; prima di tale data tutti i rischi di perdite, furti e danni ai 
prodotti forniti, durante il trasporto e la sosta nei locali dell’Amministrazione, sono a carico del Fornitore, 
salva la responsabilità dell’Amministrazione medesima se le perdite, furti e danni sono ad essa direttamente 
imputabili per dolo o colpa grave. 

 
Articolo 21: Riservatezza  

1. Il Fornitore ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che 
transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunque, a 
conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a 
qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione della Convenzione. 

2. L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresì, relativamente a tutto il materiale originario o 
predisposto in esecuzione della Convenzione. 

3. L’obbligo di cui al comma 1 non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio. 
4. Il Fornitore è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e 

collaboratori, nonché di subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi, degli 
obblighi di segretezza anzidetti. 

5. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, la Agenzia, nonché le Amministrazioni Contraenti, 
hanno facoltà di dichiarare risolti di diritto, rispettivamente, la Convenzione ed i singoli Ordinativi di 
Fornitura, fermo restando che il Fornitore è tenuto a risarcire tutti i danni che ne dovessero derivare. 

6. Il Fornitore può citare i termini essenziali della Convenzione nei casi in cui sia condizione necessaria per 
la partecipazione del Fornitore stesso a gare e appalti, previa comunicazione all’Agenzia delle modalità e 
dei contenuti di detta citazione. 

7. Il Fornitore si impegna, altresì, a rispettare quanto previsto dal D.Lgs.196/2003 e s.m.i. e dai relativi 
regolamenti di attuazione in materia di riservatezza. 

 
Articolo 22: Risoluzione 

1. A prescindere dalle cause generali di risoluzione dei contratti di fornitura e della presente Convenzione, 
le Amministrazioni potranno risolvere ai sensi dell’art. 1456 Cod. Civ., previa dichiarazione da 
comunicarsi al Fornitore con raccomandata a/r, nel caso di mancato adempimento delle prestazioni 
contrattuali a perfetta regola d’arte, nel rispetto delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalità, 
i termini e le prescrizioni contenute nella Convenzione. Nell’ipotesi di risoluzione della Richiesta di 
Consegna, l’Amministrazione resta obbligata per la restante parte del proprio Ordinativo di Fornitura. 

2. In caso di inadempimento del Fornitore anche a uno solo degli obblighi assunti con la stipula della 
Convenzione che si protragga oltre il termine, non inferiore comunque a 15 (quindici) giorni, che verrà 
assegnato a mezzo di raccomandata a.r. dall’Amministrazione Contraente e/o dalla Agenzia, per quanto 
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di propria competenza, per porre fine all’inadempimento, la medesima Amministrazione Contraente e/o 
la Agenzia hanno la facoltà di considerare, per quanto di rispettiva competenza, risolti di diritto il 
relativo Ordinativo di Fornitura e/o la Convenzione e di ritenere definitivamente la cauzione, e/o di 
applicare una penale equivalente, nonché di procedere nei confronti del Fornitore per il risarcimento del 
danno. 

 
3. In ogni caso le Amministrazioni possono risolvere di diritto ai sensi dell’art. 1456 Cod. Civ., previa 

dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con raccomandata a/r, i singoli Ordinativi di Fornitura nei 
seguenti casi: 
a) reiterati e aggravati inadempimenti imputabili al Fornitore, comprovati da almeno 3 (tre) documenti 

di contestazione ufficiale; 
b) violazione delle norme in materia di cessione del contratto e dei crediti; 
c) mancata copertura dei rischi durante tutta la vigenza di ogni singolo Ordinativo di Fornitura, ai sensi 

dell’ articolo “Danni, responsabilità civile e polizza assicurativa”; 
d) azioni giudiziarie per violazioni di diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa altrui, 

intentate contro le Amministrazioni, ai sensi dell’articolo “Brevetti industriali e diritti d’autore”; 
e) mancata rispondenza tra i prodotti forniti e i prodotti offerti in sede di gara; 
f) mancata rispondenza tra i prodotti forniti nel corso della convenzione e le ambulanze di cui all’Art. 

11 comma 11; 
g) mancata presenza dei punti di assistenza di cui all’Art 13; 
h) mancata sostituzione del veicolo in seguito all’esito negativo del collaudo di cui all’Art. 11 comma 

9; 
i) mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa entro il termine di cui all’articolo 

“Cauzione definitiva”; 
j) qualora i Ministeri competenti arrivino ad un pronunciamento ufficiale sulle certificazioni 

necessarie, di contenuto sostanzialmente diverso da quello espresso nel presente Convenzione; 
k) qualora presso l’Amministrazioni, nel corso della durata dell’Ordinativo di Fornitura, intervengano 

variazioni ai protocolli di utilizzo. 
4. Nei casi di risoluzione delle Amministrazioni dei propri Ordinativi di Fornitura l’oggetto della 

Convenzione viene proporzionalmente ridotto. 
5. L’Agenzia, può risolvere di diritto ai sensi dell’art. 1456 Cod. Civ., previa dichiarazione da comunicarsi 

al Fornitore con raccomandata a/r, la Convenzione nei seguenti casi: 
a) accertamento della non veridicità del contenuto delle dichiarazioni presentate dal Fornitore nel corso 

della procedura di gara di cui alle premesse; 
b) mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa entro il termine di cui all’articolo 

“Cauzione definitiva”; 
c) mancata copertura dei rischi durante tutta la vigenza della Convenzione, ai sensi dell’articolo 

“Danni, responsabilità civile e polizza assicurativa”; 
d) azioni giudiziarie per violazioni di diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa altrui, 

intentate contro le Amministrazioni, ai sensi dell’articolo “Brevetti industriali e diritti d’autore”; 
e) nel caso in cui almeno 3 (tre) Amministrazioni abbiano risolto il proprio Ordinativo di Fornitura ai 

sensi dei precedenti comma 1 e 2; 
f) qualora disposizioni legislative, regolamentari ed autorizzative non ne consentano la prosecuzione in 

tutto o in parte; 
g) mancata rispondenza tra i prodotti forniti nel corso della convenzione e le ambulanze di cui all’Art. 

11 comma 11; 
h) mancata presenza dei punti di assistenza di cui all’Art 13; 
i) qualora i Ministeri competenti arrivino ad un pronunciamento ufficiale sulle certificazioni 

necessarie, di contenuto sostanzialmente diverso da quello espresso nel presente Convenzione; 
6. La risoluzione della Convenzione legittima la risoluzione dei singoli Ordinativi di Fornitura a partire 

dalla data in cui si verifica la risoluzione della Convenzione stessa. In tal caso il Fornitore si impegna 
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comunque a porre in essere ogni attività necessaria per assicurare la continuità del servizio e/o della 
fornitura residui in favore delle Amministrazioni Contraenti. 

7. In tutti i casi di risoluzione della Convenzione e/o del/degli Ordinativo/i di Fornitura, l’Agenzia e/o 
l’Amministrazione Contraente hanno diritto di escutere la cauzione prestata rispettivamente per l’intero 
importo della stessa o per la parte percentualmente proporzionale all’importo del/degli Ordinativo/i di 
Fornitura risolto/i. 

8. Ove non sia possibile escutere la cauzione, sarà applicata una penale di equivalente importo, che sarà 
comunicata al Fornitore con lettera raccomandata A/R. In ogni caso, resta fermo il diritto della medesima 
Amministrazione Contraente e/o della Agenzia al risarcimento dell’ulteriore danno. 

 
Articolo 23: Recesso 

1. L’Agenzia ha diritto, nei casi di giusta causa, di recedere unilateralmente dalla Convenzione, in tutto o in 
parte, in qualsiasi momento, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi al 
Fornitore con lettera raccomandata a/r. 

2. Si conviene che per giusta causa si intende, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo:  
i) qualora sia stato depositato contro il Fornitore un ricorso ai sensi della legge fallimentare o di altra 

legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo scioglimento, la liquidazione, 
la composizione amichevole, la ristrutturazione dell’indebitamento o il concordato con i creditori, 
ovvero nel caso in cui venga designato un liquidatore, curatore, custode o soggetto avente simili 
funzioni, il quale entri in possesso dei beni o venga incaricato della gestione degli affari del 
Fornitore;  

ii) qualora il Fornitore perda i requisiti minimi richiesti per l’affidamento di forniture ed appalti di 
servizi pubblici e, comunque, quelli previsti dal Bando di gara e dal Disciplinare di gara relativi alla 
procedura attraverso la quale è stato scelto il Fornitore medesimo;  

iii) qualora taluno dei componenti l’Organo di Amministrazione o l’Amministratore Delegato o il 
Direttore Generale o il Responsabile tecnico del Fornitore siano condannati, con sentenza passata in 
giudicato, per delitti contro la Pubblica Amministrazione, l’ordine pubblico, la fede pubblica o il 
patrimonio, ovvero siano assoggettati alle misure previste dalla normativa antimafia. 

3. Le Amministrazioni Contraenti hanno diritto, nei casi di giusta causa, di recedere unilateralmente da 
ciascun singolo Ordinativo di Fornitura, in tutto o in parte, in qualsiasi momento, con un preavviso di 
almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi al Fornitore con lettera raccomandata a/r. 

4. Si conviene che per giusta causa si intende, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo:  
i) qualora sia stato depositato contro il Fornitore un ricorso ai sensi della legge fallimentare o di altra 

legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo scioglimento, la liquidazione, 
la composizione amichevole, la ristrutturazione dell’indebitamento o il concordato con i creditori, 
ovvero nel caso in cui venga designato un liquidatore, curatore, custode o soggetto avente simili 
funzioni, il quale entri in possesso dei beni o venga incaricato della gestione degli affari del 
Fornitore;  

ii) qualora il Fornitore perda i requisiti minimi richiesti per l’affidamento di forniture ed appalti di 
servizi pubblici;  

iii) qualora taluno dei componenti l’Organo di Amministrazione o l’Amministratore Delegato o il 
Direttore Generale o il Responsabile tecnico del Fornitore siano condannati, con sentenza passata in 
giudicato, per delitti contro la Pubblica Amministrazione, l’ordine pubblico, la fede pubblica o il 
patrimonio, ovvero siano assoggettati alle misure previste dalla normativa antimafia.  

5. Dalla data di efficacia del recesso, il Fornitore deve cessare tutte le prestazioni contrattuali, assicurando 
che tale cessazione non comporti danno alcuno per le Amministrazioni Contraenti.  

6. In caso di recesso delle Amministrazioni Contraenti, il Fornitore ha diritto al pagamento delle prestazioni 
eseguite, purché correttamente ed a regola d’arte, secondo il corrispettivo e le condizioni contrattuali 
rinunciando espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa anche di natura 
risarcitoria ed a ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso delle spese, anche in deroga a quanto 
previsto dall’articolo 1671 Cod. Civ.. 
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Articolo 24: Danni, responsabilità civile e polizza assicurativa 
1. Il Fornitore assume in proprio ogni responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di 

persone o di beni, tanto del Fornitore stesso quanto delle Amministrazioni Contraenti e/o di terzi, in virtù 
dei beni oggetto della Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura, ovvero in dipendenza di omissioni, 
negligenze o altre inadempienze relative all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, 
anche se eseguite da parte di terzi. 

2. Il Fornitore, inoltre, dichiara di essere in possesso di una adeguata polizza assicurativa a beneficio anche 
delle Amministrazioni Contraenti e dei terzi, per l’intera durata della presente Convenzione e di ogni 
Ordinativo di Fornitura, a copertura del rischio da responsabilità civile del medesimo Fornitore in ordine 
allo svolgimento di tutte le attività di cui alla Convenzione ed ai singoli Ordinativi di Fornitura. In 
particolare detta polizza tiene indenne le Amministrazioni Contraenti, ivi compresi i loro dipendenti e 
collaboratori, nonché i terzi per qualsiasi danno il Fornitore possa arrecare alle Amministrazioni 
Contraenti, ai loro dipendenti e collaboratori, nonché ai terzi nell’esecuzione di tutte le attività di cui alla 
Convenzione ed ai singoli Ordinativi di Fornitura. Resta inteso che l’esistenza e, quindi, la validità ed 
efficacia della polizza assicurativa di cui al presente articolo è condizione essenziale, per le 
Amministrazioni Contraenti e, pertanto, qualora il Fornitore non sia in grado di provare in qualsiasi 
momento la copertura assicurativa di cui si tratta la Convenzione ed ogni singolo Ordinativo di Fornitura 
si risolve di diritto con conseguente ritenzione della cauzione prestata a titolo di penale e fatto salvo 
l’obbligo di risarcimento del maggior danno subito. 

 
Articolo 25: Subappalto 

1. L'affidamento in subappalto è sottoposto, ex art. 118 D. Lgs. 163/2006, al limite del 30% dell'importo 
contrattuale. 

2. Su richiesta dell'Agenzia il Fornitore è obbligato a trasmettere, entro un mese dalla data di eventuale 
richiesta, copia delle fatture di quietanza relative ai pagamenti da essi corrisposti al subappaltatore con 
l'indicazione delle ritenute di garanzia effettuate. 

3. L’affidamento delle suddette attività a terzi non comporta alcuna modifica agli obblighi e agli oneri 
contrattuali del Fornitore, che rimane responsabile in solido nei confronti delle Amministrazioni 
Contraenti, per quanto di rispettiva ragione, per l’esecuzione di tutte le attività contrattualmente previste. 

4. Il Fornitore può avvalersi ai fini di cui al comma precedente dei soggetti di seguito indicati: 
NESSUN SOGGETTO INDICATO 
Il Fornitore è responsabile dei danni che dovessero derivare alle Amministrazioni Contraenti o a terzi 
per fatti comunque imputabili ai soggetti cui sono state affidate le suddette attività. 

5. I subappaltatori debbono mantenere per tutta la durata della Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura, 
i requisiti previsti richiesti per la partecipazione a gare d’appalto per beni e servizi pubblici. 

6. La cessione in subappalto di attività deve essere approvata dall'Agenzia. Qualora il Fornitore ceda in 
subappalto attività senza la preventiva approvazione, è facoltà dell'Agenzia risolvere la Convenzione e 
delle singole Amministrazioni Contraenti risolvere gli Ordinativi di Fornitura. 

 
Articolo 26: Divieto di cessione del contratto e dei crediti 

1. E’ fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere, a qualsiasi titolo, la Convenzione e i singoli Ordinativi di 
Fornitura, a pena di nullità delle cessioni stesse. 

2. E’ fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere a terzi i crediti della fornitura senza specifica 
autorizzazione da parte dell’Amministrazione debitrice. 

3. In caso di inadempimento da parte del Fornitore degli obblighi di cui ai precedenti commi, le 
Amministrazioni Contraenti hanno facoltà di dichiarare risolti di diritto i singoli Ordinativi di Fornitura, 
per quanto di rispettiva ragione. 

Articolo 27: Brevetti industriali e diritti d’autore 
1. Il Fornitore assume ogni responsabilità conseguente all’uso di dispositivi o all’adozione di soluzioni 

tecniche o di altra natura che violino diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa altrui. 
2. Qualora venga promossa nei confronti delle Amministrazioni Contraenti una azione giudiziaria da parte 

di terzi che vantino diritti su beni acquistati, il Fornitore si obbliga a manlevare e tenere indenne le 
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Amministrazioni Contraenti, assumendo a proprio carico tutti gli oneri conseguenti, inclusi i danni verso 
terzi, le spese giudiziali e legali a carico delle medesime Amministrazioni Contraenti.  

3. Le Amministrazioni Contraenti si impegnano ad informare prontamente il Fornitore delle iniziative 
giudiziarie di cui al precedente comma; in caso di difesa congiunta, il Fornitore riconosce alle medesime 
Amministrazioni Contraenti la facoltà di nominare un proprio legale di fiducia da affiancare al difensore 
scelto dal Fornitore.  

4. Nell’ipotesi di azione giudiziaria per le violazioni di cui al comma precedente tentata nei confronti delle 
Amministrazioni Contraenti, queste ultime, fermo restando il diritto al risarcimento del danno nel caso in 
cui la pretesa azionata sia fondata, hanno facoltà di dichiarare la risoluzione di diritto degli Ordinativi di 
Fornitura, per quanto di rispettiva ragione, recuperando e/o ripetendo il corrispettivo versato, detratto un 
equo compenso per i servizi erogati. 

 
Articolo 28: Responsabile della Fornitura 

1. Con la stipula del presente atto il Fornitore individua nella Sig.ra. Silvana Ghinolfi il Responsabile della 
Fornitura, con capacità di rappresentare ad ogni effetto il Fornitore, il quale è Referente nei confronti 
della Agenzia, nonché di ciascuna Amministrazione.  

2. I dati di contatto del Responsabile della fornitura sono: numero telefonico 0522/372017, numero di fax 
0522 577761, indirizzo e-mail aricar@aricar.com. 

 
Articolo 29: Aggiornamento tecnologico 

1. Il Fornitore si impegna ad informare periodicamente e tempestivamente le Amministrazioni Contraenti 
sulla evoluzione tecnica dei prodotti oggetto della Convenzione e delle conseguenti possibili variazioni 
da apportare alle forniture ed alla prestazione dei servizi oggetto della medesima Convenzione.  

2. Le parti si impegnano, di conseguenza, ad apportare quelle modifiche che, di comune espresso accordo, 
dovessero essere valutate opportune alla Convenzione ed ai suoi allegati. 

 
Articolo 30: Conciliazione presso la CCIAA 

1. Per tutte le controversie concernenti la presente Convenzione, che dovessero insorgere tra il Fornitore e 
l’Agenzia, le parti si impegnano a ricorrere alla conciliazione, prima di dare impulso a qualsiasi 
procedimento giudiziale, presso la CCIAA di Bologna ed in conformità al Regolamento di 
Conciliazione, che si richiama integralmente. 

2. Per tutte le controversie relative ai rapporti tra il Fornitore e le Amministrazioni Contraenti, le parti si 
impegnano a ricorrere alla conciliazione, prima di dare impulso a qualsiasi procedimento giudiziale, 
presso la CCIAA territorialmente competente. 

 
Articolo 31: Foro competente 

1. Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e la Agenzia, è competente in via esclusiva il 
Foro di Bologna. 

2. Per tutte le controversie relative ai rapporti tra il Fornitore e le Amministrazioni Contraenti, la 
competenza è determinata in base alla normativa vigente. 

 
Articolo 32: Trattamento dei dati, consenso al trattamento 

1. Con la sottoscrizione della presente Convenzione, le parti, in relazione ai trattamenti di dati personali 
effettuati in esecuzione della Convenzione medesima, dichiarano di essersi reciprocamente comunicate 
tutte le informazioni previste dall’art. 13 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Codice in materia di 
protezione dei dati personali), ivi comprese quelle relative alle modalità di esercizio dei diritti 
dell’interessato previste dal Decreto medesimo. 

2. L’Agenzia, oltre ai trattamenti effettuati in ottemperanza ad obblighi di legge, esegue i trattamenti dei 
dati necessari alla esecuzione della Convenzione e dei singoli Ordinativi di Fornitura, in particolare per 
finalità legate al monitoraggio dei consumi ed al controllo della spesa delle Amministrazioni Contraenti, 
nonché per l’analisi degli ulteriori risparmi di spesa ottenibili. 
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3. In ogni caso le Amministrazioni Contraenti, aderendo alla Convenzione con l’emissione dell’Ordinativo 
di Fornitura, dichiarano espressamente di acconsentire al trattamento ed alla trasmissione all’Agenzia, da 
parte del Fornitore, anche per via telefonica e/o telematica, dei dati relativi alla fatturazione, 
rendicontazione e monitoraggio, per le finalità connesse all’esecuzione della Convenzione e dei singoli 
Ordinativi di Fornitura ed ai fini del monitoraggio dei consumi e del controllo della spesa totale, nonché 
dell’analisi degli ulteriori risparmi di spesa ottenibili. 

4. I trattamenti dei dati sono improntati, in particolare, ai principi di correttezza, liceità e trasparenza ed 
avvengono nel rispetto delle misure di sicurezza di cui agli artt. 31 e ssgg. Del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 
196.  

5. Ai fini della suddetta normativa, le parti dichiarano che i dati personali forniti con il presente Atto sono 
esatti e corrispondono al vero, esonerandosi reciprocamente da qualsivoglia responsabilità per errori 
materiali di compilazione ovvero per errori derivanti da una inesatta imputazione dei dati stessi negli 
archivi elettronici e cartacei, fermi restando i diritti dell’interessato di cui all’art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 
2003, n. 196. 

6. Qualora, in relazione all’esecuzione della presente Convenzione, vengano affidati al Fornitore 
trattamenti di dati personali di cui l’Agenzia risulta titolare, il Fornitore stesso è da ritenersi designato 
quale Responsabile del trattamento ai sensi e per gli effetti dell’ art. 29 D.Lgs. n. 196/2003. In coerenza 
con quanto previsto dal D.Lgs. n. 196/2003, i compiti e le funzioni conseguenti a tale designazione 
consistono, in particolare: 

a) nell’adempiere all’incarico attribuito adottando idonee e preventive misure di sicurezza, con particolare 
riferimento a quanto stabilito dal Codice e dal relativo Allegato B; 

b) nel predisporre, qualora l’incarico comprenda la raccolta di dati personali, l’informativa di cui all’art. 13 
del D.Lgs. n. 196/2003 e verificare che siano adottate le modalità operative necessarie affinchè la stessa 
sia effettivamente portata a conoscenza degli interessati; 

c) nel dare direttamente riscontro orale, anche tramite propri incaricati, alle richieste verbali dell’interessato 
di cui all’art. 7, commi 1 e 2, del Codice; 

d) nel trasmettere all’Agenzia, con la massima tempestività, le istanze dell’interessato per l’esercizio dei 
diritti di cui agli artt. 7 e ssgg. del Codice che necessitino di riscontro scritto, in modo da consentire 
all’Agenzia stessa di dare riscontro all’interessato nei termini stabiliti dal Codice; nel fornire altresì 
all’Agenzia tutta l’assistenza necessaria, nell’ambito dell’incarico affidato, per soddisfare le predette 
richieste; 

e) nell’individuare gli incaricati del trattamento dei dati personali, impartendo agli stessi le istruzioni 
necessarie per il corretto trattamento dei dati, sovrintendendo e vigilando sull’attuazione delle istruzioni 
impartite; 

f) nel consentire all’Agenzia, in quanto Titolare del trattamento, l’effettuazione di verifiche periodiche 
circa il rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento dei dati personali, fornendo alla stessa 
piena collaborazione. 

 
Articolo 33: Oneri fiscali e spese contrattuali 

1. La presente Convenzione viene stipulata nella forma della scrittura privata autenticata. 
2. Sono a carico del Fornitore tutti gli oneri anche tributari e le spese contrattuali relative alla Convenzione 

ed agli Ordinativi di Fornitura ivi incluse, a titolo esemplificativo e non esaustivo, quelle notarili, bolli, 
carte bollate, tasse di registrazione, ecc. ad eccezione di quelle che fanno carico alle Amministrazioni 
Contraenti per legge.  

3. Il Fornitore dichiara che le prestazioni di cui trattasi sono effettuate nell’esercizio di impresa e che 
trattasi di operazioni soggette all’Imposta sul Valore Aggiunto, conseguentemente, alla Convenzione è 
applicata l’imposta di registro in misura fissa, con ogni relativo onere a carico del Fornitore. 

 
Articolo 34: Clausola finale 

1. Il presente atto costituisce manifestazione integrale della volontà negoziale delle parti che hanno altresì 
preso piena conoscenza di tutte le relative clausole, avendone negoziato il contenuto, che dichiarano 
quindi di approvare specificamente singolarmente nonché nel loro insieme e, comunque, qualunque 
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modifica al presente Atto non può aver luogo e non può essere provata che mediante Atto scritto; inoltre, 
l’eventuale invalidità o l’inefficacia di una delle clausole della Convenzione e/o dei singoli Ordinativi di 
Fornitura non comporta l’invalidità o inefficacia dei medesimi atti nel loro complesso. 

2. Qualsiasi omissione o ritardo nella richiesta di adempimento della Convenzione o dei singoli Ordinativi 
di Fornitura (o di parte di essi) da parte delle Amministrazioni Contraenti non costituisce in nessun caso 
rinuncia ai diritti loro spettanti che le medesime parti si riservano comunque di far valere nei limiti della 
prescrizione. 

3. Con il presente Atto si intendono regolati tutti i termini generali del rapporto tra le parti; in conseguenza 
esso non viene sostituito o superato dagli eventuali accordi operativi attuativi o integrativi, quale ad 
esempio gli Ordinativi di Fornitura, e sopravvive ai detti accordi continuando, con essi, a regolare la 
materia tra le parti; in caso di contrasti le previsioni del presente Atto prevalgono su quelle degli Atti di 
sua esecuzione, salvo diversa espressa volontà derogatoria delle parti manifestata per iscritto. 

Bologna, lì 27/03/2008 
 

AGENZIA 
 
 

 
IL FORNITORE 

 
 

____________________ ____________________ 
La  sottoscritta Silvana Ghinolfi, quale procuratore e legale rappresentante del Fornitore, dichiara di avere 
particolareggiata e perfetta conoscenza di tutte le clausole contrattuali e dei documenti ed atti ivi richiamati; 
ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 Cod. Civ., dichiara altresì di accettare tutte le condizioni 
e patti ivi contenuti e di avere particolarmente considerato quanto stabilito e convenuto con le relative 
clausole; in particolare dichiara di approvare specificamente le clausole e condizioni di seguito elencate: 
Articolo 3 (Norme regolatrici e disciplina applicabile), Articolo 4 (Oggetto), Articolo 5 (Utilizzo della 
Convenzione), Articolo 7 (Durata), Articolo 8 (Condizioni della fornitura e limitazione di responsabilità), 
Articolo 9 (Obbligazioni specifiche del Fornitore), Articolo 10 (Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro), 
Articolo 11 (Modalità e termini di esecuzione della fornitura), Articolo 12 (Servizi Accessori), Articolo 13 
(Servizio opzionale di manutenzione ordinaria, punti di assistenza e garanzia), Articolo 14 (Corrispettivi), 
Articolo 15 (Adeguamento prezzi), Articolo 16 (Fatturazione e pagamenti), Articolo 18 (Penali), Articolo 19 
(Cauzioni definitive), Articolo 20 (Proprietà prodotti), Articolo 21 (Riservatezza), Articolo 22 (Risoluzione), 
Articolo 23 (Recesso), Articolo 24 (Danni, responsabilità civile e polizza assicurativa), Articolo 25 
(Subappalto), Articolo 26 (Divieto di cessione del contratto e dei crediti), Articolo 27 (Brevetti industriali e 
diritti d’autore), Articolo 28 (Responsabile della fornitura), Articolo 30 (Conciliazione presso la CCIAA), 
Articolo 31 (Foro competente), Articolo 32 (Trattamento dei dati, consenso al trattamento), Articolo 33 
(Oneri fiscali e spese contrattuali), Articolo 34 (Clausola finale).  
Bologna, lì 27/03/2008 

 
IL FORNITORE 

 
____________________ 

 

Certifico io sottoscritta Barbara Cevenini, nominata Ufficiale Rogante con atto di determinazione del 
Direttore di Intercent-ER n. 2295 del 23/02/2006, che i signori: 
− Anna Fiorenza, nata a Potenza, il giorno 01 del mese di Novembre dell’anno1951 e residente a Bologna, 

in via Montebello, numero civico 2/2, (codice fiscale FRNNNA51S41G942T); 
− Silvana Ghinolfi, nata a Cavriago , il giorno 2 del mese di ottobre dell’anno 1943 e residente a 

Cavriago(RE) in via D.Govi, numero civico 4, (codice fiscale GHN SVN 43R42 C405G); 
della cui identità personale io Ufficiale Rogante sono certo, previa espressa rinuncia, da loro fatta di comune 
accordo e col mio consenso, all’assistenza dei testimoni, hanno alla mia presenza e vista, sottoscritto il 
presente atto e firmato i fogli intermedi che precedono, facendomi espressa richiesta che il detto documento 
venga conservato in raccolta tra i miei.------------------------------------------------------------------------------------ 
Bologna, li 27/03/2008------------------------------------------------------------------------------------- 
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ALLEGATO 1 

CAPITOLATO TECNICO 

PREMESSA 
Oggetto della Convenzione è la fornitura di ambulanze per le Amministrazioni/Aziende Sanitarie della 
Regione Emilia-Romagna, i cui quantitativi sono indicati nel Disciplinare di gara. 
Il presente documento definisce, ove non diversamente specificato, le caratteristiche minime per la fornitura 
delle ambulanze modello base, dei dispositivi e servizi opzionali cui il Fornitore deve attenersi nel corso 
dell’esecuzione degli Ordinativi di Fornitura. I dispositivi opzionali e il servizio di manutenzione ordinaria, 
descritti nel presente documento, potranno essere richieste solo in riferimento alle ambulanze acquistate 
nell’ambito della convenzione. 
CARATTERISTICHE GENERALI DEI PRODOTTI 
I prodotti oggetto della presente fornitura devono essere conformi alle norme vigenti in campo nazionale e 
comunitario per quanto attiene le autorizzazioni alla produzione, alla importazione ed alla immissione in 
commercio e dovranno rispondere ai requisiti previsti dalle disposizioni vigenti in materia all’atto 
dell’offerta e a tutti quelli che venissero emanati nel corso della durata della Convenzione e degli Ordinativi 
di Fornitura. 
In particolare le ambulanze oggetto della fornitura devono essere immatricolabili come ambulanze di 
soccorso di tipo A in conformità al Decreto 17 dicembre 1987 n. 553 del Ministro dei Trasporti – Gazzetta 
Ufficiale n. 13 del 18/1/1988.  
Le ambulanze devono, inoltre, essere conformi a:  

- norma UNI EN 1789:1999/A1:2005 Veicoli medici e loro attrezzature – Autoambulanze 
limitatamente ai punti dichiarati; 

- Decreto 17 dicembre 1987 n. 553 del Ministro dei Trasporti – Gazzetta Ufficiale n. 13 del 18/1/1988 
– Norma tecnica e amministrativa alle ambulanze. 

Al fine di consentire la flessibilità nella configurazione delle ambulanze secondo le esigenze delle Aziende 
Sanitarie, si richiede al Fornitore di configurare il modello base delle ambulanza, con le i dispositivi 
opzionali eventualmente richiesti dalle Aziende nell’Ordinativo di Fornitura e scelte tra quelle indicate di 
seguito. 
 
Le Ambulanze modello base e i dispositivi opzionali in ogni caso devono essere nuovi di fabbrica costruiti 
utilizzando parti nuove, devono essere di ultima generazione e devono rispondere alle caratteristiche di 
seguito descritte. 
Il presente documento è suddiviso nelle seguenti sezioni nelle quali vengono descritte le caratteristiche 
specifiche delle ambulanze modello base e dei relativi dispositivi opzionali: 

− Meccanica del mezzo 
− Carrozzeria del veicolo 
− Vano guida 
− Vano sanitario 
− Dispositivi di segnalazione  
− Impiantistica elettrica 
− Gas medicali 
− Dispositivi di comunicazione 
− Segni distintivi e colorazioni 
− Ambulanze a trazione integrale 
− Punti di assistenza 
− Garanzia 
− Manutenzione ordinaria 
− Consegna e introduzione all’uso 
− Immatricolazione 
− Verbale preliminare di fornitura 
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− Collaudo 
− Tempi di consegna 

 
MECCANICA DEL MEZZO 

a. Dimensioni massime di un veicolo M1 conformi  alla 92/21/CEE modificata  
i. Passo massimo 3600 mm  

ii. Lunghezza massima 5650 mm  
b. Accelerazione da 0 a 80 km/h in 35 secondi  
c. Cilindrata minimo 2400 cc diesel TD 
d. Potenza del motore minimo 100 KW  
e. ABS 
f. Controllo stabilità (sistema elettronico ripartizione della frenata  - ESP e controllo della trazione -

ASR) 
g. Cambio manuale minimo 5 marce + retromarcia 
h. Sistema per la sicurezza passiva : airbag lato guidatore e airbag lato passeggero 
i. Altro: 

i. Trazione anteriore  
ii. Peso complessivo a pieno carico (tara e portata) non superare i 35 quintali 

iii. Sospensioni ed ammortizzatori adeguati ad un trasporto confortevole ed alla capacità di carico, 
devono essere adatte all’uso del veicolo quale ambulanza, con ammortizzatori a doppio effetto 

iv. Fari fendinebbia 
v. Servosterzo 

vi. Retrovisori elettrici con sbrinamento e regolabili 
vii. Chiusura centralizzata  vano guida e vano sanitario con comando unico 

viii. Sensori di parcheggio, avvisatore acustico di inserimento retromarcia non superiore a 85 dB (a 
due metri) da montare all’esterno del veicolo 

ix. Predisposizione autoradio 
x. Alza cristalli elettrici nel vano guida 

xi. Tasche portaoggetti in entrambe le portiere 
xii. Ruota di scorta 

xiii. Conforme alla normativa ecologica EURO 4  
 
Fermo restando le caratteristiche minime sopra descritte cui il modello base deve rispondere, le 
Amministrazioni potranno richiedere, al momento dell’emissione dell’Ordinativo di Fornitura, una o più dei 
seguenti dispositivi opzionali, corrispondendo al Fornitore il relativo prezzo dichiarato in sede di 
presentazione delle offerte: 

− Telecamera per la visione posteriore 
− Autoradio lettore CD 
− Treno di gomme termiche comprese dei cerchi 
− Catene da neve 
− Preriscaldatore motore a funzionamento elettrico e dotato di regolatore 
− Antifurto attivabile anche con il motore acceso. La ditta concorrente dovrà specificare, mediante 

idoneo documento (anche della casa madre del veicolo) la permanenza della garanzia del veicolo a 
fronte dell’istallazione di tale dispositivo 

 
CARROZZERIA DEL VEICOLO 

a. Sicurezza contro gli incendi: materiali interni dovranno presentare una velocità di combustione 
inferiore a 100mm/minuto 

b. Capacità minima di carico 5 persone (escluso il conducente ed incluse le barelle) 
c. Paratia divisoria inamovibile con uno o due finestrini tali da permettere il contatto visivo diretto con 

il conducente. Il/i finestrino/i dovrà/dovranno essere assicurato/i in modo da evitare l’apertura 
accidentale; il/i finestrino/i dovrà/dovranno essere provvisto/i di una tendina regolabile. In sede di 
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offerta tecnica la Ditta concorrente dovrà specificare il numero di finestrini presenti sulla paratia 
divisoria, l’ampiezza dello/gli stesso/i e, in caso di due finestrini, la distanza tra i due 

d. Un segnale acustico e/o luminoso dovrà avvertire il conducente nel caso le porte del vano guida e del 
vano sanitario non siano completamente chiuse quando il veicolo è in movimento 

e. Aperture del vano sanitario: 
i. Tutte le porte (almeno due) dovranno essere provviste di apposite guarnizioni per impedire 

l’entrata d’acqua dall’esterno 
ii. Apertura laterale scorrevole di dimensioni non inferiori a mm 1000 di larghezza e mm 1400 di 

altezza 
iii. Apertura posteriore a due battenti a tutt’altezza e larghezza massime possibili in relazione alla 

struttura del veicolo, comunque, non inferiore a 1200 mm e con incavi per l’alloggiamento di 
presidi per immobilizzazione ad esclusione delle barelle e della sedia portantine 

iv. Ciascuna delle porte esterne dovrà essere dotata di un sistema di sicurezza che consenta di:  
− bloccare/sbloccare la porta dall’interno senza l’utilizzo della chiave, 
− bloccare/sbloccare la porta dall’esterno con l’utilizzo della chiave, 
− sbloccare la porta dall’esterno utilizzando una chiave anche quando la porta è bloccata 

dall’interno.  
v. Le porte dovranno essere dotate di un dispositivo ad azione positiva per la trattenuta in 

posizione aperta 
f. Almeno due finestrini schermati nel comparto sanitario posti su parti diverse 
g. Opacizzazione vetratura 
h. Pedane: 

i. pedana posteriore lunga quanto i battenti compatibile con le barelle di cui successivamente 
ii. pedana laterale elettrica ad attivazione automatica comandata dall’apertura /chiusura della 

porta laterale, con segnalazione ottica di pedana fuori e dotato di illuminazione sottostante; 
l’automatismo deve poter essere escluso da apposito comando posto nel vano guida 

iii. tutte le pedane devono essere dotate di rivestimento in alluminio o acciaio INOX antiscivolo 
Le Aziende Sanitarie potranno richiedere, al momento dell’emissione dell’Ordinativo di Fornitura, 
corrispondendo al Fornitore il relativo prezzo dichiarato in sede di presentazione delle offerte: 

− in alternativa alla paratia divisoria tra vano guida e vano sanitario sopra descritta, una paratia dotata 
di una porta scorrevole a perfetta tenuta che permetta il passaggio degli operatori tra vano guida e 
vano sanitario; 

− fornitura e installazione di tendine parasole in corrispondenza delle finestre del vano sanitario.  
 

VANO GUIDA 
1. Climatizzatore manuale 
2. Consolle di comando con segnalatori acustici e luminosi  collocata in posizione ottimale tale da non 

ridurre la visibilità dell’autista con tasti smussati 
3. n° 2 sedili singoli con sedile guidatore regolabile rispondenti alle norme in vigore per l’omologazione 

dei veicoli della categoria M1 
4. Vano porta oggetti anche ricavato tra i due sedili 
5. Vano porta documenti con chiusura a chiave 
6. Luci: 

a. luce supplementare di lettura lato passeggero di adeguata potenza 
b. faro di ricerca, orientabile, azionabile dall’interno con regolazione elettronica posizionato 

anteriormente e comandabile dal posto guida e passeggero tramite joystick o similari con potenza e 
raggio adeguato 

c. lampada portatile antideflagrante, grado di protezione minimo IP66, ad almeno due regolazioni di 
intensità luminosa, dotata di batterie ricaricabili, alimentata in ricarica  con qualsiasi condizione del 
mezzo e con relativo alloggiamento 

7. Applicazione 2 ganci portabiti  e/o porta elmetti  
8. Estintore a polvere da minimo 4 Kg 
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9. Kit attrezzi contenente almeno tronca-bulloni (USAG 196 o equivalente circa cm 90); leva da disarmo 
per carpentieri (USAG 346 o equivalente) 

10. Dispencer porta-guanti idoneo per contenere 3 confezioni di guanti 
In riferimento al kit attrezzi e al dispencer porta guanti è facoltà delle Ditte concorrenti individuare 
l’alloggiamento più idoneo o nel vano guida o nel vano sanitario. 
 
Le Aziende Sanitarie potranno richiedere, al momento dell’emissione dell’Ordinativo di Fornitura, 
corrispondendo, al Fornitore il relativo prezzo dichiarato in sede di presentazione delle offerte:  

− un interfono tra cabina guida e vano sanitario, realizzato con sistema a viva voce escludibile. 
 
VANO SANITARIO 

a. Tutte le cose, (dispositivi medici, oggetti comunemente trasportati a bordo di un’autoambulanza, 
ecc.), dovranno essere ritenuti, installati o stivati a fine di prevenire che si trasformino in proiettili se 
sottoposti ad accelerazione/decelerazioni di 10 g orientate in avanti, all’indietro, verticalmente o 
trasversalmente pertanto le Ditte concorrenti dovranno prevedere un sistema di ritenuta e di 
fissaggio delle apparecchiature e descrivere tale sistema nell’offerta tecnica 

b. Il comparto sanitario (pareti, soffitto, portiere) deve essere rivestito in materiale idoneo, rinforzato, 
insonorizzato, ignifugo o autoestinguente ed avere caratteristiche tali da non essere intaccato se 
sottoposto a disinfezione e facilmente lavabile La Ditta concorrente deve descrivere nell’offerta 
tecnica il materiale utilizzato e le relative caratteristiche tecniche 

c. Le pedane e le zone di accesso interni devono essere dotate di rivestimento in alluminio o acciaio 
INOX antiscivolo 

d. I bordi e gli spigoli delle superfici del rivestimento e degli arredi interni che potrebbero entrare in 
contatto con parti del corpo degli occupanti dovranno avere un raggio di curvatura non inferiore a 
2.5 mm (sono esclusi i dispositivi di trattenuta delle attrezzature mediche) 

e. L’altezza utile del vano sanitario, compresi gli arredi deve essere la maggiore possibile e comunque 
non inferiore a 180 cm nella fascia centrale1 di lavoro degli operatori sanitari; 

f. Tutti i pannelli che compongono il rivestimento interno devono essere sigillati tra loro e con il 
pavimento in modo da impedire infiltrazione di liquidi 

g. I rivestimenti interni devono essere realizzati in materiale ignifugo o autoestinguente 
h. Le pareti interne devono inoltre essere altamente resistenti agli urti e consentire eventuali fissaggi in 

sicurezza di supporti e attrezzature 
i. Il pavimento deve essere realizzato in materiale facilmente pulibile, disinfettabile, realizzato a vasca 

ed essere con struttura stagna antinfiltrazione. La Ditta concorrente deve descrivere nell’offerta 
tecnica il materiale utilizzato e le relative caratteristiche tecniche  

j. Gli equipaggiamenti forniti di serie per la manutenzione del veicolo non dovranno essere accessibili 
dal comparto sanitario. La Ditta concorrente deve descrivere nell’offerta tecnica l’alloggiamento 
degli equipaggiamenti e della ruota di scorta. 

Dimensioni minime  
a. Lunghezza (ad 1 m dal piano di calpestio): 2,40 m 
b. Larghezza (ad 1 m dal piano di calpestio): 1,60 m 
c. Altezza (in una fascia centrale ampia almeno 0,90 m lunga almeno 2 m e di superficie non inferiore a 

2,4 m2 ): 1,80 m 
d. Il piano superiore della barella principale  (escluso il materassino) deve trovarsi ad un’altezza di 

lavoro compresa tra 400 mm e 1200 mm 
Sedili destinati ai pazienti e agli assistenti 

a. sedile posto in testata barella e in linea con la stessa, contromarcia, con seduta a ribalta e poggiatesta 
omologato 

b. due sedili fronte marcia lato posteriore destro, con seduta a ribalta e schienale abbattibile dotati di 
poggiatesta omologati 

                                                           
1 Definizione fascia centrale come da DM 553/87 
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c. tutti i posti dovranno essere dotati di cinture di sicurezza conformi alla normativa vigente 
d. i sedili devono avere le seguenti dimensioni minime: larghezza di 450mm, profondità 330 mm 

(profondità 400 mm il sedile singolo ad uso del paziente), spessore del rivestimento di 50 mm, 
altezza sopra la seduta di 920 mm 

Impianto di ventilazione in grado di fornire almeno 20 ricambi d’aria l’ora, quando il veicolo è fermo dotato 
di motore elettrico, con  velocità variabile  sia in aspirazione che in ventilazione e montato nel sottotetto.  
Sistema di controllo della temperatura 

a. Impianto di climatizzazione (areazione, riscaldamento) del vano sanitario regolabile e comandabile 
sia dal vano sanitario che dal vano guida, dotato di display per l’impostazione e il controllo della 
temperatura nel vano sanitario 

b. Le bocchette di climatizzazione del comparto sanitario devono essere posizionate in modo da evitare 
che i flussi di aria siano diretti verso il personale sanitario e il paziente 

c. Impianto di riscaldamento indipendente da quello del vano guida 
 
Le Aziende Sanitarie potranno richiedere, al momento dell’emissione dell’Ordinativo di Fornitura, 
corrispondendo, al Fornitore il relativo prezzo dichiarato in sede di presentazione delle offerte:  

− una stufetta elettrica termostatata alimentata dall’esterno (massimo 750 W) per il riscaldamento del 
vano sanitario durante le soste del mezzo al fine di garantire una temperatura idonea al momento 
della partenza. 
 

Illuminazione interna 
a. Illuminazione comparto sanitario suddivisa in almeno due circuiti 
b. Temperatura di colore della luce preferibilmente compresa tra 3800 e 4300 °K 
c. Illuminazione minima sul piano orizzontale della barella almeno 300 lux, con dispositivo di 

riduzione a 150 lux 
d. Illuminazione sul piano orizzontale dell’area circostante la barella almeno 50 lux 
e. Luce notturna 
f. Luce supplementare per l’area di cura, misurata nelle condizioni peggiori, di almeno 1650 lux 
g. Illuminazione interna del vano con interruttori indipendenti e comandabili sia dal vano guida che dal 

vano sanitario 
Livello di rumorosità interna 

a. La lamiera esterna del veicolo ed i rivestimenti interni devono essere separati da uno strato di 
isolamento con caratteristiche termo e fono assorbente in modo da garantire internamente un livello 
di rumore compatibile con lo svolgimento delle attività sanitarie. La Ditta concorrente deve 
dichiarare in sede di presentazione delle offerte tecniche la certificazione di rumorosità sul veicolo 

Sistema di fissaggio per fleboclisi 
a. 2 portaflebo fissate verticalmente, in modo tale da utilizzare l’altezza massima disponibile al di sopra 

del gruppo porta-barella (portata minima della struttura di sostegno 5 Kg) 
b. 2 ganci di sicurezza per il sostegno delle sacche 

 
Le Aziende Sanitarie potranno richiedere, al momento dell’emissione dell’Ordinativo di Fornitura, 
corrispondendo, al Fornitore il relativo prezzo dichiarato in sede di presentazione delle offerte:  

− ulteriori portaflebo; 
− ulteriori ganci per il sostegno delle sacche. 
 

Carrozzeria 
a. Corrimano e maniglie posizionate nel vano sanitario in corrispondenza dei posti di seduta, degli 

ingressi e del tetto in modo da assicurare la stabilità degli operatori durante momenti d’accelerazione 
o decelerazione nonché la salita e la discesa dal mezzo 

b. Piano porta barella autocaricante di tipo traslabile dotata di opportuni ganci certificati 10g e fermo 
barella di facile utilizzo 

Altro 
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a. Porta monitor-defibrillatore, situato nel vano sanitario e posizionato in modo che sia di facile 
raggiungimento e utilizzo ed uso da parte del personale di bordo con sistema di ritenuta o bloccaggio 
per l’apparecchiatura; I porta monitor-defibrillatori dovranno essere compatibili con quelli in uso 
presso le Aziende Sanitarie richiedenti e che verranno comunicate al Fornitore in sede di 
sottoscrizione del verbale preliminare di fornitura 

b. Alloggiamento in sicurezza di: 
i. ventilatore polmonare,  

ii. aspiratore medico chirurgico trasportabile,  
iii. pompa di infusione a siringa 

c. Ove presente sul mercato il fornitore dovrà fornire per i dispositivi elencati opportuni sistemi di 
fissaggio certificati 10 g 

d. Barella principale compatibile con le barelle in uso presso l’Azienda Sanitaria richiedente. Si precisa 
che l’offerta economica e l’offerta tecnica presentate dalla Ditta concorrente dovranno tenere conto 
della fornitura di barelle FERNO 26S o equivalente, piano porta barella traslabile e relativi sistemi 
di fissaggio certificati 10g 

e. Barella a cucchiaio compatibile con le barelle in uso prezzo l’Azienda Sanitaria richiedente. Si 
precisa che l’offerta economica e l’offerta tecnica presentate dalla Ditta concorrente dovranno 
tenere conto della fornitura di barelle FERNO 65 EXL o equivalente, e relative cinghie 

f. Tavola spinale con cinghie compatibile con quelle in uso prezzo l’Azienda Sanitaria richiedente. Si 
precisa che l’offerta economica e l’offerta tecnica presentate dalla Ditta concorrente dovranno 
tenere conto della fornitura di tavole spinali FERNO 2001 o equivalente  

g. Uno scompartimento riscaldato termostatato con chiusura, di adeguata potenza idoneo alla 
conservazione di sacche di liquidi per infusione a temperatura costante di 36-37°C (capienza circa 5 
litri) certificato come Dispositivo Medico (Dlg 46/97) 

h. Estintore a polvere da minimo 4 Kg 
 
Le Aziende Sanitarie potranno richiedere, al momento dell’emissione dell’Ordinativo di Fornitura, 
corrispondendo, al Fornitore il relativo prezzo dichiarato in sede di presentazione delle offerte:  

− la predisposizione per l’ancoraggio di una termoculla compatibile con quelle in uso prezzo le 
Aziende Sanitarie richiedenti e che verranno comunicate al Fornitore in sede di sottoscrizione del 
verbale preliminare di fornitura; 

− l’alloggiamento e la fornitura di una sedia portantina facilmente accessibile. Si precisa che l’offerta 
economica e l’offerta tecnica presentate dalla Ditta concorrente dovranno tenere conto della 
fornitura di sedie portantine tipo EVAC CHAIR o equivalente; 

− la predisposizione di una barella secondaria da utilizzare in casi di estrema urgenza da alloggiare al 
fianco della barella principale;  

− in alternativa allo scompartimento riscaldato (punto g), la predisposizione di un impianto elettrico e 
relativo fissaggio per scaldaliquidi;  

− frigorifero porta farmaci portatile da 2 litri con sistema di controllo della temperatura. 
 

Le Ditte concorrenti dovranno descrivere in sede di presentazione dell’offerta tecnica, la soluzione per 
l’alloggiamento della barella secondaria. 
Le Ditte concorrenti dovranno quotare in sede di presentazione dell’offerta economica il costo di barelle 
(fornitura/ predisposizione/ sistemi di fissaggio /cinghie ecc.) di marca e modello diverso da quello sopra 
specificato, scelte tra le più comuni presenti sul mercato. 
 
Vani contenutivi atti a contenere almeno il materiale sanitario, biancheria di ricambio, materiale ingombrante 
specifico per immobilizzazione ecc. dotati di sportello trasparente per la verifica a vista del materiale. 

a. In particolare l’allestimento di base dovrà prevedere almeno: 
- un vano porta biancheria sopra la cabina guida 
- un vano porta rifiuti 
- 3 pensili con la massima dimensione possibile 
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- alloggiamenti atti a contenere almeno uno zaino, un materassino a depressione, un ked, le 
steccobende, una spinale pediatrica, un estrinsecatore 

- 1 cassettiera con almeno 3 cassetti 
 
La Ditta concorrente dovrà descrivere, in sede di presentazione delle offerte, le soluzioni che intende 
adottare per l’allestimento dell’ambulanza, anche in considerazione dell’alloggiamento delle bombole per 
l’ossigeno, in termini di numero di vani ulteriori a quelli sopra indicati, destinazione d’uso e capienza 
compresi nel modello base dell’ambulanza quotato in sede di presentazione dell’offerta economica. 
Ciascuna Azienda Sanitaria ha la facoltà di richiedere al fornitore ulteriori mobili/vani, anche di dimensioni 
diverse da quelle offerte dal fornitore nel modello base necessari per l’allestimento dell’ambulanza. In 
relazione a tali ulteriori mobili/vani la Ditta concorrente dovrà presentare il relativo listino prezzi 
aggiuntivo. 
 
DISPOSITIVI DI SEGNALAZIONE  
Sistema di segnalazione acustica e luminosa, di assistenza al passaggio in emergenza: 
Segnalazione acustica  

a. una sirena bitonale standard omologazione italiana elettronica ad alta potenza sonora, con 
altoparlante posizionato nella parte anteriore del mezzo tra i girofari anteriori. La sirena deve essere 
esterna, protetta o posizionata in modo tale che non comporti elemento di disturbo nel vano guida 

b. una ulteriore sirena bitonale standard omologazione italiana elettronica utilizzabile in caso di guasto 
della sirena sopra descritta 

Segnalazione luminosa  
a. 4 lampeggianti a luce blu a cupola cilindrica/goccia ai quattro angoli del tetto 
b. 2 lampeggiatori blu supplementari ad effetto stroboscopico montati anteriormente 
c. almeno due luci gialle stroboscopiche posteriori supplementari di emergenza sincronizzate con 

l'apertura delle porte posteriori con la possibilità di disattivazione dal vano guida o dal vano sanitario 
d. faro fisso a luce bianca per illuminazione parte posteriore con accensione automatica all'apertura 

porte con la possibilità di disattivazione. attivazione/disattivazione in prossimità delle porte 
posteriori 

e. plancetta unica di comandi facilmente accessibile all’autista, possibilmente dotata di pulsante unico 
per attivazione contemporanea di tutti i dispositivi di segnalazione 

f. 4 faretti luce bianca, due per ogni lato per visibilità del veicolo fermo, adatti ad illuminare la zona 
laterale circostante 
 

IMPIANTISTICA ELETTRICA 
a. Conformità alla IEC 60364-7-708 che sono applicabili alle ambulanze 
b. Il sistema elettrico, i componenti i sotto insiemi e tutti gli equipaggiamenti permanentemente 

installati sul veicolo devono essere omologati 
Compatibilità elettromagnetica: 

a. Ogni dispositivo deve essere conforme ai regolamenti per EMC adesso applicabili 
Batterie e alternatore: 

a. Batteria d’avviamento adeguatamente dimensionata minimo 12 V da almeno  100 Ah  
b. Batteria ausiliaria ad alta stabilità ciclica e di tipo sigillato, a 12 V da almeno 100 Ah non alloggiata 

nel vano sanitario 
c. Le batterie dovranno essere o tipo “senza manutenzione” o posizionate in modo da consentire la 

manutenzione senza smontare la batteria stessa dal relativo dispositivo di fissaggio e la struttura e le 
connessioni dovranno essere tali da prevenire ogni possibilità di corto circuito accidentale 

d. Alternatore maggiorato minimo 120Ah ed adeguato alle batterie 
Impianto elettrico  

a. Impianto in corrente continua a 12 V 
i. Impianto a 12 V opportunamente canalizzato con cavi autoestinguenti atossici di adeguata 

sezione ed adeguati al carico 
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ii. 4 prese di corrente continua a 12 volt devono essere in posizione accessibile, con connettore 
bipolare del tipo UNI EN ISO 4165:2003, suddivise almeno su 2 circuiti 

b. Sulla parete sinistra del mezzo deve essere posizionata una spina 220 V con connettore maschio tipo 
CEE da 16 A in posizione protetta con blocca avviamento motore se inserito il cavo con la presa 
femmina 

c. Inverter a onda sinusoidale 12 V cc / 220 V ca ad auto-esclusione automatica, potenza massima 
erogabile almeno di 1.000 watt, idoneo ad alimentare anche apparecchi elettromedicali e incubatrice 
neonatale con veicolo in movimento 

d. Impianto in corrente alternata a 220 V collegato all’inverter dotato di apposite protezioni contro 
sovraccarichi o dispersioni completo di 5 prese universali a 220 V (a ricettività multipla standard 
italiano-tedesco, alveoli schermati (10 A e schuko, tipo UNEL P11 – P30) compatibili con standard 
shuko e pettine più una presa schuko 16 A per incubatrice da trasporto 

e. Tutti i circuiti del sistema elettrico addizionale dovranno esser dotati di protezione contro il 
sovraccarico 

f. In caso di presenza di circuiti a diverso voltaggio, le connessioni non dovranno essere 
intercambiabili 

g. Carica batteria stabilizzatore in grado di tenere in carica la batteria del veicolo in sosta minimo 16 A 
collegato alla presa 220 V esterna 

 
GAS MEDICALI 
1. Certificazione degli impianti ossigeno e altri gas medicali secondo il D.Lgs. 46/97 
2. Impianto del vuoto con portata nominale di 5 mc/h con pompa a secco con sistema di regolazione della 

depressione e vuotometro adeguatamente insonorizzato e posizionato in modo tale da non essere di 
disturbo per personale sanitario 

3. Impianto di ossigeno con 2 bombole da 7 litri con sistema dotato di valvola di apertura/chiusura impianto 
e scambio tra bombola vuota e bombola di riserva.  Prese dei gas blocco base conformi a UNI 737-1 e 
UNI 9507, completamento di tipo UNI o AFNOR da definire in fase di ordine da parte dell’Azienda 
Sanitaria. La dotazione iniziale prevede 
a. 2 prese ossigeno ad innesto rapido 
b. 1 presa del vuoto  

4. I riduttori di pressione devono essere tali da poter essere installati/disinstallati senza utensile 
5. Spazio per alloggiamento di 2 flussimetri ossigeno 
 
Le Aziende Sanitarie potranno richiedere, al momento dell’emissione dell’Ordinativo di Fornitura, 
corrispondendo, al Fornitore il relativo prezzo dichiarato in sede di presentazione delle offerte:  

− prese aggiuntive rispetto al quantitativo iniziale sopra indicato. In tal caso la disposizione delle prese 
dei gas medicali deve essere realizzata a gruppi in modo che siano presenti, per ogni zona di 
distribuzione: ossigeno e vuoto contemporaneamente e vicine tra loro; 

− un impianto di aria medicale prodotto da specifico compressore istallato a bordo dell’ambulanza con 
almeno una presa di aria compressa. 

Le Ditte concorrenti dovranno descrivere la soluzione proposta per l’alloggiamento delle bombole in sede di 
presentazione delle offerte.  
 
DISPOSITIVI DI COMUNICAZIONE 
Predisposizione di un impianto per 2 apparati ricetrasmittenti e relativi alloggiamenti (Rete VHF 118 e rete 
digitale R3.) ognuno di essi costituito come sotto descritto. 

a. Antenna VHF o UHF ¼ lambda, o in alternativa, a richiesta della Azienda Sanitaria in fase d’ordine, 
antenna 5/8 lambda, con adeguata piastra metallica all'interno con riferimento di massa 

b. Cavo coassiale dalla basetta dell’antenna fino all’alloggiamento radio, installato a regola d’arte senza 
schiacciamenti o curve a raggio ridotto 

c. Alimentazione elettrica con circuito alimentato direttamente da batteria, protetto e indipendente per 
ciascuna predisposizione radio 
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SEGNI DISTINTIVI E COLORAZIONI 
Tutti gli interventi dovranno essere conformi agli standard grafici del progetto “immagine visiva coordinata 
del Servizio Regionale 118” di cui alla delibera 1483/e del 19/12/91 e successive modifiche. Il materiale 
riflettente arancione dovrà essere del tipo ad alta rifrangenza. Inoltre si precisa che  

- il colore base del veicolo dovrà essere il bianco 
- devono essere presenti gli adesivi identificativi del mezzo necessari per il superamento del Collaudo 

della Motorizzazione Civile, come da indicazioni della Normativa Regionale Regione Emilia 
Romagna 

 
Le Aziende Sanitarie potranno richiedere, al momento dell’emissione dell’Ordinativo di Fornitura, 
corrispondendo, al Fornitore il relativo prezzo dichiarato in sede di presentazione delle offerte:  

− l’istallazione del numero identificativo del mezzo posta sul tetto per l’identificazione da parte 
dell’elisoccorso. 

 
Si precisa che i dispositivi opzionali e il servizio Opzionale di manutenzione non potranno essere richiesti 
singolarmente dalle Amministrazioni ma solo unitamente all’ambulanza base e specificati nel medesimo 
Ordinativo di Fornitura; non sarà quindi possibile ordinare dispositivi opzioni successivamente al suddetto 
Ordinativo di Fornitura. 
 
AMBULANZA A TRAZIONE INTEGRALE 
Le Ditte concorrenti dovranno offrire, in aggiunta alle ambulanze sopra descritte, anche ambulanze a 
trazione integrale, rispondenti a quanto previsto nel presente documento fatte salve le caratteristiche 
strettamente collegate alla trazione integrale e non coincidenti con la trazione anteriore. Il veicolo dovrà 
comunque consentire l’autocaricamento della barella. Per questa opzione è prevista la possibilità di 
offrire un modello di veicolo diverso da quello offerto con la trazione anteriore, purchè rispondente alle 
caratteristiche del presente Capitolato Tecnico. 
Il Fornitore, pertanto, dovrà dichiarare in sede di presentazione dell’offerta tecnica le caratteristiche tecniche 
delle ambulanze a trazione integrale (compresa l’indicazione della marca e del modello). 
 
PUNTI DI ASSISTENZA 
Il Fornitore è tenuto a garantire, per tutto il periodo di vigenza della Convenzione e dei singoli Ordinativi di 
Fornitura, la presenza sul territorio della Regione Emilia Romagna di una rete di punti assistenza cui è 
deputata l’esecuzione degli interventi di manutenzione. 
In particolare il Fornitore dovrà garantire la presenza di: 

- almeno un punto di assistenza per ogni provincia (officina/carrozzeria) in grado di effettuare 
riparazioni e manutenzioni meccaniche ed elettriche sui veicoli; 

- almeno tre punto di assistenza per l’allestimento in grado di effettuare riparazioni e manutenzione 
ordinaria/straordinaria delle ambulanze e degli allestimenti (almeno 1 sul territorio delle province di 
Piacenza, Parma, Reggio Emilia e Modena; almeno 1 sul territorio delle province di Bologna, 
Ferrara; almeno 1 sul territorio delle province di Forlì, Cesena, Ravenna e Rimini)  

Qualora le Ditte concorrenti non possiedano la rete di assistenza minima sopra descritta, dovranno 
impegnarsi a costituire detti Punti di Assistenza entro 30 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione.  
Tali Punti dovranno assicurare il ritiro delle ambulanze non marcianti al domicilio dell’Amministrazione 
durante tutto il periodo di durata della garanzia, con costi di trasporto a carico del Fornitore.  
I Punti di assistenza dovranno essere attivi tutti i giorni feriali e nel normale orario di lavoro (indicativamente 
tra le 8:30 e le 17:30) esclusi il sabato, la domenica ed i festivi. In tali periodi dovrà essere garantita la presa 
in carico e la riconsegna delle ambulanze per tutti gli interventi previsti dal presente Capitolato e da tutta la 
documentazione di gara. 
Qualora, nel corso della vigenza della Convenzione o degli Ordinativi di Fornitura, dovesse diminuire il 
numero dei punti dichiarati in sede di offerta e comunque rispondenti al presente capitolato, il Fornitore, 
entro 30 (trenta) giorni dalla disdetta, dovrà impegnarsi a ripristinarne il numero.  
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Resta inteso che qualora fossero accertati disservizi dovuti ai punti di assistenza l’Agenzia provvederà a 
chiederne la sostituzione. 
 
GARANZIA 
Tutte le ambulanze dovranno essere coperte da garanzia contro vizi e difetti di fabbricazione (art. 1490 c.c.) 
e per mancanza di qualità promesse ed essenziali per l’uso cui è destinata la cosa (art. 1497 c.c.), nonché di 
garanzia di buon funzionamento (art. 1512 c.c.) e in ogni altro caso previsto dalla legge. 
Tale garanzia dovrà coprire le ambulanze, i relativi allestimenti e i dispositivi opzionali previsti nel presente 
Capitolato per un periodo non inferiore a 24 (ventiquattro) mesi, decorrenti dalla data di accettazione del 
prodotto, senza nessuna limitazione del chilometraggio massimo. Il Fornitore è tenuto ad assicurare la 
risoluzione dei malfunzionamenti ed il ripristino della funzionalità del bene, antro 2 (due) giorni lavorativi 
dalla richiesta di intervento. 
Resta inteso che qualsiasi intervento ad opera del Fornitore non può, in alcun modo, pregiudicare le forme di 
garanzia previste dalla Ditta costruttrice del veicolo di base. 
In caso di richiamo ufficiale del mezzo da parte del costruttore, il Fornitore deve darne immediata 
comunicazione alle Aziende Sanitarie e all’Agenzia Intercent-ER. 
In sede di presentazione dell’offerta tecnica la Ditta concorrente potrà offrire l’estensione della garanzia 
per ulteriori 12 mesi in aggiunta ai 24 minimi sopra previsti.  
 
MANUTENZIONE ORDINARIA 
Le Aziende Sanitarie, potranno richiedere al Fornitore, corrispondendo il relativo canone annuo, il servizio di 
manutenzione ordinaria per un periodo di 3 anni e comunque massimo 150.000 km. Tale servizio 
comprende lo svolgimento di controlli periodici e programmati sulle ambulanze, inclusi pneumatici, 
carrozzeria e allestimenti, indicati dal costruttore sui libretti d’uso e manutenzione (c.d. tagliandi), nonché di 
tutte le verifiche e ispezioni consigliate dalle norme tecniche e dalla diligenza, in rapporto alla percorrenza 
chilometrica e all’età del veicolo, al grado di utilizzo. Il servizio comprende gli interventi di riparazione di 
parti o componenti soggetti ad usura ed alla sostituzione di materiali di consumo (olio, rabbocco di fluidi, 
pasticche, freni, revisione periodica, in accordo con le disposizioni ministeriali, controllo periodico delle 
emissioni inquinanti cd. bollino blu) e tutto quanto il fornitore indicherà nell’offerta tecnica necessari per 
mantenere in efficienza e sicurezza delle Ambulanze. 
Risultano, comunque, non coperte dal servizio in oggetto gli interventi di manutenzione 
(riparazioni/sostituzioni) dovuti a: negligenza o non corretto uso del veicolo secondo le prescrizioni del 
Fornitore; mancanza di manutenzione ed abituali controlli e comunque per mancato rispetto della tempistica 
prescritta per la manutenzione (salvo tolleranze comunemente ammesse); riparazioni effettuate non in 
accordo con l’operatività prescritta dai manuali di officina; avarie conseguenti a malfunzionamenti degli 
strumenti indicatori non tempestivamente segnalate; danneggiamenti derivanti da modifiche non autorizzate; 
atti di vandalismo; riparazioni per il ripristino del veicolo in seguito a qualsiasi tipo di incidente (stradale e 
non). 
Gli interventi di manutenzione ordinaria (manutenzione programmata come previsto dal libretto d’uso del 
veicolo) saranno eseguiti, presso i Punti di Assistenza, entro e non oltre 1 (uno) giorno lavorativo, a 
decorrere dalla data di presa in carico del veicolo pena l’applicazione delle penali. Si intende che le 
Amministrazioni si impegnano a concordare la data di esecuzione di tali interventi con un preavviso di 
almeno 48 (quarantotto) ore lavorative. 
Nel caso di riparazioni particolarmente onerose, i tempi di intervento possono essere specificatamente 
concordati con le Amministrazioni. 
L’Azienda all’atto della consegna del veicolo presso il Punto di Assistenza, provvederà a compilare e 
sottoscrivere l’elenco dei lavori richiesti. Ciò non esime comunque il Fornitore dal verificarne l’intera 
funzionalità e riparare eventuali anomalie di cui l’Amministrazione non è al corrente. 
Tutti i materiali utilizzati nelle manutenzioni e sostituzioni dei componenti dovranno essere nuovi ed 
originali, provenienti dalla casa costruttrice ovvero da case produttrici riconosciute come fornitrici di 
componenti originali dalla casa costruttrice. L’Amministrazione potrà richiedere in qualsiasi momento al 
Fornitore di fornire la documentazione relativa alla provenienza di tali materiali. 
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La consegna delle ambulanze, perfettamente disinfettate, presso i Punti di Assistenza del Fornitore si intende 
a carico dell’Amministrazione. All’atto della presa in carico delle Ambulanze da parte dei Punti di 
Assistenza dovrà essere compilato un “documento di entrata” da cui risulti la data di accettazione. All’atto 
della riconsegna del veicolo dovrà essere compilato un “documento di uscita" dal quale risulti: il tempo di 
intervento, le ore lavorative impegnate, i materiali utilizzati e la data di ultimazione dei lavori eseguiti. 
 
CONSEGNA ED INTRODUZIONE ALL’USO 
Il servizio di consegna delle ambulanze e dei dispositivi opzionali si intende comprensivo di ogni onere 
relativo a trasporto, eventuale imballaggio e asportazione dello stesso e sessione introduttiva all’utilizzo del 
mezzo e delle attrezzature della durata di una giornata per gli operatori delle Aziende Sanitarie richiedenti. 
Nell’ambito di tale sessione introduttiva, da svolgersi entro 5 giorni dalla consegna del mezzo, dovranno 
essere illustrate le corrette procedure per l’utilizzo del veicolo, delle attrezzature e dei dispositivi consegnati, 
ivi comprese le procedure ed i termini di assistenza. 
A richiesta della Azienda Sanitarie, dovrà essere prevista un’attività di formazione specifica per i tecnici 
dell’Azienda sanitaria stessa, entro 30 giorni dalla consegna, atta ad abilitarli ad effettuare il primo intervento 
di manutenzione correttiva sugli impianti che servono il vano sanitario (elettrico e gas medicali) e ad 
effettuare la manutenzione preventiva secondo le indicazioni del produttore. 
Ai tecnici dell’Azienda verrà rilasciata apposita certificazione entro 15 giorni dall’avvenuta attività di 
formazione, che attesti l’abilitazione ad effettuare operazioni di manutenzione sul veicolo secondo quanto 
stabilito nel corso di formazione, senza che decada la garanzia. 
Dovranno comunque essere forniti tutti i documenti tecnici necessari (manuali di utilizzo, manuali di service, 
schemi elettrici, layout distributivi, ecc.) relativi a impianti e sottosistemi costituenti l’impianto atti a 
consentire l’effettuazione di un primo intervento tecnico di manutenzione. 
I veicoli dovranno essere consegnati a cura e spese del Fornitore nei luoghi indicati nei singoli Ordinativi di 
Fornitura. 
 
IMMATRICOLAZIONE 
I termini di decorrenza della garanzia decorreranno dalla data di immatricolazione del veicolo, che non dovrà 
essere antecedente a 15 (quindici) giorni rispetto alla data di consegna dell’ambulanza presso l’Azienda 
Sanitaria. 
 
VERBALE PRELIMINARE DI FORNITURA 
Le Amministrazioni intenzionate ad utilizzare la Convenzione Ambulanze contattano il Fornitore al fine di 
fissare un incontro per definire le caratteristiche specifiche del/i mezzo/i richiesto/i nell’ambito della 
flessibilità definita nel presente documento (dispositivi opzionali). 
Il Fornitore si obbliga a fissare un incontro, entro sette giorni dalla richiesta, presso la sede dell’Azienda 
Sanitaria richiedente, al fine di redigere e sottoscrivere con l’Azienda stessa un verbale contenente almeno il 
numero di ambulanze richieste, l’allestimento richiesto nell’ambito dei dispositivi opzionali indicati nel 
presente documento, i tempi di consegna, comunque conformi alla documentazione di gara e le eventuali 
opzioni offerte dal fornitore in sede di presentazione degli elaborati tecnici. 
In seguito alla sottoscrizione dei verbali le Aziende Sanitarie emetteranno l’Ordinativo di Fornitura nelle 
modalità previste nel Disciplinare di gara. 
 
COLLAUDO 
Entro 5 giorni dalla consegna delle Ambulanze, le Aziende Sanitarie effettueranno, in presenza del personale 
del Fornitore, il collaudo di accettazione che consiste in:  
- collaudo documentale consistente nella verifica di tutta la documentazione a corredo della fornitura, ivi 

compresi i certificati di marcatura CE per i dispositivi soggetti al Dlg 46/97 e successive 
modifiche/integrazioni; per documentazione si intende anche, con riferimento al vano sanitario, tutti i 
manuali d’uso in lingua italiana e i manuali tecnici di servizio degli impianti e dei loro componenti, 
comprensivi di schemi elettrici, circuitali e/o meccanici, della descrizione delle modalità di ricerca 

 32



guasto e taratura ed in genere di tutto quanto è necessario ad effettuare qualsiasi operazione di 
manutenzione. 

- collaudo funzionale consistente nella verifica del funzionamento del mezzo ed in particolare degli 
impianti a servizio del vano sanitario, nonché la corrispondenza dei dati tecnici relativi agli stessi 
dichiarati in sede di offerta; 

- sottoscrizione del verbale di collaudo. 
In caso di collaudo positivo, la data del relativo verbale verrà considerata quale “Data di Accettazione della 
Fornitura”; nel caso in cui la consegna della fornitura dovesse avvenire frazionatamente, il verbale relativo a 
ciascuna consegna frazionata varrà quale “Data di Accettazione della Fornitura” limitatamente alle 
Ambulanze ed Opzioni in relazione alle quali viene redatto.  
In caso di esito negativo del collaudo il Fornitore si impegna a sostituire le Ambulanze che non hanno 
superato il collaudo entro il termine perentorio di 10 (dieci) giorni lavorativi decorrenti dalla data del relativo 
verbale.  
 
TEMPI DI CONSEGNA 
La Ditta si impegna a consegnare le ambulanze e i relativi dispositivi opzionali richiesti di volta in volata 
dalla Aziende Sanitarie, entro 120 giorni dall’emissione dell’Ordinativo di Fornitura. Resta inteso che le 
Ditte concorrenti si impegnano a consegnare non meno di 6 Ambulanze al mese. 
Decorsi non meno di 70 giorni dall’invio dell’Ordinativo di Fornitura da parte della prima Azienda Sanitaria 
della Regione Emilia-Romagna, l’Agenzia/Aziende Sanitarie del territorio, comprese quelle che intendono 
aderire alla convenzione, hanno la facoltà di verificare presso le officine del Fornitore, il rispetto del progetto 
presentato in offerta, in relazione alla prima ambulanza messa in produzione. A tal fine, il Fornitore si 
impegna a prestare la propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche e ad accettare, 
incondizionatamente, i relativi risultati impegnandosi a tener conto delle contestazioni eventualmente emerse 
in tale sede. Nel caso in cui la verifica da parte dell’Agenzia/Azienda dia esito positivo, tale ambulanza sarà 
presa come modello per gli ulteriori Ordinativi. Nel caso in cui la verifica da parte dell’Agenzia/Azienda/e 
dia esito positivo, ciò non implica in nessun caso accettazione parziale o implicita delle Ambulanze ordinate, 
che saranno comunque sottoposte a collaudo secondo quanto precedentemente previsto. 
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