
  
 

Listino prezzi valido per le richieste di attivazione del servizio “Blackberry” emesse 
entro il 30 novembre 2006 
 

 
Quantità 

 

 
Descrizione 

Prezzo  
(Euro, IVA 

esclusa) 
 

1 
Software BES per il servizio Top Mail con le caratteristiche e le 
configurazioni descritte nell’Allegato Tecnico (Una Tantum) 

                
Gratuito 

 
1 

 
Installazione software BES (Una Tantum) 

                
Gratuita 

 
1 

 
Pacchetto aggiuntivo di 10 postazioni (oltre le prime 20) CAL STANDARD 
10, per MS Exchange o Lotus Domino (Una Tantum) 

                
Gratuito 

 
1 
 

 
Canone mensile apparato Blackberry Top Mail (durata 24 mesi) 

                
9,00 

 
1 
 

 
 Canone mensile servizio Top Mail per utenza 
 

 
25,00 

 
1 

 
Assistenza tecnica h24 con numero verde specializzato 
 

                
Gratuita 

 
1 

 
Progettazione personalizzata per start up servizio 
 

                
Gratuita 

 
1 

 
Project Management e coordinamento realizzativo 
 

                
Gratuito 

Note: 
• La presente offerta si riferisce ad un numero di utenze Blackberry non inferiore a 10. 
• La presente offerta ha validità fino al 30/11/2006. 
 

CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA 
 
IVA: 20% a carico Cliente. 
Bolli contratto: a carico Telecom Italia. 
Tempi attivazione: entro 30 gg. 
Canone: bimestrale anticipato, decorrenza data attivazione, durata 24 mesi. 
Pagamento: 90 giorni data fattura fine mese. 
Validità offerta: fino al 30/11/2006 
Modalità di accettazione: tramite fax o lettera contenenti 
• Denominazione o Ragione sociale 
• Sede legale 
• Codice Fiscale / Partita IVA 
• Sede destinataria delle fatture 
• Data, Timbro e Firma di sottoscrizione. 
• Estremi identificativi del Sottoscrittore (documento di riconoscimento) 
• Allegato con modulistica specifica TIM 
• Emissione dell’Ordinativo di Fornitura sul portale Intercent-ER 

 
 
 



 
Il cliente accettando questa offerta dichiara il libero ed informato consenso al trattamento dei propri 
dati personali ai sensi del codice “privacy” (D.Lgs n° 196/03). 
Il cliente accettando questa offerta dichiara che non esistono rischi specifici ai sensi dell’art.7 
D.Lvo 626/94 per il personale che dovrà eseguire i lavori o in caso contrario si impegna a fornire la 
documentazione prevista ai sensi di legge. 

1 - Blackberry Soluzione Top Mail (ex Corporate) 
 
Il Blackberry soluzione Top Mail è la prima soluzione di Mobile Office di TIM che consente ad un 
dipendente aziendale di gestire direttamente dal palmare la propria posta elettronica, sia essa basata 
su server MicroSoft Exchange, Lotus Domino e Novell. 
Mediante una connessione GPRS, in modo veloce e sicuro, possono essere utilizzate tutte le 
funzioni di base previste dal servizio di posta elettronica aziendale, dalla gestione delle e-mail e del 
calendario alla consultazione della rubrica aziendale. 
La principale particolarità del servizio Blackberry è data dalla modalità "push" di ricezione delle e-
mail: non è l'utente a doversi collegare al proprio server aziendale per scaricare una e-mail, ma è la 
stessa e-mail che viene direttamente spedita sul terminale non appena è ricevuta dal server 
aziendale di posta collegato con il software BES – Blackberry Enterprise Server. 
La sicurezza è garantita mediante un meccanismo di cifratura 3DES o AES end-to-end dal server 
aziendale al terminale; inoltre, un’opportuna compressione dei dati trasmessi garantisce alte 
performance in termini di efficienza e velocità nell’invio e nella ricezione dei dati stessi. 
È possibile leggere le e-mail, creare ed inoltrare messaggi, salvarli o cancellarli, nonché cercarli tra 
quelli salvati; inoltre, sono disponibili tutte le funzionalità di Personal Information Management, 
ossia: gestione da remoto della rubrica aziendale e personale, delle attività, delle note, e del 
calendario. 
Gli allegati ricevuti via email nei formati Word, Excel, Acrobat Reader, Power Point, Zip o 
Immagini (formati Jpg, Tiff, Bmp Gif disponibili con BES 4.0) possono essere aperti e visualizzati 
sul palmare. 
È garantita una completa sincronizzazione tra i dati gestiti sul palmare e quelli presenti nel server 
aziendale: inviare una e-mail dal proprio terminale mobile o dal PC fisso è perfettamente 
equivalente, l'account che compare come mittente è quello aziendale, e la e-mail si ritroverà nella 
cartella "Posta inviata"; la sincronizzazione del PIM (calendario, rubrica, attività e note) a sua volta 
con il BES 4.0 avviene via GPRS in modalità wireless. È possibile accedere ad Internet via 
Blackberry Browser, sfruttando la connessione internet dell’azienda o via Browser wap mediante 
l’APN wap.tim.it. 
 
Il servizio Blackberry Top Mail è fruibile con il terminale Blackberry 8700g edge. Si riporta a titolo 
di esempio la descrizione del palmare Blackberry 8700g.  
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2  - Scheda Tecnica 
 

 
 
Dimensioni 11,0 x 6,95 x 1,95 cm (AxLxP) / 4,3 x 2,7 x 0,77 pollici 
Peso 134 g (con batteria) 
Tastiera Tastiera QWERTY a 35 tasti 
Tasti dedicati per l'inoltro e la chiusura di chiamate, le utilità, l'accensione e la disattivazione del 
microfono 
Retroilluminazione 
Navigazione Rotellina controllabile con il pollice e tasto ESC 
Input/Output vocale Auricolare e microfono integrati 
Vivavoce 
Cuffia auricolare mani libere 
Cuffia senza fili Bluetooth® v2.0 e supporto per kit auto 
Avviso Suonerie polifoniche e MP3, vibrazione, indicatore LED 
Interfaccia utente Icone e menu intuitivi 
Display Schermo a colori LCD di grandi dimensioni, luminoso e ad 
alta risoluzione con tecnologia di sensibilità luminosa 
Display a colori 320 x 240 
Batteria Batteria BlackBerry C-S2™ (rimovibile/ricaricabile al litio) 
Durata della batteria: Fino a 16 giorni in standby e 4 ore in conversazione 
Memoria Memoria flash da 64 MB, SDRAM da 16 MB 
Modem Modem RIM® wireless integrato 
Processore Processore Intel XScale® 
Compatibilità con account di posta elettronica 
Integrazione con account di posta elettronica aziendale 
esistente o fino a 10 account di posta elettronica 
aziendali/personali 
Comprende BlackBerry Desktop Software 
Supportato dalla versione 4.1 o successive 
Funziona con BlackBerry Enterprise Server 
Supportato da: 
Microsoft® Exchange versione 2.1 o successive 
Service Pack 2 per IBM ® Lotus ® Domino® versione 2.0 o successive 
Novell® GroupWise® versione 4.0 o successive 
Sicurezza del palmare Protezione tramite password e blocco tastiera 
Accessori in dotazione:cavo USB per il caricamento e la sincronizzazione con il PC 
Caricatore da tavolo – Custodia 
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3 - Applicazioni via Blackberry 
 
La soluzione Blackberry Top Mail consente un rapido sviluppo di applicazioni grazie all’utilizzo 
del modulo MDS (Mobile Data Server) incluso nel software BES fornito. MDS è un motore in 
grado di interfacciarsi da un lato con gli Applcation Server della LAN del Cliente e dall’altro con i 
palmari Blackberry. Un semplice ma efficace esempio di applicazioni realizzabili è rappresentato 
da tutte le applicazioni Client-Server basate su WEB server. 
Il blackberry essendo basato su piattaforma Java, consente inoltre un rapido e semplice sviluppo di 
numerose applicazioni che possono essere caricate sul palmare ed estenderne l’utilizzo ad esempio 
per applicazioni di rilevamento dati e sales force automation. 
 

4 - Blackberry Easy Mail (ex Web Client) 
 
Il Blackberry Easy Mail  è la soluzione di Mobile Office Blackberry adatta tipicamente per le 
piccole e medie imprese o comunque per le aziende che non dispongono di un mail server di posta 
elettronica. 
Il servizio consente all’utente di gestire una casella di posta elettronica in modalità Push GPRS da 
palmare dedicato Blackberry ed è quindi costituito da  
una casella di posta elettronica del tipo nomeutente@tim.eu.blackberry.com che mette a 
disposizione dell’utente 10 Mbyte di spazio di memoria 
il Palmare Blackberry e relativa SIM 
 
La casella di posta elettronica può essere configurata in modo tale da provvedere alla cancellazione 
automatica delle email  più vecchie per evitare la saturazione dello spazio di memoria. 
È garantita una piena sincronizzazione tra i dati della casella di posta elettronica e quelli presenti 
sul palmare, sia per i dati cancellati che per quelli inviati. 
Possono essere visualizzati sul palmare allegati testuali, inviati nei formati Word, Excel, Acrobat 
Reader, Power Point ed Immagini. 
È possibile accedere ad Internet via Browser se abilitata l’opzione free Internet o via Wap mediante 
l’APN wap.tim.it. 
Il servizio Easy Mail può essere personalizzato in modo da ricevere sul palmare Blackberry le email 
relative ad altre caselle email gestite dall’utente, laddove questo venga consentito (modalità polling 
delle email effettuato dalla casella di posta elettronica o forwarding delle email sulla casella di 
posta elettronica) dagli ISP che forniscono il servizio di email utilizzato dall’utente. 
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