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RICHIESTA PER L'ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO 
DI MOBILE NUMBER PORTABILITY

Art. 1 - CARATTERISTICHE GENERALI DELLA PRE-
STAZIONE DI PORTABILITÀ DEL NUMERO.
1.1- La Prestazione di Portabilità del Numero Mobile (di
seguito “MNP”) consente al Cliente di mantenere il pro-
prio numero, passando a TIM Italia (di seguito TIM); pre-
suppone la costituzione di un nuovo rapporto d'utenza in
abbonamento con TIM e comporta l'estinzione del rap-
porto d'utenza, in abbonamento o prepagato, con il pre-
cedente gestore.

Art. 2 - CARATTERISTICHE DELLA MNP VERSO TIM.
2.1- La prestazione di MNP sarà fornita con le caratteristi-
che e le modalità specifiche appresso descritte. 
All'atto della richiesta della MNP verso TIM, il Cliente
dichiara pertanto il numero/i che intende portare dall'o-
peratore di provenienza come indicato nello specifico alle-
gato A.
TIM fornirà al Cliente una SIM con numerazione TIM.
Dalla data di attivazione della MNP, TIM effettuerà un
cambio numero gratuito senza soluzione di continuità del
servizio, e il Cliente avrà una SIMCard nella quale sarà pre-
sente la sola numerazione portata da AOM. In particolare,
il Cliente con il numero portato riceverà ed originerà traffi-
co voce e/o dati (ivi compreso il servizio Short Message),
usufruirà di tutti gli ulteriori servizi TIM, espleterà le opera-
zioni di carattere amministrativo;

Art. 3 - SOSPENSIONE, RIFIUTO, INEFFICACIA E
INVALIDITÀ DELLA PRESTAZIONE DI MNP.
COMUNICAZIONI AL CLIENTE.
La richiesta di attivazione della prestazione di MNP può
essere sospesa, rifiutata o annullata dal Donating.
3.1 - Nel caso in cui  la richiesta di attivazione venisse
rifiutata, sospesa o annullata dall'operatore donating, il
Cliente verrà contattato da TIM per essere informato del-
l'impossibilità momentanea o definitiva dell'attivazione del
Servizio MNP.
In caso di impossibilità a procedere all'attivazione del
Servizio per incompletezza, imprecisione o mancanza dei
dati comunicati, TIM provvederà a contattare il Cliente al
fine di risolve le problematiche che ne impediscono l'atti-
vazione.
In tali ipotesi, a partire dall'acquisizione delle nuove infor-
mazioni e/o dell'aggiornamento dei dati, si determinerà
un nuovo inizio del processo di attivazione della MNP.
3.2 - Nell'ipotesi di disservizio tecnico che comporti sol-
tanto un ritardo nell'attivazione del Servizio, TIM informerà
il Cliente sulla nuova data di attivazione prevista.

Art. 4 - RESPONSABILITÀ.
4.1- TIM non sarà in alcun modo responsabile in caso di
mancata e/o ritardata attivazione della MNP derivante da
cause a essa non imputabili.
4.2 - TIM non sarà in alcun modo responsabile nel caso
in cui, per circostanze al di fuori del proprio controllo, ivi
comprese quelle ascrivibili a condotte di terzi (ad esempio
l'operatore di provenienza) che non fosse nelle condizioni

di adempiere regolarmente alle obbligazioni assunte nei
confronti del Cliente. 

Art. 5 - CREDITO RESIDUO - MOROSITÀ
5.1- L'attivazione della prestazione di MNP di cui all'Art. 2
non comporta il trasferimento del credito residuo, fatto
salvo ogni diverso accordo tra TIM e l'operatore di prove-
nienza che TIM si impegna a comunicare nelle forme pre-
viste dalla normativa vigente.
5.2- L'esistenza di eventuali condizioni di morosità o di
ragioni di credito derivanti dal rapporto intercorrente tra il
Cliente e l'operatore di provenienza sono attinenti esclusi-
vamente al precedente rapporto contrattuale con l'altro
operatore. Pertanto, TIM non sarà in alcun modo respon-
sabile di tutti le obbligazioni e gli oneri derivanti dal rap-
porto con il precedente operatore di provenienza.

Art. 6 - SOSPENSIONE E/O INTERRUZIONE DEL
SERVIZIO DI TELEFONIA MOBILE
6.1- Con la sottoscrizione delle presenti condizioni, il
Cliente accetta la possibile sospensione o limitazione del
servizio di telefonia mobile durante il periodo di tempo
strettamente necessario a TIM e all'operatore di prove-
nienza  per effettuare tutte le operazioni tecniche per
avviare e concludere l'attivazione dell'MNP.

Art. 7 - TUTELA DELLA RISERVATEZZA 
7.1 - TIM garantisce la massima riservatezza dei dati per-
sonali del Cliente, conformemente alla normativa vigente
in materia. Peraltro, il Cliente autorizza sin d'ora TIM, diret-
tamente o tramite società dalla stessa incaricata, a utilizza-
re i suoi dati per tutte le finalità correlate alla corretta ero-
gazione del servizio. 
Per finalità correlate all'erogazione del Servizio si intendo-
no in particolare:
• tutte le operazioni e/o comunicazioni necessarie per

l'attivazione del servizio e per l'accertamento della pre-
senza delle condizioni richieste per l'attivazione del ser-
vizio stesso;

• la gestione dei reclami e dei servizi di assistenza resi
all'utenza anche mediante numeri verdi;

• le attività di promozione funzionali al miglioramento e
alla conoscenza del Servizio;

• la gestione del rapporto intercorrente tra il Cliente, TIM
e gli altri operatori per la corretta fornitura del Servizio
stesso.

7.2 - Quale titolare del trattamento dei dati personali del
Cliente, TIM espone presso i Punti vendita TIM Business
una più ampia informativa relativa al trattamento dei dati,
l'elenco dei diritti riconosciuti al Cliente ai sensi dell'art.13
della legge 196/03 e l'elenco dei soggetti nominati da
TIM responsabili del trattamento dei dati. 

Art. 8 - ASSISTENZA CLIENTI
8.1- Per eventuali informazioni sul Servizio, TIM assicura al
Cliente l'assistenza necessaria tramite il proprio Servizio
Clienti (Numero Vede 800.846.900).


