Convenzione Intercent

Piano dei fabbisogni per i servizi di fonia

Dati generali

	DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE
	
	GRUPPO DI LAVORO TELECOM ITALIA (a cura T.I.)

	Amministrazione
	
	
	Venditore Telecom Italia:
	 

	Codice fiscale
	
	
	Indirizzo:
	 

	Indirizzo
	
	
	Tel. Ufficio: 
	 

	Comune
	
	
	Tel. Cellulare:
	 

	Provincia
	
	
	E mail:
	 

	C.A.P.
	
	
	
	

	 
	
	 
	 

	Referente contrattuale
	
	
	Progettista Telecom Italia:
	 

	Indirizzo
	
	
	Indirizzo:
	 

	Tel. Ufficio
	
	
	Tel. Ufficio: 
	 

	Tel. Cellulare
	
	
	Tel. Cellulare:
	 

	E-mail
	
	
	E mail:
	 

	 
	
	 
	 

	Referente amministrativo
	
	
	P.M.   Telecom Italia:
	 

	Indirizzo
	
	
	Indirizzo:
	 

	Tel. Ufficio
	
	
	Tel. Ufficio: 
	 

	Tel. Cellulare
	
	
	Tel. Cellulare:
	 

	E-mail
	
	
	E mail:
	 

	 
	
	 
	 

	Referente tecnico
	
	
	Classificazione (Top Client; Enterprise):
	 

	Indirizzo
	
	
	
	

	Tel. Ufficio
	
	
	
	

	Tel. Cellulare
	
	
	
	

	E-mail
	
	
	
	


Compilare tutte le tabelle in formato elettronico

Piano dei Fabbisogni – Servizi di telefonia tradizionale Outbound
	Numero
	Indirizzo
(via, piazza, ecc. e civico)
	Località
	Prov.
(sigla)
	Servizio
	Q.tà
	Linea Telecom
	Migrazione VoIP
	Accesso dati
	Servizio esteso

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Piano dei Fabbisogni – Servizi di telefonia tradizionale Outbound

Note per la compilazione

	Campo
	Note

	Numero
	Inserire il numero telefonico della linea di cui si richiede la presa in carico e l’eventuale migrazione in VoIP. Lasciare in bianco per richieste di nuove linee.

	Indirizzo

Località

Provincia
	Indirizzo della sede dove è presente la linea da prendere in carico/da attivare.

	Servizio
	Inserire una delle seguenti voci:

Servizi telefonia

Acronimi
RTG Simplex

PBX
Linee in passo progressivo
RTG multilinea PBX

GNR
Gruppo a Numerazione Ridotta
RTG multilinea PBX GNR

SP
Selezione Passante
RTG multilinea PBX GNR con SP

ISDN BRA mononumero

ISDN BRA multinumero

ISDN BRA multilinea PBX

ISDN BRA multilinea PBX GNR

ISDN BRA multilinea PBX GNR con SP

ISDN PRA multilinea PBX (canali)

ISDN PRA multilinea GNR (canali)

ISDN PRA multilinea GNR con SP (canali)

Nel caso non sia nota la caratterizzazione della linea inserire almeno la tipologia di linea (RTG/ISDN BRA/ISDN PRA)

La compilazione del campo è obbligatoria nel caso di linee esistenti non fornite da Telecom Italia ovvero nel caso di nuove attivazioni

	Quantità
	Solo per nuove attivazioni, inserire il numero di linee richieste o, nel caso di PRA ISDN, il numero di canali, specificando se possibile il tipo (E-entrante, U-uscente, B-bidirezionale).

	Linea Telecom
	Indicare Sì (o omettere) nel caso di linea esistente fornita da Telecom Italia, No nel caso di linea di altro operatore. Non compilare nel caso di nuova attivazione

	Migrazione VoIP
	(S/N) se si richiede la contestuale migrazione in VoIP della linea telefonica esistente presa in carico

	Accesso dati
	Compilare solo in caso di richiesta di migrazione a VoIP.

Questo campo va valorizzato come segue:

· Omesso = attivare una connettività dati contestuale su rete Telecom Italia avente banda adeguata. Nel caso di migrazione a VoIP di più linee di telefonia tradizionale della stessa sede, sarà attivata un unico accesso avente banda adeguata per il totale delle linee da migrare, salvo differente soluzione da definire in fase diprogettazione esecutiva;
· Codice collegamento, in caso di migrazione a VoIP su accesso dati esistente

· PAL, in caso di utilizzo de PAL Lepida

	Servizio esteso
	Servizio di manutenzione H24-7x7 (comporta un corrispettivo maggiorato del 50% sul canone previsto)


Piano dei Fabbisogni – Servizi di telefonia Inbound

	Codice
	Q.tà
	Servizio
	Servizio Telecom

	
	
	RPV
	Numero Verde
	Addebito Ripartito
	Numero Unico
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Piano dei Fabbisogni – Servizi di telefonia Inbound
Note per la compilazione
	Campo
	Note

	Codice
	Inserire il codice di cui si richiede la presa in carico. Lasciare in bianco per richieste di nuove linee e per il servizio di RPV

	Quantità
	Solo per nuove attivazioni, inserire il numero di codici richiesti

	Servizio
	Barrare la casella del servizio corrispondente al codice esistente o richiesto
La configurazione di dettaglio sarà definita in fase di progettazione esecutiva (piani di instradamento, destinazioni, ecc.)

La compilazione del campo è obbligatoria nel caso di linee esistenti non fornite da Telecom Italia ovvero nel caso di nuove attivazioni

	Codice Telecom
	Indicare Sì (o omettere) nel caso di servizio già fornito da Telecom Italia, No nel caso di codice di altro operatore. Non compilare nel caso di nuova attivazione


Piano dei Fabbisogni – Servizi di telefonia VoIP

	Indirizzo
(via, piazza, ecc. e civico)
	Località
	Prov.
(sigla)
	N° canali
	Accesso dati
	Servizio esteso

	
	
	
	RTG
	ISDN BRA
	ISDN PRA
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Piano dei Fabbisogni – Servizi di telefonia VoIP
Note per la compilazione
	Campo
	Note

	Indirizzo

Località

Provincia
	Indirizzo della sede dove è presente la linea da attivare.

	Numero Canali
	Inserire il numero di canali richiesto per ogni tipologia di accesso. Si precisa che:
· Per canali RTG, ad ogni canale corrisponde un’interfaccia distinta

· Per canali ISDN BRA ad ogni coppia di canali corriponde un’interfaccia distinta

· Per canali ISDN PRA ad ogni interfaccia corrispondono al più 30 canali

	Accesso dati
	Questo campo va valorizzato come segue:

· Omesso = attivare una connettività dati contestuale su rete Telecom Italia avente banda adeguata.;

· Codice collegamento, in caso di realizzazione su accesso dati esistente

· PAL, in caso di utilizzo di PAL Lepida

	Servizio esteso
	Servizio di manutenzione H24-7x7 (comporta un corrispettivo maggiorato del 50% sul canone previsto)
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