
 

 

 

 

 

 

 

Allegato 5 

 

Software gestionale Arpa Lombardia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1) Premessa 

Di seguito vengono descritte, relativamente al software gestionale la situazione attualmente in 

servizio e quella future a cui la Ditta assegnataria dovrà riferirisi al fine della gestione del parco 

apparecchiature di Arpa Lombardia. 

2) Attuale Software Gestionale del Global Service delle apparecchiature da laboratorio 

Attualmente la gestione manutentiva delle apparecchiature da laboratorio di Arpa Lombardia, è 

effettuata mediante il software Biogest, fornito dalla Società Hospital Consulting che 

attualmente,unitamente ad altra Società, in associazione temporanea d’imprese,  gestisce il 

servizio di Global Service.  

Le caratteristiche del software permettono la gestione e registrazione  delle attività 

manutentive da parte della ditta manutentrice, oltre l’accesso (tramite rete Intranet) ad utenti 

presenti presso le sedi territoriali, al fine della consultazione in remoto sia delle attività di 

manutenzione sia la consultazione della documentazione prodotta ed inserita nel database 

gestionale. 

Di seguito vengono evidenziati, per una maggiore comprensione dell’esistente software 

operativo, tutti i campi dell’anagrafica contenuti nel suddetto software. Di questi campi alcuni 

non vengono resi visibili all’utente, in quanto di stretta pertinenza operativa da parte del 

personale tecnico che effettua le attività di manutenzione. 

2.1) Campi software 

Table: ANAGRAFICA 

Field Summary 

Name   

ID    

Codice    

DataCensimento    

IDPadre    

IDModello    



IDFornitore    

IDTitoloProprieta    

AnnoFabbricazione    

AnnoAcquisto    

DeliberaAcquisto    

ImportoAcquisto    

DataDeliberaAcquisto    

DataCollaudo    

IDReparto    

IDEnte    

IDStruttura    

Stanza    

Inventario    

Matricola    

IDCentroCosto    

IDPropostaDismissione    

IDDismissione    

Note    

Acmagest    

CodiceHC    

Periodicita    

IDManutentoreEsterno    

Configurazione    

IDValoreEsito    

ValoreRinnovo    

DaTarare    

TipoDiUtilizzo    

 



Table : CONTRATTI / MANUTENZIONE 

See Also: DettagliContratti 
  RichiesteIntervento 

Field Summary 

Name   

ID    

IDEnte    

Codice    

IDTipo    

DataInizio    

DataScadenza    

Estremi    

IDManutentoreEsterno    

Esclusioni    

MaxVisite    

VisiteProgrammate    

TempoIntervento    

Importo    

Note    

ID_contratto    

IDContraente    

 

Table : COSTRUTTORI 

See Also: Costruttori 
      ModelliApparecchi 



Field Summary 

Name   

ID    

Codice    

RagioneSociale    

IDSinonimo    

 

 

Table : DESCRIZIONI APPARECCHI 

See Also:  DescrizioniApparecchi 
    DescrizioniProtocolliManutenzione 
    ModelliApparecchi 

Field Summary 

Name   

ID     

IDCategoria     

Codice     

Descrizione     

IDSinonimo     

Documentazione     

URLIndiceDocumentazione     

DescrizioneFunzionamento     

Periodicita     

 

Table : DETTAGLI CONTRATTI 



Field Summary 

Name   

ID    

IDContratto    

IDApparecchio    

 

 

 

 

Table : DETTAGLI INTERVENTI 

Field Summary 

Name   

ID    

IDIntervento    

IDDipendente    

Ore    

OreViaggio    

Tecnico    

OraInizio    

OraFine    

Data    

 

Table : DETTAGLI REGOLE ABILITAZIONI 

Field Summary 



Name   

ID     

IDRegola     

Descrizione     

Tipo    

TipoOperando1    

TipoOperando2    

IDDettaglioDefinizioneVerifica1     

IDDettaglioDefinizioneVerifica2     

IDRegolaAbilitazione1     

IDRegolaAbilitazione2     

ParametroEnte1     

ParametroEnte2     

CostanteNumerica1     

CostanteNumerica2     

CostanteTesto1     

CostanteTesto2     

IDCategoriaApparecchio1     

IDCategoriaApparecchio2     

 

Table : DETTAGLI VERIFICHE 

Field Summary 

Name   

ID    

IDVerifica    

IDDettaglio    

ValoreNumerico    



ValoreTesto    

ValoreData    

ValoreBoolean    

Abilitato    

 

Table : DIPENDENTI 

See Also: ApparecchiDipendenti 
  AttivitaDipendenti 
  DettagliInterventi 
  Sessione 
  Verifiche 

Field Summary 

Name   

ID    

Cognome    

Nome    

IDUtente    

 

Table : DISMISSIONI 

See Also: Apparecchi 

Field Summary 

Name   

ID    

Data    



Protocollo    

 

Table : ENTI 

See Also: Apparecchi 
  CentriCosto 
  ContattiEnti 
  ContraentiEnti 
  ContrattiManutenzione 
  ImputazioneCosti 
  IntestatariFatture 
  LuoghiIntervento 
  ManutentoriEsterniEnti 
  ParametriEnti 
  RepartiEnte 
  RicambiEnti 
  Strutture 

Field Summary 

Name   

ID    

Codice    

Descrizione    

Indirizzo    

CAP    

Citta    

LocaliConsegna    

IndirizzoConsegna    

CAPConsegna    

CittaConsegna    



GiorniApertura    

OrarioApertura    

DescrizioneResponsabile    

NomeResponsabile    

CodiceCommessa    

 

Table : FATTURA 

See Also: FattureInterventi 

Field Summary 

Name   

ID    

IDFornitore    

Riferimento    

Data    

Tipo    

DirittoChiamata     

Viaggio     

Manodopera     

Altro     

Iva     

IDEnte     

 

Table : FATTURE INTERVENTI 

Field Summary 

Name   



ID    

IDIntervento    

IDFattura    

 

Table : FOGLI LAVORO 

Field Summary 

Name   

ID    

IDIntervento    

Descrizione    

Immagine    

 

 

 

 

 

 

Table : FUNZIONI 

See Also: FunzioniRuoli 

Field Summary 

Name   

ID    

Codice    



Descrizione    

 

Table : IMPUTAZIONE COSTI 

See Also: RicambiInterventi 

Field Summary 

Name   

ID    

IDEnte    

Entita    

 

 

Table : INTERVENTI 

See Also: DettagliInterventi 
  FattureInterventi 
  FogliLavoro 
  RicambiInterventi 

Field Summary 

Name   

ID    

Codice    

IDRichiestaIntervento    

IDOrdineInterventoEsterno    

DataInizio    

OraInizio    



DataFine    

OraFine    

GuastoRiscontrato    

ChiamataImpropria    

DescrizioneIntervento    

IDEsito    

NoteEsito    

RiferimentoFattura    

DirittoChiamata    

Manodopera    

Altro    

IvaFattura    

CostoViaggio    

BollaIn    

DataBollaIn    

BollaOut    

DataBollaOut    

BollaRicambio    

DataBollaRicambio     

TipoStima     

ImportoStima     

 

 

Table : INTESTATARI FATTURE 

See Also: OrdiniInterventoEsterno 



Field Summary 

Name  Description 

ID     

RagioneSociale     

Indirizzo     

IDEnte     

 

 

Table : MODELLI APPARECCHI 

See Also: Apparecchi 
  SchedaTecnica 

Field Summary 

Name   

ID    

IDDescrizione    

IDCostruttore    

Descrizione    

Codice    

Documentazione    

URLIndiceDocumentazione    

Immagine    

DaTarare    

 

Table : ORDINI INTERVENTO ESTERNO 



See Also: Interventi 

Field Summary 

Name   

ID     

IDRichiestaIntervento     

IDManutentoreEsterno     

Codice     

Data     

Ora     

IDEsito     

IDIntestatarioFatture     

IDLuogoIntervento     

Note     

 

Table : PARAMETRI ENTI 

Field Summary 

Name   

ID    

IDEnte    

Descrizione    

Tipo    

ValoreNumerico    

ValoreTesto    

ValoreData    

ValoreBoolean    

LetturaValore    



IDUsr    

 

Table : PERIODICITA’ 

See Also: ProtocolliManutenzione 

Field Summary 

Name   

ID    

Valore    

Descrizione    

 

 

Table : PROTOCOLLI 

Field Summary 

Name   

ID    

Codice    

Descrizione    

Generale    

Particolare    

Preventiva    

Periodica    

Periodo    

 

 



Table : PROTOCOLLI MANUTENZIONE 

See Also: DescrizioniProtocolliManutenzione 
  ProtocolliStep 

Field Summary 

Name   

ID     

Codice     

Descrizione     

IDPeriodicita     

Applicabilita     

 

Table : PROTOCOLLI STEP 

Field Summary 

Name   

ID    

IDProtocolloManutenzione    

IDStep    

Ordine    

 

Table : REPARTI 

See Also:  RepartiEnte 

Field Summary 

Name   

ID    



Descrizione    

 

Table : REPARTI ENTE 

See Also: Apparecchi 
  boi_ACL_Reparti 

Field Summary 

Name   

ID    

IDEnte    

IDReparto    

CodiceRep    

 

 

Table : RICHIESTE NTERVENTO 

See Also: Interventi 
  OrdiniInterventoEsterno 
  RichiesteInterventoSessioni 

Field Summary 

Name   

ID    

IDApparecchio    

Codice    

Data    

Ora    



IDEsito    

IDRichiedente    

DataGuasto    

DescrizioneGuasto    

IDContratto    

Tipo    

Note    

DataRipristino    

DataCreazioneRichiesta    

 

 

Table : STRUTTURE 

See Also: Apparecchi 
  ContattiStrutture 

Field Summary 

Name   

ID    

Descrizione    

IDEnte    

Indirizzo    

CAP    

Citta    

CodiceUbicazione    

CodiceStruttura    

 



Table: UTENTI 

See Also: boi_GruppiUtenti 
  Dipendenti 
  UtentiRuoli 

Field Summary 

Name   

ID    

Username    

Password    

EMail    

 

 

2.2) Estratto dal manuale Biogest 

Di seguito vengono riportate le schermate del manuale operativo del software Biogest. 
 
La struttura del software di seguito descritta costituirà la base del nuovo sistema operativo acquisito da Arpa 
Lombardia. 
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3) Nuovo software gestionale ArpaGEST, in linea con le normative UNI CEI EN 
ISO/IEC 17025:2005 sull’accreditamento dei Laboratori. 

La necessità di Arpa Lombardia di accreditare i propri laboratori secondo la norma UNI CEI 

EN ISO/IEC 17025:2005, ha determinato l’obsolescenza del software BIOGEST della ditta 

Hospital Consulting. Il software gestionale utilizzato per offrire un supporto informatico, che 

permettesse anche alle sedi Arpa l’accesso a tutta la documentazione relativa al processo 

mantenutivo delle apparecchiature e il monitoraggio delle attività manutentive 

programmate, era  comunque finalizzato alla sola norma UNI ISO 9000 sulla Qualità, unica 

norma di riferimento necessaria al momento dell’attivazione della gara d’Appalto 

Con l’accreditamento è emersa prioritaria la necessità che le attività di taratura e 

sostituzione routinaria di parti di ricambio o consumabili effettuate quotidianamente dal 

tecnico ARPA sulle apparecchiature siano coordinate con le attività di gestione preventiva 

di guasto e tarature/certificazioni (ISO, GLP, SIT, ecc.) che invece vengono svolte 

nell’ambito di un processo manutentivo più generale che trova appunto applicazione nel 

contratto di Global Service. 

In tale contesto si è provveduto ad acquistare l’applicativo EuSoft®.SiGMA della ditta  

EuroSoft. Tale applicativo  risulta interfacciabile con un precedente altro applicativo 

(EuSoft.lab_LIMS), acquisito da ARPA per la gestione delle attività laboratoristiche 

secondo la norma 17025. 

Tutta l’attività oggetto del presente Capitolato dovrà essere gestita dalla Ditta assegnataria, 

utilizzando il  suddetto nuovo software gestionale, che sarà installato presso la sede 

Direzionale di Milano.I due applicativi, operativamente interagenti, permettono comunque la 

separazione delle gestioni riguardanti: 

a. il processo analitico (di competenza Arpa) 

b. la piccola manutenzione e gestione delle operazioni di taratura giornaliera delle 

apparecchiature analitiche da parte del personale Arpa (di competenza Arpa); 

c. la gestione dell’attività manutentiva, oggetto del presente Capitolato e riguardante la 

manutenzione correttiva, la preventiva, le tarature SIT, ISO, GLP, che dovranno 

essere prodotte a supporto dell’attività manutentiva stessa (di competenza Ditta 

assegnataria). 
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Arpa Lombardia si rende disponibile, in sede di predisposizione dell’offerta a fornire 

maggiori ragguagli sull’applicazione. 

 

3.1) Software gestionale  ArpaGEST 

Il software gestionale denominato ArpaGEST, versione proprietaria dell’applicativo 

EuSoft®.SiGMA,  opera in conformità alle norme UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2005, UNI 

EN ISO 9001:2000 e a quanto richiesto dagli enti preposti per l'accreditamento. 

Scopo dell’applicazione ArpaGEST è quello di informatizzare e standardizzare le attività di 

gestione, controllo, verifica e manutenzione delle apparecchiature o impianti. 

L’applicativo ArpaGEST, opererà sulla Intranet dell’Agenzia, con interfaccia Web e 

utilizzerà la tecnologia Microsoft.Net con database Sql-Server 2000. 

Per l’utilizzo del database Oracle vedasi paragrafo “migrazione Oracle”. 

Di seguito vengono descritte a titolo esemplificativo alcune  funzionalità del sistema 

ArpaGEST. Si precisa che essendo in via di implementazione l’aspetto strutturale 

dell’applicativo, le informazioni di seguito date si devono ritenere di massima e fornite per 

dare una visione di insieme della tipologia applicativa, e quindi tali configurazioni potranno 

subire variazioni in funzione delle esigenze che nel tempo si potrebbero presentare. 

La Ditta Assegnataria non potrà avanzare pretese di indennizzo e/o oneri aggiuntivi se 

all’atto della presa in carico delle apparecchiature  la struttura dell’applicativo presenterà 

modalità differenti a quanto di seguito riportato. 

La Ditta Assegnataria dovrà adeguare le proprie attività di gestione/implementazione dati, 

ecc. dell’applicativo ArpaGEST, se nel corso dell’appalto si dovesse presentare la 

necessità di modificare e/o adeguare alcuni gli aspetti esecutivi per nuove esigenze 

produttive o necessarie per rispetto di normative. Anche per tale ultima ipotesi la Ditta 

Assegnataria non potrà avanzare pretese di indennizzo e/o oneri aggiuntivi. 
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Funzionalità 

1. Gestione della struttura gerarchica dell’Agenzia, che sarà organizzata in “n” livelli fissi, in 

cui ogni livello sarà composto da uno o più elementi. Ogni elemento potrà appartenere ad 

un solo livello. Ad ogni livello verranno associate determinate autorizzazioni sulle funzioni 

dell’applicativo. 

2. Gestione degli utenti (supervisori, tecnici dipartimenti, operatori manutentivi,ecc.) che 

dovranno poter accedere al sistema (autenticazione), mediante username e password. 

Ogni utente apparterrà ad un solo elemento di un livello della struttura gerarchica. A 

ciascun utente, verranno, quindi, associate tutte le funzioni di propria competenza 

(autorizzazione), a partire dalle autorizzazioni relative al livello di appartenenza, con la 

possibilità di eliminarne alcune e/o di aggiungerne ulteriori. 

Ogni funzionalità dell’applicativo sarà associata alla relativa autorizzazione.  

La configurazione delle autorizzazioni di ogni utente sarà di competenza di codesta 

Agenzia (chi fa queste implementazioni).  

La Ditta assegnataria agendo per conto dell’U.O.Tecnico Patrimoniale, provvederà 

all’inserimento delle configurazioni utente sulla base di criteri e modalità da concordarsi con 

la stessa U.O. Tecnico Patrimoniale. 

3. Classificazione delle apparecchiature. Le apparecchiature saranno classificate in livelli: 

Categoria, Classe e Tipologia, ecc. 

- Il primo livello di classificazione, “Categoria”, raggrupperà le apparecchiature in funzione 

dei specifici Settori operativi di Arpa:  da laboratorio d’analisi, reti monitoraggio idrico, reti 

monitoraggio  frane, ecc. 

- Il secondo livello, “Classe”, raggrupperà le apparecchiature secondo la tipologia 

manutentiva dello strumento. (Ad es. : Gascromatografo, HPLC, Cromotagrafo ionico, 

Assorbimento atomico,PH-metro,etc.). 

Per ogni “Classe” sarà possibile specificare tutta una serie di informazioni sul  tipo di 

intervento sulle attrezzature, specificato tramite  procedure di verifica programmatica o 

periodica. 
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- Il terzo livello, “Tipologia”, è un ulteriore dettaglio che individuerà un preciso modello di 

apparecchiatura, per il quale saranno raggruppate tutte le attrezzature uguali, che 

differiscono per il numero di matricola, lo stato dell’apparecchiatura, l’elemento gerarchico 

di appartenenza. Le restanti informazioni sulle attrezzature saranno memorizzate per la 

singola “Tipologia”, come ad esempio la descrizione, il costruttore, il manuale, ed eventuali 

allegati. 

Un esempio di classificazione è il seguente: 

“Categoria” : Strumenti di laboratorio 

 “Classe” : Alta Tecnologia 

  “Tipologia” : Gascromatografi 

   - 3456 cod. inv.  

   - ditta costruttrice Xxxxxxx 

    -Matr. AA106-001 

    -Matr. AA106-002 

In fase di inserimento di un’apparecchiatura, verranno proposte come predefinite alcune le 

scelte lasciando al “gestore del sistema” la possibilità di modificare le informazioni per la 

specifica apparecchiatura. Nel caso in cui l’utente richieda una verifica di tipo 

programmatica o periodica, il sistema dovrà richiedere la selezione del relativo piano di 

intervento, selezionandolo tra quelli disponibili, o inserendone uno nuovo. 

Per ogni apparecchiatura, verranno gestite informazioni di anagrafica quali lo stato, la data 

di acquisto e di costruzione, di collaudo, durata garanzia, scadenza della garanzia, ecc. 

La registrazione e/o la selezione di apparecchiature avverrà tramite un processo guidato 

(wizard) che permetterà la selezione di un elemento della struttura, di una categoria e di 

una tipologia di apparecchiature tra quelle disponibili e codificate nell’elemento selezionato. 

 

4. Gestione delle apparecchiature per ciascuna tipologia. Ciascuna apparecchiatura 

apparterrà ad un elemento della gerarchia. Per ogni apparecchiatura sono definiti  campi 
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fissi o di sistema. anagrafici, con  “customizzazione” , personalizzata per ciascuna tipologia 

definita. 

In tal modo, quando l’utente dovrà inserire i dati di una specifica apparecchiatura, gli 

verranno richieste solo le informazioni relative alla tipologia di appartenenza 

dell’apparecchiatura. 

5. Gestione del programma d’intervento. Ciascun programma d’intervento, sarà associato 

ad una ben definita tipologia d’intervento (p.e.: taratura, manutenzione, verifica, 

riparazione, etc.), e per ciascuna tipologia d’intervento potrà essere specificato se trattasi di 

intervento interno (eseguito da personale della Ditta Assegnataria ) o esterno (affidato a 

ditta selezionata dalla Ditta assegnataria). Per ogni programma di intervento si dovrà 

specificare una modalità di pianificazione (“Prima dell’uso”, ”Programmati Periodici”, 

”Preventivi non periodici”, ”Straordinari”) e una frequenza, mediante cui sarà possibile 

gestire anche gli interventi non periodici. 

Per ciascun piano d’intervento, inoltre, verranno gestite le azioni che il sistema dovrà 

intraprendere alla scadenza, o in prossimità della data di prossimo intervento. 

In particolare, dovranno essere gestite le seguenti informazioni: 

- Tipologia intervento: manutenzione, taratura, verifica, etc. 

- Direzione intervento: esterno o interno 

- Modalità Intervento: Prima dell’uso, Programmata Periodica, Preventiva non 

periodica, Straordinaria 

- Fornitore intervento: se esterno 

- Descrizione intervento 

- Istruzione operativa: descrizione delle azioni eseguire per espletare l’intervento 

indicato 

- Note per operatore: messaggio da evidenziare a colui che eseguirà l’intervento 

- Tipo frequenza: in giorni, in mesi o in anni 

- Frequenza: valore numerico riferito al tipo di frequenza 

- Tolleranza: giorni di tolleranza oltre la data di scadenza, impostata o programmata, 

- entro cui consentire comunque l’utilizzo dell’apparecchiatura 

- Preavviso: giorni di preavviso che devono precedere la scadenza, impostata o 

programmata 
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- Azione preavviso: azione da intraprendere se sono nel periodo di preavviso della 

scadenza. Sarà possibile inviare e-mail e/o visualizzare messaggi al logon e/o 

visualizzare un warning nell’ODL agli utenti selezionati mediante abilitazione. 

- Azione tolleranza: azione da intraprendere se sono nel periodo di tolleranza oltre la 

scadenza. Sarà possibile inviare e-mail e/o visualizzare messaggi al logon e/o 

visualizzare un warning nell’ODL agli utenti selezionati mediante abilitazione. 

- Azione scaduto: azione da intraprendere se sono oltre la scadenza e tolleranza. 

Sarà possibile inviare e-mail e/o visualizzare messaggi al logon e/o visualizzare un 

warning nell’ODL a tutti gli utenti indicati mediante abilitazione. L’apparecchiatura 

viene dichiarata NON IDONEA e resa inutilizzabile dal sistema, finchè non viene 

sbloccato dal Responsabile Arpa individuato. 

- Azione esito negativo: azione da intraprendere se l’esito di un’intervento è negativo. 

Sarà possibile inviare e-mail e/o visualizzare messaggi al logon e/o visualizzare un warning 

nell’ODL a tutti gli utenti indicati mediante abilitazione. L’apparecchiatura viene dichiarata 

BLOCCATA e resa inutilizzabile dal sistema. Il Responsabile Tecnico Arpa individuato può 

decidere con supporto della Ditta Assegnataria, se ALIENARE l’apparecchiatura o attivare 

un processo di riparazione.  

Nel caso di attivazione della riparazione, l’apparecchiatura passa nello stato di “IN ATTESA 

DI RIPARAZIONE”. Al rientro, l’apparecchiatura passa nello stato di RIMESSA IN 

ESERCIZIO. 

6. Il sistema consentirà di registrare e conservare tutti gli interventi sia di tipo preventivo 

che programmato e/o straordinario. Ad ogni registrazione, verranno indicate la data di inizio 

e termine e l’esito dell’intervento che, nel caso sia negativo, consente al sistema di 

bloccare l’utilizzo dell’apparecchiatura e/o di richiederne la gestione della riparazione.  

Il sistema monitorerà la situazione di ogni apparecchiatura in relazione agli interventi e/o 

riparazioni registrati, mediante un’informazione sullo stato dell’apparecchiatura stessa. 

7. Il sistema potrà effettuare la pianificazione delle attività, programmate mediante i 

programmi d’intervento. La pianificazione consentirà di sviluppare, per un periodo di tempo 

determinato, e conoscere anticipatamente le attività definite secondo quanto descritto al 

punto 5. 
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Inoltre, sarà possibile impostare interventi non programmati, ma da eseguire ad una data 

specifica, nota a priori. 

Tutte le attività, che ciascun utente deve svolgere, vengono raccolte e visualizzate dal 

sistema, mediante la logica dell’ordine di lavoro (ODL). 

L’ODL, infatti, rappresenta un elenco di attività che ciascun operatore deve svolgere, in 

quanto ad egli assegnate. 

L’utente, una volta autenticato dal sistema, vedrà, come prima schermata, il suo ODL 

riportante le attività da svolgere, eventuali segnalazioni nonchè lo stato di altre attività da 

egli stesso assegnate ad altri (per esempio la richiesta di invio in riparazione di un 

apparecchiatura). 

8. Sistema di messaggistica interna, vincolato alla struttura gerarchica dell’Agenzia, in 

maniera unidirezionale: ogni utente potrà essere abilitato o meno all’invio e/o alla ricezione 

dei messaggi interni, e potrà inviare messaggi solo a utenti appartenenti allo stesso livello o 

a livelli sottostanti, specificando eventualmente i destinatari tra quelli abilitati. La ricezione 

di un messaggio interno, verrà segnalata, al destinatario abilitato, al momento dell’accesso 

al sistema, e la visione del messaggio comporterà l’invio automatico di una notifica di 

lettura al mittente. 

9. Il sistema sarà corredato da una serie di funzioni di contorno, quali: 

a) Ricerche apparecchiature  

Tutte le ricerche possono essere effettuate anche su sedi differenti da quello di 

appartenenza (elenco indicativo): 

- Per classe, categoria e tipologia 

- Per nome 

- Per matricola 

- Per data di collaudo 

- Per anno, mese di costruzione 

- Per sede 

- Per costruttore 
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Ricerche su interventi effettuati sulle attrezzature 

Ricerche per interventi di programmata (cronoprogramma) 

b) Stampe (elenco indicativo) 

- Scheda apparecchiatura con i relativi programmi d’intervento associati 

- Elenco apparecchiature 

- Elenco interventi su singolo apparecchiatura 

- Elenco attività ODL per operatore 

- Calendario scadenze (trimestrale, annuale) 

c) Elenco operatori (utenti) con le relative funzioni abilitate 

d) Estrapolazione dei dati in file esterni di tipo txt, xls, xml 

f) Stampa etichetta 

Il sistema consente la stampa dell’etichetta (su supporto da decidere), L’etichetta, oltre al 

codice a barre per l’identificazione univoca dell’apparecchiatura, potrà riportare 

informazioni circa la data di ultimo e prossimo intervento. 

La stampa dell’etichetta potrà avvenire da una postazione connessa direttamente (on-line) 

al sistema ArpaGEST, o da un PDA connesso in modalità off-line. 

 

 

 

 

 

 


