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1. PREMESSA 

Oggetto della Convenzione è la fornitura di articoli da laboratorio suddivisa in 24 Lotti, per le 

Aziende Sanitarie della Regione Emilia-Romagna, i cui quantitativi sono indicati nell’Allegato 4 

Caratteristiche dei prodotti (colonna “Quantità”). 

Il presente documento e il suddetto Allegato definiscono le caratteristiche minime per la fornitura 

dei singoli prodotti e dei relativi servizi connessi. 

2. CARATTERISTICHE GENERALI DEI PRODOTTI 

I prodotti oggetto della presente fornitura devono essere conformi alle norme vigenti in campo 

nazionale e comunitario per quanto attiene le autorizzazioni alla produzione, alla importazione ed 

alla immissione in commercio e dovranno rispondere ai requisiti previsti dalle disposizioni vigenti 

in materia all’atto dell’offerta e a tutti quelli che venissero emanati nel corso della durata della 

Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura. Inoltre, ogni prodotto della presente fornitura deve 

essere conforme alle registrazioni e/o certificazioni, richieste per legge, in relazione agli utilizzi 

specifici cui il prodotto è destinato. 

In particolare, i prodotti oggetto della fornitura devono essere: 

• conformi a quanto indicato nel presente documento e nell’Allegato 4 Caratteristiche dei prodotti 

ovvero in tutta la documentazione di gara in termini di: 

o caratteristiche tecniche minime; 

o materiali utilizzati; 

o dimensioni ovvero volumi indicativi; 

o eventuale sterilità dei prodotti; 

o prescrizioni per la confezione minima di imballo. 

• di recente produzione, con almeno i 2/3 (due terzi) della loro validità temporale al momento 

della consegna presso le Amministrazioni.  

 

I tappi per le provette di cui al Lotto 9 devono essere totalmente compatibili con le provette dello 

stesso Lotto. 
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3. CONFEZIONAMENTO ED ETICHETTATURA 

I prodotti offerti, devono essere confezionati in modo tale da garantire la corretta conservazione e, 

ove richiesto, la sterilità, anche durante le fasi di trasporto e fino alla consegna.  

La confezione minima di imballo deve essere rispondente alle previsioni contenute nell’Allegato 4 

Caratteristiche dei prodotti (colonna “Confezionamento”). 

 

L’etichettatura dei prodotti deve essere apposta sul prodotto, se richiesto dall’Allegato 4 

Caratteristiche dei prodotti, ovvero sulla confezione. Le indicazioni devono essere anche in lingua 

italiana. 

L’etichetta deve riportare almeno le seguenti informazioni: 

• le indicazioni strettamente necessarie per consentire all'utilizzatore di identificare il dispositivo 

e il contenuto della confezione; 

• se del caso, le condizioni specifiche di conservazione e/o di manipolazione e eventuali istruzioni 

specifiche di utilizzazione; 

• se del caso, l’indicazione della sterilità del prodotto; 

• se del caso, l’indicazione che il prodotto è “monouso”; 

• per i prodotti sterili, la data di scadenza. 

Inoltre, per i vetrini porta-oggetto, di cui al Lotto 2, deve essere riportato sulla confezione il numero 

del Lotto di produzione, come indicato nell’Allegato 4 Caratteristiche dei prodotti (Colonna 

“Confezionamento”). 

4. CONSEGNA 

L’attività di consegna dei prodotti si intende comprensiva di ogni onere relativo a imballaggio, 

trasporto, facchinaggio e consegna in porto franco al magazzino indicato dall’Amministrazione 

nelle Richieste di Approvvigionamento. 

Le operazioni di carico e scarico della merce sono a carico del Fornitore Aggiudicatario di ciascun 

Lotto, pertanto, il Fornitore stesso dovrà essere dotato di tutte le attrezzature necessarie per svolgere 

tale attività. 
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Il Fornitore è obbligato a dare esecuzione a Richieste di Approvvigionamento di importo 

complessivo non inferiore a Euro 350,00 (trecentocinquanta/00), IVA esclusa. Resta facoltà del 

Fornitore dare seguito a Richieste di Approvvigionamento di importo inferiore a quello sopra 

indicato. Non sono ammesse consegne parziali, pertanto l’esecuzione di ciascuna Richiesta di 

Approvvigionamento deve avvenire in un’unica consegna, salvo diverso accordo scritto intercorso 

tra il Fornitore e la singola Amministrazione Contraente. 

La consegna della fornitura deve avvenire entro e non oltre 10 (dieci) giorni lavorativi dal 

ricevimento della Richiesta di Approvvigionamento. In casi eccezionali, quando l’urgenza del caso 

lo richieda e sia espressamente indicato nella Richiesta, ovvero dichiarata telefonicamente, a 

insindacabile giudizio dell’Azienda Sanitaria, il Fornitore dovrà far fronte alla consegna con 

tempestività, mettendo a disposizione il materiale nel più breve tempo possibile e comunque entro 4 

(quattro) giorni naturali e consecutivi dal ricevimento della Richiesta medesima.  

L’avvenuta consegna dei prodotti deve avere riscontro nel documento di trasporto la cui copia verrà 

consegnata all’Amministrazione. Il documento di trasporto dovrà obbligatoriamente indicare: 

numero di riferimento dell’Ordinativo di Fornitura, numero di riferimento della Richiesta di 

Approvvigionamento, data della Richiesta di Approvvigionamento, luogo di consegna e l’elenco 

dettagliato del materiale consegnato. 

In caso di indisponibilità temporanea del prodotto, è data facoltà al Fornitore, solo previa 

autorizzazione dell’Azienda Sanitaria che ha inoltrato la Richiesta di Approvvigionamento, di 

fornire un prodotto con le medesime caratteristiche tecniche alle condizioni economiche di 

aggiudicazione ovvero migliorative. In tal caso il Fornitore è tenuto ad osservare le stesse 

disposizioni previste nel presente Capitolato e in generale nella documentazione di gara. 

Qualora l’Azienda Sanitaria non accordi la sostituzione anche temporale del prodotto, provvederà 

ad acquistarlo sul libero mercato come previsto nello Schema di Convenzione. 

4.1 CONSEGNA IN PALLET 

Qualora i prodotti vengano consegnati in pallet, il Fornitore è obbligata a rispettare le seguenti 

prescrizioni: 

- pallet EURONORM da 1200 X 800 mm. ed assolutamente integro; 

- integralmente e correttamente imballato col cellophane, qualora la stabilità della merce lo 

richieda; 
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- altezza complessiva (colli + pallet) non superiore a cm. 115; 

- peso non deve essere superiore ai 750 Kg. 

I colli in esso contenuti devono essere perfettamente allineati, senza debordamenti e riportare 

all’esterno (stampata sul cartone o su di una etichetta autoadesiva applicata sul cartone) 

l'indicazione del prodotto contenuto e la relativa confezione, che deve essere sempre mantenuta per 

tutta la durata della fornitura. 

Imballo e confezioni devono essere a perdere. Il bancale utilizzato per il trasporto del pallet deve 

essere ritirato dal Fornitore contestualmente alla consegna della fornitura a sue spese. 

5. IMBALLAGGIO 

L’imballaggio che costituisce ciascun collo deve essere a perdere, robusto, realizzato impiegando il 

materiale più idoneo in rapporto sia alla natura della merce sia al mezzo di spedizione prescelto e 

deve garantire l’integrità finale dei prodotti consegnati. 

Sull’imballaggio deve essere apposta un’etichetta contenente, preferibilmente, le seguenti 

informazioni: 

• contrassegno del Fornitore; 

• nome dei prodotti contenuti; 

• quantitativo espresso nell’unità di misura propria del prodotto. 

Eventuali avvertenze o precauzioni particolari per la conservazione devono essere in lingua italiana 

e chiaramente leggibili. 

Qualora gli imballaggi o il confezionamento dei prodotti non corrispondessero alle regole esposte o 

presentassero difetti, lacerazioni o tracce di manomissioni la merce verrà rifiutata e la Ditta 

aggiudicataria dovrà provvedere alla sostituzione della medesima entro i termini di seguito 

specificati. 

6. CONTROLLI SULLE FORNITURE 

L’accettazione dei prodotti forniti avverrà sulla base del controllo quali-quantitativo effettuato dai 

servizi competenti delle singole Aziende Sanitarie richiedenti. La firma all’atto del ricevimento 

della merce indica la mera corrispondenza del materiale inviato rispetto a quello richiesto. La 

quantità, la qualità e la corrispondenza rispetto a quanto richiesto nella Richiesta di 
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Approvvigionamento potrà essere accertata dall’Amministrazione in un secondo momento e deve 

comunque essere riconosciuta ad ogni effetto dal Fornitore. La firma apposta per accettazione della 

merce non esonera il Fornitore dal rispondere ad eventuali contestazioni che potessero insorgere 

all’atto dell’utilizzazione del prodotto. 

La merce in qualsiasi modo rifiutata, anche per difetti, lacerazioni o tracce di manomissioni degli 

imballaggi e confezioni, sarà ritirata a cura e spese dal Fornitore, che dovrà provvedere alla 

sostituzione della medesima, senza alcun aggravio di spesa, entro 7 (sette) giorni lavorativi dal 

ricevimento della segnalazione, con altra avente i requisiti richiesti. La mancata sostituzione della 

merce da parte del Fornitore sarà considerata “mancata consegna”. È a carico del Fornitore ogni 

danno relativo al deterioramento della merce non ritirata. La merce non ritirata entro 15 (quindici) 

giorni lavorativi dalla comunicazione potrà essere inviata al Fornitore addebitando ogni spesa 

sostenuta. 

Nel caso in cui il Fornitore rifiuti o comunque non proceda alla sostituzione della merce contestata, 

l’Amministrazione procede direttamente all’acquisto sul libero mercato, di eguali quantità e qualità 

della merce, addebitando l’eventuale differenza di prezzo alla Ditta aggiudicataria, oltre alla 

rifusione di ogni altra spesa e/o danno. 

7. INNOVAZIONE TECNOLOGICA 

Qualora il Fornitore, durante la durata della Convenzione ovvero degli Ordinativi di Fornitura, 

presenti in commercio nuovi prodotti, analoghi a quelli oggetto della fornitura (anche a seguito di 

modifiche normative), i quali presentino migliori caratteristiche di rendimento, dovrà proporre 

all’Agenzia la sostituzione dei prodotti alle stesse condizioni di fornitura ovvero migliorative. In 

caso di avallo da parte dell’Agenzia, le singole Amministrazioni si riservano la facoltà di accettare 

tale sostituzione. 

8. VARIAZIONE DELLA NORMATIVA 

Qualora i Ministeri competenti arrivino ad un pronunciamento ufficiale sulle certificazioni 

necessarie, di contenuto sostanzialmente diverso da quello espresso nel presente Capitolato e in 

generale nella documentazione di gara, prima dell'aggiudicazione della presente gara, 

l'aggiudicazione verrà sospesa. 
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Qualora i Ministeri competenti arrivino ad un pronunciamento ufficiale sulle certificazioni 

necessarie, di contenuto sostanzialmente diverso/in contrasto con quanto espresso nel presente 

Capitolato e in generale nella documentazione di gara, nel corso della durata della Convenzione 

ovvero dei singoli Ordinativi di Fornitura, l’Agenzia/Amministrazioni si riservano, fatte le 

opportune valutazioni, il diritto di risolvere la Convenzione /Ordinativo di Fornitura. 

9. VARIAZIONE DEI PROTOCOLLI DI UTILIZZO 

Qualora in una o più Amministrazioni, nel corso della durata dell’Ordinativo di Fornitura, per 

intervenute esigenze organizzative messe in atto successivamente all’emissione dell’Ordinativo di 

Fornitura stesso, si verifichino delle modifiche ai “protocolli di utilizzo” tali da non consentire 

l’acquisto di quanto richiesto nell’Ordinativo di Fornitura, l’Amministrazione ne darà immediata 

comunicazione al Fornitore e all’Agenzia che provvederà, ove possibile, il reintegro dei 

corrispondenti quantitativi nella Convenzione a disposizione di altre Amministrazioni.  

In tale caso il Fornitore non avrà nulla a pretendere dall’Amministrazione che avrà inviato la 

comunicazione e avrà provveduto ala risoluzione dell’Ordinativo di Fornitura. 

10. REFERENTI DELLE ATTIVITA’ 

Il Fornitore, in sede di stipula della Convenzione dovrà comunicare il nominativo del Responsabile 

della fornitura, che assumerà il ruolo di interfaccia del Fornitore nei confronti dell’Agenzia e delle 

Amministrazioni Contraenti. 

11. CALL CENTER 

Il Fornitore si impegna, alla stipula della Convenzione, a mettere a disposizione un numero di 

telefono, un numero di fax e un indirizzo e-mail, attivo per tutto l’anno dal lunedì al venerdì, dalle 

ore 9.00 alle ore 17.00, ad eccezione di: 

• giorni festivi,  

• giorni compresi tra il 24 dicembre ed il 2 gennaio, 

• seconda e terza settimana di agosto. 

Le Amministrazioni potranno rivolgersi al Fornitore per: 
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• richiedere informazioni sui prodotti offerti in Convenzione; 

• richiedere lo stato degli ordini in corso e lo stato delle consegne; 

• inoltrare reclami. 

12. SERVIZIO DI REPORTISTICA 

Il Fornitore, deve inviare all’Agenzia, su base trimestrale, entro 30 giorni solari successivi a ciascun 

trimestre di riferimento, i dati aggregati e riassuntivi relativi alle prestazioni contrattuali; l’Agenzia 

può richiedere al Fornitore l’elaborazione di report specifici anche in formato elettronico e/o in via 

telematica.  

Il monitoraggio di tutte le attività relative alla Convenzione potrà altresì essere effettuato 

dall’Agenzia anche mediante l’uso di nuove tecnologie e soluzioni organizzative; a tal fine, il 

Fornitore, per quanto di sua competenza, si impegna a prestare piena collaborazione per rendere 

possibile dette attività di monitoraggio. In particolare i report trimestrali devono contenere almeno 

le seguenti informazioni:  

• nome dell’Amministrazione Contraente; 

• valore delle Richieste di Approvvigionamento; 

• quantitativo di beni ordinati per singola Richiesta di Approvvigionamento; 

• numero dell’Ordinativo di Fornitura generato dal Sistema; 

• valore dell’Ordinativo di Fornitura; 

e ogni altra informazione richiesta dall’Agenzia in sede di stipula della Convenzione. 

13. SERVIZIO DI ACCESSO DATI SU WEB 

Il Fornitore, al fine di pubblicare gli articoli nel Sito, entro 10 giorni dal ricevimento della 

comunicazione di Aggiudicazione, si obbliga a consegnare all’Agenzia, le seguenti informazioni: 

- un’immagine dei prodotti in Convenzione in formato GIF o JPEG se espressamente richiesto 

dall’Agenzia; 

- la descrizione dei prodotti con le principali caratteristiche; 

- le informazioni sull’azienda produttrice; 

- il numero di telefono, fax e l’indirizzo e-mail del Call Center. 
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Il catalogo dei prodotti da fornire oggetto della Convenzione e le ulteriori informazioni richieste 

sarà visualizzato in una pagina web con i relativi prezzi di aggiudicazione e termini contrattuali. In 

tale pagina le Amministrazioni potranno: 

- scegliere il tipo e le quantità corrispondenti al prodotto da ordinare, con relativo costo globale;  

- produrre il documento “Ordinativo di Fornitura”,  

- inviare l’Ordinativo di Fornitura in formato elettronico, firmato digitalmente al Fornitore;  

- stampare copia cartacea dell’Ordinativo di Fornitura da firmare ed inviare al Fornitore via fax 

o posta (per le Amministrazioni che non sono in possesso della firma digitale). 

Al Fornitore verrà fornito un collegamento con il predetto Sito, anche al fine di: 

- ricevere gli Ordinativi di Fornitura; 

- monitorare costantemente il data base degli Ordinativi di Fornitura. 

 

14. ACQUISTO DI PRODOTTI NON ESPRESSAMENTE RICHIESTI A GARA 

Data la tipologia dei prodotti oggetto della presente fornitura, le Amministrazioni si riservano la 

facoltà di richiedere alla Ditta aggiudicataria di ciascun Lotto, la fornitura di articoli da laboratorio 

con caratteristiche differenti da quelle oggetto del Lotto stesso ovvero di altri articoli non 

espressamente richiesti nella presente gara e compresi nel listino prezzi contenuto nella Busta C 

presentata in sede di gara. Resta inteso che tali richieste potranno riguardare esclusivamente 

prodotti analoghi a quelli previsti nel Lotto o nei Lotti aggiudicati. In questo caso si applicherà uno 

sconto dal prezzo di listino pari allo sconto presentato dalla Ditta aggiudicataria sul relativo Lotto. 

 


