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Gara per la fornitura del servizio di telefonia fissa e trasmissione dati 

ALLEGATO 2 SCHEMA OFFERTA TECNICA

DICHIARAZIONE DI CONFORMITÀ TECNICA

La Dichiarazione di conformità Tecnica deve essere conforme alla tabella sotto riportata come impegno minimo. Le caratteristiche richieste sono infatti da considerarsi minime per la fornitura, di conseguenza la non dichiarazione di conformità/impegno, anche ad una sola delle specifiche richieste, sarà motivo per il Fornitore di esclusione dalla gara.

	Dichiarazione di conformità tecnica
	Conforme o Impegno

	Condizioni generali – Licenze ed autorizzazioni
	□

	Condizioni generali – Copertura del servizio di telefonia
	□

	Condizioni generali – Obbligo alla Qualificazione SPC
	□

	Avvertenze generali
	□

	Conoscenza della rete Lepida ed accettazione degli obblighi di interconnessione a questa, e di pagamento del canone annuo previsto
	□

	Servizi di telefonia – Servizi di telefonia fissa tradizionale
	□

	Servizi di telefonia – Servizi di telefonia VoIP per le chiamate da/verso esterno
	□

	Servizi di telefonia – Servizi di Rete Intelligente
	□

	Servizi di telefonia – Servizi di informazione del tipo 12xy
	□

	Servizi dati – Specifiche generali
	□

	Servizi dati – Servizi di connettività IP tra i domini nella rete dell’Aggiudicatario e da/verso Internet – Servizi di trasporto
	□

	Servizi dati – Servizi di connettività IP tra i domini nella rete dell’Aggiudicatario e da/verso Internet – Servizi di supporto
	□

	Servizi dati – Servizi di connettività IP tra i domini nella rete dell’Aggiudicatario e da/verso Internet – Servizi VoIP per rete interna
	□

	Servizi dati – Servizi di connettività IP tra i domini nella rete dell’Aggiudicatario e da/verso Internet – Servizi di interoperabilità di base
	□

	Servizi dati – Servizi di connettività IP tra i domini nella rete dell’Aggiudicatario e da/verso Internet – Servizi di sicurezza
	□

	Servizi dati – Servizi di connettività IP tra i domini nella rete dell’Aggiudicatario e da/verso Internet – Altri servizi
	□

opzionale

	Servizi dati – Servizi all’interconnessione con Lepida
	□



	Servizi di assistenza e manutenzione – Specifiche generali
	□

	Servizi di assistenza e manutenzione – Gestione della sicurezza
	□

	Servizi di assistenza e manutenzione – Portale WEB
	□

	Servizi di assistenza e manutenzione – Call Center/Help Desk
	□

	Servizi di assistenza e manutenzione – Fault Management
	□

	Servizi di assistenza e manutenzione – Provisioning, Change & Configuration Management
	□

	Servizi di fatturazione e rendicontazione
	□

	Procedura di richiesta ed attivazione o disattivazione dei servizi – Modalità e tempi di attivazione
	□

	Procedura di richiesta ed attivazione o disattivazione dei servizi – Modalità e tempi di disattivazione
	□

	Verifica delle prestazioni
	□

	Collaudo e Qualità – Collaudo della fornitura
	□

	Collaudo e Qualità – Piano della Qualità
	□

	Collaudo e Qualità – Monitoraggio della fornitura
	□

	Penali
	□


RELAZIONE TECNICA

La Relazione Tecnica, redatta secondo quanto previsto nel Disciplinare di gara al paragrafo “Modalità di presentazione dell’offerta, Busta B” deve seguire l’ordine e la numerazione dei capitoli di seguito elencati. 

1 Caratteristiche del Fornitore

1.1 Profilo dell’azienda o del Raggruppamento Temporaneo d’Imprese

È richiesta la descrizione del concorrente per la sua storia, i risultati raggiunti, i progetti rilevanti portati a termine ed in corso e le future prospettive per il mercato italiano.

1.2 Presenza sul territorio regionale

È richiesta la descrizione della organizzazione aziendale del concorrente, anche con riferimento ad aziende ad esso collegate e/o in partnership per l’erogazione dei servizi di telecomunicazione richiesti, con particolare focus sulla presenza regionale (es. strutture, sedi, etc.). 

1.3 Architettura della rete nazionale e regionale

È richiesta la descrizione della rete di telecomunicazione del concorrente secondo gli aspetti indicati di seguito, con particolare focus sulla presenza regionale (es. trasporto, accesso e interconnessione) e su sulle infrastrutture tecnologiche utilizzate per erogare tutti i servizi telefonici e dati del presente capitolato tecnico. 

1.3.1 Rete di trasporto

1.3.2 Rete di accesso

1.3.3 Interconnessione con l’O.D., OLO e carrier intenazionali

1.3.4 Rete Intelligente

1.3.5 Sistemi di gestione

1.3.6 Gestione della sicurezza 

2 Impegni per l’introduzione del VoIP sul territorio

Dato il particolare interesse per la tecnologia VoIP, descrivere di impegno dell’Aggiudicatario nel proporre i servizi alla Amministrazioni regionali, e nella loro realizzazione. Particolare attenzione dovrà essere data alle modalità di utilizzo della rete regionale Lepida allo scopo di garantire la QoS e la corrispondenza della maggior parte dei servizi a quelli previsti in ambito della telefonia ISDN. Il concorrente dovrà descrivere il progetto che si impegna a realizzare secondo i punti di seguito elencati. 

2.1 Architettura della rete

Il Fornitore dovrà descrivere la sua rete illustrando in dettaglio le modalità di interconnessione della stessa alla rete Lepida nel rispetto dei vincoli di utilizzo definiti nel Capitolato Tecnico.

2.2 Tecnologie impiegate

È richiesta la descrizione della soluzione utilizzata con particolare riferimento all’utilizzo degli standard SIP oppure H/323v2. 

2.3 Organizzazione, tempi e modalità di realizzazione del progetto

È richiesta la descrizione delle modalità attraverso la quale la soluzione utilizzata sarà proposta alle Amministrazioni. In particolare sarà apprezzata la presentazione di un progetto-tipo per le Amministrazioni utenti che risponda al criterio generale di migrazione al VoIP illustrato nell’offerta ma sia orientato alle esigenze di comprensione e decisione delle Amministrazioni.

3 Impegni per la gestione della convenzione

3.1 Organizzazione

È richiesta la descrizione della organizzazione aziendale e del personale che il concorrente garantirà per l’intera durata della convenzione per l’erogazione dei servizi di telecomunicazione regionali ed i livelli di servizio richiesti nel presente capitolato tecnico, in termini di:

· organizzazione e Project Management; 

· struttura dei gruppi di lavoro;

· capacità produttiva delle unità operative coinvolte nelle attività di installazione.

3.2 Livelli di servizio garantiti

È richiesta l’indicazione di tutti i livelli di servizio garantiti per quanto richiesto dal presente capitolato. Il concorrente nel formularli dovrà tener conto di quelli massimi prescritti (vedi 3.2.1.5, 3.2.3.4; 3.2.4.1 e 9.3)

3.3 Qualità e Monitoraggio

È richiesta la descrizione della organizzazione aziendale e del personale che il concorrente impegnerà nella fase iniziale e durante la convenzione e la documentazione che verrà prodotta in modo da dimostrare come i tempi e gli obiettivi di progetto verranno rispettati, secondo gli aspetti indicati di seguito.

3.3.1 Piano di attivazione

È richiesta la descrizione del piano di attivazione che il concorrente si impegna ad attuare per gestire l’attivazione della convenzione e la migrazione dell’utenza potenziale alla convenzione. Il piano di attivazione dovrà trattare i seguenti aspetti necessari per una completa attivazione del servizio:

· tecnico

· gestionale

· amministrativo.

Il piano di attivazione dovrà definire ed evidenziare chiaramente eventuali elementi critici del progetto, per tutti i servizi oggetto della convenzione, ed indicare:

· organizzazione e Project Management; 

· struttura dei gruppi di lavoro incaricati della realizzazione;

· capacità produttiva delle unità operative coinvolte nell’attività, in particolare per quanto riguarda le unità commerciali per la gestione del contatto con le Amministrazioni;

· lista dettagliata delle informazioni necessarie all’attivazione del servizio;

· modalità di svolgimento delle attività necessarie all’attivazione del servizio;

· descrizione dettagliata della metodologia seguita e dell’organizzazione prevista per la raccolta delle informazioni necessarie all’attivazione del servizio, nei casi in cui l’Amministrazione non fosse in grado di produrle autonomamente;

· periodo previsto per effettuare test e collaudi (secondo quanto indicato in 3.3.2);

· piano temporale delle attività necessarie all’attivazione del servizio precedentemente descritte, nel rispetto dei tempi di provisioning richiesti, ed il grado di parallelismo garantito in funzione della frequenza di arrivo degli ordinativi di fornitura;

3.3.2 Verifica delle prestazioni

È richiesta la presentazione delle prove di verifica delle prestazioni (come previsto in 8.1).
3.3.3 Prove di Collaudo

È richiesta la presentazione delle prove collaudo (come previsto in 8.2). 

3.3.4 Piano della Qualità

È richiesta la presentazione del Piano Qualità (come previsto in 8.3). 

4 Servizi innovativi

È richiesta la descrizione di tutti i servizi, ulteriori a quelli previsto nel capitolato tecnico che il fornitore si impegna ad attivare al momento della stipula della Convenzione o ne periodo di validità della stessa. Particolare attenzione sarà attribuita alle modalità previste per l’uso di Lepida per realizzare tali servizi (es. ADSL 2+, servizi wireless, servizi convergenti fisso-mobile-dati, etc.).
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